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Granskningsplan 2012

1. Inledning

| kommunallagen aterfinns revisorernas uppdrag. Revisorerna ska arligen granska all
verksamhet i den omfattning som féljer av god revisionssed fér kommunal verksam-
het. Mot bakgrund av att revisorerna arbetar pa uppdrag av fullmaktige utgar inrikt-
ningen for granskningsarbetet fran fullmaktiges beslut om ekonomiska ramar, upp-
drag och dvergripande mal for landstinget. Kommunallagens krav pa arlig granskning
av all verksamhet innebéar att revisorerna maste valja vad de ska granska. Dessa val
g6r revisorerna med hjalp av en riskanalys. Att granska all verksamhet skulle krava
omfattande resurser.

Fullméaktiges verksamhetsidé for landstinget ar att tilgodose medborgarnas behov av
hélso- och sjukvard, tandvard och habilitering och rehabilitering samt bedriva ett ak-
tivt folkhalsoarbete. Fullméktiges vision ar att Vasterbotten ar 2020 ska ha varldens
basta halsa och friskaste befolkning. | landstingsplanen 2012 — 2015 har fullméaktige
beslutat om féljande sex 6vergripande mal fér verksamheten:

Battre och jamlik halsa

God vard

God hushallning

Halsoframjande och attraktiva arbetsgivare
Medborgarinflytande

Milj6, hallbar tillvaxt och regional kraftsamling

Styrelser och ndmnder har inom sina omraden ansvar att sakerstélla att verksamhe-
ten bedrivs inom de ekonomiska ramar, uppdrag och mal som fullméktige beslutat.
Styrelser och namnder ska i férhallande till fullmaktiges mal aterrapportera resultatet
av den verksamhet som ar genomférd.

Revisorerna ska granska och bedéma om styrelser och namnder har en tillracklig
styrning, kontroll och uppféljning éver sina verksamheter. Revisorerna ska ocksa be-
déma om styrelsernas och namndernas redovisade resultat ar férenligt med fullmak-
tiges ekonomiska ramar, uppdrag och mal.

For att uppfylla sitt uppdrag gentemot fullmaktige genomfér revisorerna féljande for-
mer av granskning:

e Arlig granskning av styrelser och namnder. For att sakerstilla att landsting-
ets samtliga styrelser och namnder ar féremal fér en grundlaggande gransk-
ning har revisorerna beslutat om att arligen genomféra sa kallade basgransk-
ningar. Vid dessa granskningar bedémer revisorerna om styrelser och namn-
der har &ndamalsenliga system och rutiner for att styra, kontrollera och félja
upp sina verksamheter. Revisorerna beddmer ocksa styrelsernas och namnd-
ernas maluppfyllelse och hur styrelser och ndmnder uppfyller sitt ansvar att
aterrapportera till fullmaktige.

 Arlig granskning av enskild basenhet. Under ar 2012 genomfér revisorerna
pa forsdk en systematisk granskning av en enskild basenhet. Inom ramen for
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denna granskning gar revisionskontoret igenom basenhetens styrdokument,
rutiner m.m. inom en rad olika omraden. Syftet med granskningen ar att samlat
kontrollera om basenheten lever upp till de krav som landstingets regelverk
staller pa verksamheten.

 Arliga granskningar inom strategiska omraden. Revisorerna har beslutat
om att genomféra arligen aterkommande granskningar inom vissa strategiska
omraden. De aterkommande granskningsomradena har revisorerna valt med
hjalp av en riskanalys. Syftet med att vélja ut strategiska granskningsomraden
ar att sakerstalla att revisorerna varje ar genomfér granskningar inom dessa
omraden.

¢ Nya och uppféljande granskningar. Revisorerna genomfér darutdver nya
och uppféljande granskningar inom en rad olika omraden. Valet av insatser goér
revisorerna med hjalp av sin arliga riskanalys.

2. Revisionsstrategi

Revisorernas granskning syftar till att bereda fullmaktige infor fullméktiges beslut att
ansvarsprova styrelser och namnder. Revisorernas revisionsberattelse ska grunda
sig pa tydliga och sakliga iakttagelser fran arets granskningsarbete.

Revisorerna ska arbeta i dialog med styrelser och ndmnder. Fér att 6ka kunskapen
om revisorernas iakttagelser stravar revisorerna efter att ha en val utvecklad dialog
med styrelser och ndmnder. Seminarier och éverlaggningar ska vara naturliga inslag i
revisorernas dialog med styrelser och namnder.

For att undersbka verkningsgraden av sina granskningsinsatser genomfor revisorerna
uppféljningar av tidigare iakttagelser. Revisorerna bedémer att kombinationen av
saklighet, dialog och uppféljning ger revisionsinsatserna hég verkningsgrad i lands-
tingsorganisationen.

3. Foérteckning over planerade granskningar ar 2012

Foérteckningen nedan visar de granskningar som revisorerna avser genomféra under
ar 2012.

3.1 Arliga granskningar av styrelser och namnder

1. Landstingsstyrelsen
a. Styrelsens ansvar som styrelse
b. Styrelsens ansvar som bestallare till Regionférbundet Véasterbotten
c. Styrelsens ansvar som driftsnamnd
d. Styrelsens arsredovisning och bokslut
e. Styrelsens delarsrapport och delarsbokslut

2. Halso- och sjukvardsnamnd
3. Namnd for folkhalsa och priméarvard fér Umearegionen

4. Namnd for folkhalsa och priméarvard for sdédra Lappland
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5. Namnd for folkhalsa och priméarvard for Skelleftea- och Norsjéregionen
6. Namnd fér funktionshinder och habilitering

7. Patientnamnd

8. Folkhégskolestyrelsen f6r Vindelns folkhégskola

9. Folkhbgskolestyrelsen for Storumans folkhégskola

10.Kostnamnden med Lycksele kommun

3.2 Arlig granskning av enskild basenhet
Val av basenhet bestdmmer revisorerna vid senare tillfalle.

3.3 Arliga granskningar inom strategiska omraden

Revisorerna har beslutat att arligen granska inom de omraden som rubrikerna nedan
anger. Under respektive rubrik framgar vilka granskningar som revisorerna avser att
genomfora.

Intern kontroll

- Granskning av det évergripande systemet for intern kontroll
- Granskningar av ekonomiadministrativa rutiner (projekt, attester m.m.)

Ekonomi

- Styrning och kontroll av projekt balans

- Arbetet med att utveckla ekonomistyrningen med hjalp av kvalitetsindikatorer

- Landstingsstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens uppfdljning med
hjélp av ekonomiska manadsrapporter

- Budgetering och periodisering pa basenhetsniva

- Styrning och kontroll éver landstingets pensionsatagande

Personal
- Landstingets kompetensférsdrjning

Loéner

- Betalas ratt I6ner ut?

Informationsteknologi (IT)
- Avvikelsesystemet AVANS

Oegentligheter
- Insatser for att motverka otillatna bisysslor

3.4 Nya fordjupade granskningar

1. Arbetet med att inféra ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens féreskrifter
2. Remisshantering
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3.

Hantering av personuppgifter och allmanna handlingar

3.5 Uppfoljande granskningar
Artal inom parentes anger vilket ar den senaste granskningen ar genomford.

A A e

Styrning och uppféljning av sjukresor (ar 2008)
Beredning av arenden (ar 2010)

Landstingets upphandlingsverksamhet (ar 2010)
Priméarvard inom ramen fér halsovalet (ar 2011)
Styrning och uppféljning av tandvard (ar 2011)

3.6 Observationslista

Observationslistan bestar av angelagna granskningsomraden som revisorerna till
foljd av begréansade resurser inte har méjlighet att genomféra under ar 2012. Reviso-
rerna avser att félja utvecklingen inom respektive omrade.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

CoNOR~WND -

Insatser for att motverka vardrelaterade infektioner
Landstingets évergripande system for riskbedémningar
Planerat fastighetsunderhall

Landstingets dokumenthanteringssystem Platina

En forsta linje for barn och unga med psykisk ohélsa
Lakemedelslistor

Loggkontroller av journalsystem

Risken fér dverbelaggningar

Samarbetet mellan psykiatrin och primarvarden

Hot och vald

IT-systemens avbrottsplaner

Overféring fran sjukhusvard till priméarvard

Risk for dalig arbetsmiljé till f6ljd av hég arbetsbelastning
Insatser for att minska forskrivning av antibiotika

Aldres hélsa — IT-systemet Prator

Landstingets sékerhetsarbete

Systemférvaltningen av IT-system i landstinget
Personalfunktionens verksamhetsstéd

Revidering av centrala styrdokument

Landstingets arbete f6r minskad jourtjanstgéring
Landstingets strategiska lokalférsérjning
Landstingsévergripande information om felbehandlingar
Investeringsprocessen fér utrustning

Ekonomisystemet Agresso

Landstingets rutiner fér kontakter mellan vardgivare och patienter
Faktureringsprocessen for vard och tandvard
Aterstallande av kapital for tidigare underskott

Rutiner fér kontroller vid rekrytering av vardpersonal
Projektet att utveckla ett nytt faktureringssystem — EPOK
Styrning, uppfdljning och kontroll éver forskningsmedel
System och rutiner f6r kontanthantering i landstinget
Patienternas delaktighet i varden
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33. Styrning, uppféljning och kontroll dver kvalitetsregister
34. Lakarnas fortbildning och samverkan med lakemedelsindustrin
35. Landstingets férsakringsskydd

4. Overlaggningar, studiebesék, seminarier m.m.

Under ar 2012 avser revisorerna att genomféra éverlaggningar med fullméaktiges pre-
sidium, féretradare fér landstingsstyrelsen och namnder.

Darutdéver kommer revisorerna att arrangera seminarier, utbildningar och studiebesék
i syfte att informera sig om landstingets verksamheter. Tidplaner f6r seminarier, stu-
diebes6k m.m. beslutar revisorerna om under varen 2012.

Revisorernas éverlaggningar granskningsaret 2012

Overlaggning Kommentar
2012-01-26 Arbete med riskanalys och granskningsplan
2012-02-23 Arbete med riskanalys och granskningsplan
2012-03-27 Traff med landstingsstyrelsens arbetsutskott
2012-04-04 Projektplaner
2012-04-18 Fullmaktige beslutar om arsredovisning och
ansvarsprévning
2011-04-25 - Seminarium med landstingsstyrelsens
presidium
- Seminarium med héalso- och sjuk-
vardsndmndens presidium
2012-05-21 Projektplaner
2012-06-19 Projektplaner
2012-08-21 Traff med landstingsstyrelsens arbetsutskott
2012-09-27 Foérdjupade granskningar
2012-10-25 Foérdjupade granskningar
2012-11-29 Foérdjupade granskningar
2012-12-18 Foérdjupade granskningar
2013-01-
2013-02-
2013-03-
2013-04-

Tidpunkterna for 6verlaggningar under ar 2013 bestdmmer revisorerna nar tidplanen
for landstingsstyrelsens arbete med arsredovisningen for ar 2012 ar faststalld.

5. Identifierade riskomraden

5.1 Battre och jamlik halsa

Fullmaktige har beslutat om visionen att lanet ar 2020 ska ha varldens béasta halsa
och friskaste befolkning. Det ska vara jamstalldhet i halsa mellan kénen och en jamlik
hélsa mellan sociala grupper. Fullmaktige har som mal att Vasterbotten ska bli Sveri-
ges mest jamlika och jamstallda landsting.
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Fullmaktige har vid flera tillfallen betonat vikten av folkhalsoinriktade insatser. | de
senaste planerna har fullméktige uttalat att arbetet med folkhalsofragorna ska inten-
sifieras. Alla vardnivaer maste enligt fullmaktige arbeta med halsofrdmjande insatser.

En strategi for att hitta nya och effektiva vardidsningar ar att se déver strukturer och
arbetsformer mellan sjukhuskliniker och halsocentraler och med kommunerna.

Utifran fullmaktiges dvergripande mal for battre och jamlik halsa bedémer revisorerna
att de bér uppmarksamma styrelsens och ndamndernas halsoframjande insatser. Ett
annat granskningsomrade &r vilka konkreta atgarder styrelser och namnder har vid-
tagit fér att sékerstélla nya samverkansformer inom landstinget och mellan lands-
tinget och lanets kommuner.

5.2 God vard

I landstingsplanen 2012 — 2015 uttrycker fullmaktige att utvecklingen av landstingets
ledningssystem ar ett prioriterat omrade. Ledningssystemet skapar enligt fullmaktige
férutsattningar fér en helhetssyn och tydlighet i hur verksamheten styrs och hur olika
delar hanger samman. Under ar 2010 och 2011 har revisorerna f6ljt landstingsstyrel-
sens arbete med att infra ett ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet. Revi-
sorerna avser att fortsatta bevaka detta granskningsomrade.

Saker och effektiv vard ar omraden som revisorerna bedémer som angelagna
granskningsomraden. Inférandet av patientsékerhetssamordnare och aviseringen av
en landstingsdvergripande kampanj for patientsakerhet ar exempel pa atgarder som
landstinget vidtagit i syfte att férbattra patientsédkerheten.

Ett annat angelaget granskningsomrade &ar landstingets arbete med att utveckla IT-
baserade vardtjanster sasom webbplatsen 1177.se/vasterbotten.

5.3 Halsoframjande arbetsplatser och attraktiv arbetsgivare

Stora pensionsavgangar dkar kraven pa en val fungerande personalférsérjning.
Landstingets prognos visar pa behov av ca 500 rekryteringar per ar de narmaste
aren. Revisorerna beddmer att personalférsérjningen ar ett riskomrade. Revisorerna
har tidigare granskat inom omradet fér kompetensforsérjning. Mot bakgrund av att
kompetensfoérsérjningen ar en viktig del for att klara landstingets framtida behov kan
det bli aktuellt att genomfdra nya eller uppféljande granskningar inom detta omrade.

5.4 God hushallning

Landstinget har ett bekymmersamt ekonomiskt lage. | juni 2011 bedémde lands-
tingsfullmaktige att landstinget under planeringsperioden 2012 — 2015 behdvde
minska sina kostnader med 300 miljoner kronor. Darutéver behévde landstinget om-
fordela verksamhet fér motsvarande 80 miljoner kronor till f6ljd av demografiska for-
andringar med fler aldre i lanet.

Sedan fullmaktige lamnade sin bedémning i juni 2011 har skuldkrisen i var omvarld
forsamrats. En svag ekonomisk utveckling i USA i kombination med en skuldkris i
framfér allt sédra Europa har bidragit till att tillvaxten i den svenska ekonomin riskerar
att stanna av under ar 2012 (Ekonomirapport, oktober 2011, SKL).
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| landstingsplanen har fullmaktige gett styrelser och namnder i uppdrag att fran och
med ar 2012 utveckla ekonomistyrningen i landstinget. Utvecklingen av ekonomistyr-
ningen bor enligt fullméktige utga fran den budgetmodell som finns fér styrningen av
primarvarden inom hélsovalet.

Revisorerna har under de senaste aren granskat landstingsstyrelsens och namnder-
nas arbete med att uppna fullmaktiges budgetmal. Med hjalp av granskningarna har
revisorerna identifierat en rad omraden som behdver utvecklas i tillampningen av
ekonomistyrningen. Revisorerna beddmer att styrelsens och ndmndernas ekonomi-
styrning ar synnerligen angeladgna omraden att granska under ar 2012.

| landstingsplanen 2012 — 2015 konstaterade fullmaktige att styrelser och namnder
behdvde se dver arbets- och ansvarsférdelning mellan olika vardnivaer i halso- och
sjukvarden. Fullmaktige ansag det mojligt att exempelvis flytta sjukhusvard till primar-
vard. | landstingsplanen stéllde fullmaktige krav pa att styrelsen och ndmnderna vid-
tog strukturatgarder i syfte att reducera landstingets kostnader perioden 2012 — 2015.
Revisorerna beddmer att ocksa detta ar ett vasentligt omrade att granska under de
narmaste aren.

5.5 Medborgarinflytande

Fullmaktige har gett i uppdrag till ndmnderna fér folkhdlsa och priméarvard att skapa
motesplatser och ta vara pa medborgarnas synpunkter. Fullmaktige har ocksa gett i
uppdrag till landstingsstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och namnden fér
funktionshinder och habilitering att skapa métesplatser fér dialog med intresseorgani-
sationer.

Revisorerna har tidigare granskat folkhalsondmnderna och hur de uppfyller sina upp-
drag gentemot fullmaktige. Revisorerna kommer att granska namnderna for folkhalsa
och primarvard for att bedéma hur dessa fullgér sina uppdrag.

5.6 Miljo, hallbar tillvaxt och regional kraftsamling

Landstinget har fran och med ar 2011 — med bibehallet landstingsansvar — éverlam-
nat en huvuddel av de uppdrag som finns inom detta malomrade till Regionférbundet
i Vasterbottens lan. Revisorerna bedémer att landstingsstyrelsens styrning och upp-
félining av landstingsuppdragen i egenskap av bestéllare bér bli féremal fér gransk-
ning.

6. Revisorernas riskanalys

Revisorernas underlag till granskningsplanen finns redovisat i bilaga 1 och 2.
Underlaget i bilaga 1 har revisionskontoret hAmtat genom studier av styrdokument,
genomgangar av tidigare granskningar, djupintervjuer med nyckelpersoner i lands-
tinget, seminarier samt med hjalp av iakttagelser i det Idpande granskningsarbetet. |
bilaga 1 finns en férteckning dver vilka revisionskontoret haft sérskilda kontakter med
i syfte att diskutera risker. Bilaga 2 utgdr en sammanstélining av resultatet fran en
enkat som revisionskontoret i november 2011 skickat ut till landstingets samtliga av-
delningschefer, medicinska chefer och medicinskt ledningsansvariga.
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Darutdver har revisorer och revisionskontoret hAmtat underlag med hjalp av yttre
spaning pa andra landsting och via Sveriges kommuner och landsting (SKL), STA-
REV, SKYREV m.fl. Underlaget har revisorerna diskuterat och varderat vid sina
6verlaggningar i januari och februari 2012.

Revisorerna prévar I6pande granskningsplanens inriktning i samband med sina
overlaggningar. Ny information under ar 2012 kan medféra att revisorerna véljer att
prioritera om sina insatser i férhallande till denna plan.

Bilagor

1. Riskanalys framtagen av revisionskontoret
2. Analys av riskenkat 2011
3. Organisationsskiss Over revisorernas granskningsobjekt
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