LANDSTINGSREVISIONEN

Rapport nr 03/2016

V Vasterbottens
lans landsting

Granskning av kontroll éver intékter for regionvard

Bakgrund

Enligt rikenskaperna for ar 2015 produce-
rade hilso- och sjukvardsnimnden region-
vard f6r 1,3 miljarder kronor. Enligt nimn-
dens arsrapport var minskade regionintikter
en bidragande orsak till nimndens under-
skott.

I tidigare granskningar av delars- och ars-
rapporter har revisorerna uppmarksammat
att budgetarbetet 1 hog grad var inriktat mot
kostnadssidan. Det saknade analyser och
konsekvensberidkningar kring férandringar
pa intiktssidan vad giller regionvard.

lakttagelser

Processen med att fakturera en virdkontakt
ar komplicerad med aktorer fran olika orga-
nisatoriska enheter och IT-system som ska
interagera. Faktureringsprocessen féljer ett
korschema med webbaserade felkontroller.
Rutinerna for varje person i kedjan ar kind.
Rutinerna ir dock inte formellt beslutade
och inlagda i ledningssystemet. Det fére-
kommer ingen systematisk kontroll for att
siakerstalla att samtliga poster 6verforts eller
att samtliga forsystem har avlimnat en debi-
teringsfil. Det finns ingen riskanalys 6ver
risker genom hela faktureringsprocessen.

Grunden till ritt debitering dr en korrekt
diagnos- och dtgirdskodning. Det dr viktigt
att dessa koder sitts bade 1 ritt tid och med
hog kvalitet. Granskningen visar att kontrol-
len av ej diagnossatta vardtillfallen inom
slutenvirden dr god. Rapporter tas regel-
bundet ut och 6ljs upp med hog prioritet.
For oppenvarden finns diaremot inga syste-
matiserade kontroller av besok som inte ar
diagnossatta. Nir det giller att folja upp
kodningens kvalitet finns ett systematiskt
arbete inom landstinget. Detta har gjorts
bade f6r 6ppen- och slutenvard.

Utfallet av regionintakter per augusti 2016
visade ett underskott pa 71 Mkr. Antalet
vardtillfillen hade minskat med 492 jimfort
med foregaende ar. Enligt de intervjuade var
regionintikterna svara att prognostisera.
Detta eftersom det var svirt att veta i vilken
grad regiongrannarna skulle skicka patienter.
Bland flera av de intervjuade radde det dock
en uppfattning om att budgeten var underfi-
nansierad. Det saknas en riskanalys av bud-
geten.

Rekommendationer
Revisorerna rekommenderar hilso- och sjuk-
vardsnamnden att sakerstalla att:

® Rutinerna for kundfakturering blir for-
mellt beslutade och inlagda 1 ledningssy-
stemet.

= Det finns en 6vergripande kontroll att
samtliga debiteringssystem har blivit fak-
turerade varje manad och korrekt 6ver-
forda till Agresso.

= Det gors systematiserade kontroller av ¢j
diagnossatta besék inom 6ppenvarden.

= Det gors stickprov avseende att fakture-
ringssystem fangar upp alla uppkomna
kostnader i ett vardtillfalle.

= Det gors kontroller i samband med {61-
indringar i systemet att varden blir faktu-
rerad pa ritt sitt.

® Det finns dokumenterade bedomningar
av risker i alla led 1 processen, fran dia-
gnosklassificering till fakturering.

= Det finns dokumenterade analyser inklu-
sive riskanalys som underlag till budgeten.

Rapport: "Granskning av kontroll dver intakter for
regionvard”. For ytterligare information kontakta
Ingrid Lindberg, tel. 090-7857371. Den kompletta
rapporten finns pa landstingets hemsida www.vll.se
men kan dven bestallas fran landstingets revisions-
kontor.
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