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Uppfoljande granskning av resefakturor

Sammanfattning

Vi bedémer att det inom landstinget inte finns en tillracklig intern kontroll dver att kostnader
for resor blir ratt redovisade.

Ett stickprov som vi genomfért pa kontoslag 68 visar att drygt 20 % av fakturorna blr
redovisade pa fel underliggande konto. Det vanligaste felet &r att kostnader fér boende blir
bokfért pa konto for biljetter.

Bakgrund

| den senaste granskningen av resefakturor (Uppféljande granskning av resefakturor),
Rapport nr 04/2011) bedédmde revisorerna att landstingsstyrelsen inte hade tillracklig intern
kontroll av att resekostnaderna blev ratt redovisade. Rekommendationerna var att:

= Utféra kontinuerliga kontroller som var jamférliga 6ver tid
» Genomféra utbildningsinsatser utifran vardering av resultatet

Revisorerna har utifrdn en beddmning av risk och vasentlighet beslutat att genomféra
granskning inom omradet for intern kontroll. Denna granskning avser en uppféljning av hur
resekostnaderna redovisas.

Revisionsfraga

Har styrelser och ndmnder en tillrécklig intern kontroll av att resekostnaderna blir ratt
redovisade?

For att besvara den évergripande revisionsfragan anvander vi underliggande revisionsfragor:

= Finns det formellt beslutade och dokumenterade regler och rutiner fér hur
resefakturorna ska redovisas?

Féljer verksamheten reglerna och rutinerna?

Finns det nagon uppfdljning av att resefakturorna ar ratt redovisade?

Vad &r resultatet av denna uppf6ljning?

Har resultatet rapporterats vidare till narmsta chef/hégre beslutsniva?
Vilka atgarder har vidtagits utifran resultatet?

Avgransningar

Vi har gjort ett urval av fakturor utifran en bedémning av belopp och period.
Fakturabelopp >5 000 kr

Period 2012-01-01 — 2012-03-31

Kontoslag/Leverantor 6811/Fbretagsresor

Metod

For att kontrollera hur fakturorna ar konterade och om anvisad information ar bifogad
genomfdr vi en registeranalys i Invoice Manager. Vi kontrollerar om syfte och namn finns
angivet, om resan bokats med rétt leverantdér samt att kostnaden bokférts pa ratt konto. Vi
g6r aven intervjuer med redovisningschef och med samordnare pé Iéne- och
faktureringsbyran.
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Ansvarig styrelse eller namnd

Respektive styrelse och namnd har enligt kommunallagen 6 kap 7 § ansvar for den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade.

Revisionskriterier
Landstingets regelverk 2009, bestélla och betala resa, s 236.

Landstingets kontoplan 2012, resekostnader, s 52.

Lagar och regler

Landstingets regelverk beskriver vilka regler som galler vid tjansteresor. Pa intranatet Linda
framgar att resor ska bokas med Foretagsresor.

Enligt konteringsanvisningarna i landstingets kontoplan ska kontoslaget 68 anvandas i
samband med resor f6r egen personal i tjansten. Konto 6811 ska anvandas vid biljettkbp for
flyg, t&g, buss m.m. Av fakturan ska namn pa resenar och syfte med resan framgéa. Konto
6831 ska anvandas till kostnader for kost och logi i samband med tjansteresor. Av
anvisningarna framgar att kostnader fér fria resor och fri bostad inte ska redovisas pa
kontoslaget 68.

Registerkontroll

Andelen fakturor som &r korrekt bokférda, innehaller uppgift om namn pa resenar, innehaller
ett tydligt syfte och ar bestallda med réatt leverantdr uppgar till 73 %. Vid 2011 ars granskning
uppgick denna andel till 74 %. Detta innebér att nagon férbattring inte skett och att
fortfarande innehaller var fjarde faktura ett eller flera fel.

Typ 2012 2011
Korrekta 73 74
Felaktiga 27 26
Syfte saknas 3 4
Felaktig kontering 22 20
Felaktig leverantér 1 3

Andel i %. Totalt antal granskade fakturor:489 st, en del fakturor innehaller flera fel.

Vér granskning visar att 22 % av fakturorna ar felaktigt konterade. Detta ar en férsamring
mot 2011 ars granskning som visade att 20 % av fakturorna inte var korrekt bokférda. De
vanligaste felen ar att boendekostnad bokférts pa konto 6811 (biljetter resor) samt att
férdelningen av kostnaden fér resa och boende inte bokférts korrekt. Vid flera fall framgar
inte av fakturan vad som avser kostnad for resa respektive boende. Det gar darmed inte att
avgodra om ratt férdelning gjorts.

Andelen fakturor dar ett tydligt syfte saknas uppgar till 3 % och &r en liten férbattring jamfort
med resultatet vid granskningen 2011. | de flesta av dessa fall &r syftet sa otydligt att vi gjort
beddmningen att syftet inte framgar.

Av var granskning framgar att andelen resor som bokats med ej godkand leverantér uppgar
till 1 %. Detta ar en férbattring fran tidigare granskning da andelen uppgick till 3 %.
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Intervjuer med redovisningsansvarig och samordnare pa Iéne- och
faktureringsbyran

Resefakturorna hanteras fortfarande inom respektive verksamhet och har inte centraliserats.
Enligt redovisningschefen finns det inte nagra planer pa att konteringen av resefakturor ska
flyttas till Idne- och faktureringsbyran. Landstingsstyrelsen har inte ansett att detta varit en
prioriterad fraga eftersom tidigare kontroller visserligen visat pa brister men &ven visat att
felen inte ar av den karaktaren att landstinget férlorar pengar. Enligt redovisningschefen har
ledningen tidigare diskuterat att flytta konteringen av resefakturor till l6ne- och
faktureringsbyrdn men har kommit fram till att det skulle leda till merkostnader. Detta
eftersom I6ne- och faktureringsbyran da skulle behéva mer resurser fér att skéta denna
hantering och att det skulle vara svart att plocka dessa resurser fran basenheterna dér
konteringen sker idag. Eftersom Landstingsstyrelsen inte ansett att detta &r en prioriterad
fraga har inte heller nagra kontroller av resefakturor gjorts sedan den senaste kontrollen som
gjordes i bérjan av 2011.

Samordnaren pa Iéne- och faktureringsbyran bekraftar ocksa att nagra nya kontroller inte
gjorts avseende resefakturor. Dock har utbildningar hallits f6r personal inom tandvarden
eftersom numera alla folktandvardmottagningar sjalva konterar resefakturor.

Umea den 13 september 2012

Jonas Hansson

Revisor
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