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1. Sammanfattande analys

Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimn-
den inte sdkerstillt att lakare och sjukskoterskor som anstélls eller hyrs in
uppfyller krav pé legitimation, utbildning och ldmplighet. Vi drar denna
slutsats eftersom det av granskningen framgér att:

- andamaélsenliga rutiner for kontroll av anstdlld personal har saknats
- rutiner for kontroll av inhyrd personal har saknats
- personal har anstéllts trots att de inte haft legitimation for sitt yrke

Vid anstéllning av personal finns det dokumenterade rutiner men dessa har
varit otydliga och inte tillrdckligt kéinda 1 verksamheterna.

Vi har kontrollerat om anstéllda ldakare och sjukskoterskor har giltig legiti-
mation i Socialstyrelsens register over legitimerad hilso- och sjukvardsper-
sonal. Kontrollen visade att av samtliga personer som enligt lonesystemet
ska ha legitimation s& saknade 3 ldkare och 33 sjukskoéterskor legitimation.
Av dessa har 2 ldkare och 28 sjukskoterskor aktiv anstéllning 1 landstinget.
Vidare visar granskningen att det for kontroll av inhyrd personal saknas
dokumenterade rutiner.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden att
sdkerstélla att det hos Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg
gors kontroller av legitimerad personal 1 landstinget. Styrelsen och ndmnden
bor ocksa sdkerstélla att de rutiner som finns 1 landstinget ar formellt beslu-

tade och vil kdnda bland verksamheterna.
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2. Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ansvarar vardgivaren for att hélso- och
sjukvardspersonal har den kompetens som kravs for att tillgodose patientsa-
kerheten. Detta innebér bland annat att arbetsgivaren ska kontrollera att den
som anstdlls har rétt behorighet och nddvindiga sprakkunskaper for att ut-
Ova yrket.

Av granskningar som inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genom-
fort framgér att landsting och regioner vid flera tillfillen anstéllt personer 1
legitimationsyrken trots att de saknat giltig legitimation.

Utifran en beddmning av risk och vésentlighet har revisorerna i 2015 ars
granskningsplan beslutat att genomfora en granskning av landstingets ruti-
ner for kontroll av legitimation, utbildning m.m.

2.1. Revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan som granskningen avsett att besvara ér
om landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden har sékerstillt att
det finns rutiner som sékerstéller att personer som anstélls har rétt behorig-
het, nddvéndiga kunskaper och 1 6vrigt uppfyller krav pa lamplighet?

For att svara pa den overgripande revisionsfragan har vi valt att stdlla under-
liggande revisionsfragor. Har landstingsstyrelsen och héilso- och sjukvérds-
ndmnden fOr sina ansvarsomraden sékerstéllt att:

- Det finns dokumenterade regler och rutiner {f6r kontroll av legitimat-
ion, utbildning och referenser vid anstillning och inhyrning av 14-
kare och sjukskoterskor?

- Det finns dokumenterade rutiner for att kontrollera om en sékande
har varit eller 4r under utredning vid ett annat landsting?

- Regler och rutiner ér vl kdnda i verksamheterna?

- Verksamheterna foljer faststédllda regler och rutiner?

2.2. Avgransning

Granskningen dr avgréinsad till kontroller vid anstillning och inhyrning av
lakare och sjukskdterskor.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Vi kommer att utga fran
nedanstdende revisionskriterier:

» Kommunallagen 6 kap. 7 §
= Socialstyrelsens foreskrifter for arbetsgivare till hdlso- och sjuk-

vardspersonal.
» Landstingets regler och rutiner vid anstillning och inhyrning av per-
sonal.
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2.4. Metod

Granskningen har bestatt av dokumentstudier, intervjuer med verksamhets-
chefer och avdelningschefer, rekryteringschef, HR-strateg och personal pa
bestillar- och avropsenheten. Vi har dven i ett stickprov undersokt om la-
kare och sjukskdterskor som anstéllts och hyrts in kontrollerats enligt fast-
stdllda rutiner och i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

3. Regler for tjanstgoring inom legitimationsyrken

Av Socialstyrelsens foreskrifter framgar att det inom svensk héilso- och
sjukvérd finns 21 reglerade yrken som Socialstyrelsen utfardar legitimation
eller kompetensbevis for. Dessa yrken dr: apotekare, arbetsterapeut, audio-
nom, barnmorska, biomedicinsk analytiker, dietist, kiropraktor, logoped,
lakare, naprapat, optiker, ortopedingenjor, psykolog, psykoterapeut, recepta-
rie, rontgensjukskoterska, sjukgymnast, sjukhusfysiker, sjukskoterska, tand-
hygienist och tandlikare.

Alla dessa 21 yrkestitlar dr skyddade. Det innebér att de endast fir anvindas
av dem som é&r legitimerade eller gor foreskriven praktisk tjanstgoring. Apo-
tekare, barnmorska, ldkare, receptarie och tandlékare har dven ensamritt till
yrket. Det betyder att endast de som har svensk legitimation fér utfora yrke-
nas reglerade arbetsuppgifter.

Socialstyrelsen ansvarar for registret over legitimerad hilso- och sjukvérds-
personal (HOSP). Av registret framgar om en person innehar en giltig legi-
timation, har provotid eller begriansad forskrivningsratt.

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn dver hilso- och
sjukvardspersonal. Myndigheten genomf6r bl.a. inspektioner och hanterar
anmaélningar och klagomél. IVO utreder drenden om en legitimerad yrkesut-
Ovare inte lever upp till kraven pé kunskap, kompetens och ldmplighet.
Myndigheten kan som ett resultat av utredningen anmaéla personen till
Halso- och sjukvardens ansvarsndmnd (HSAN). IVO kan vid en forfragan
meddela om en person dr under utredning eller om det finns tidigare utred-
ningar. Besluten &r offentliga och kan efter en sekretessprovning lamnas ut.

Det ar Hélso- och sjukvardens ansvarsndmnd (HSAN) som provar behorig-
hetsfragor for legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal. Den 1 juli 2015
flyttade HSAN fran Kammarkollegiet till Socialstyrelsen. Efter en anmaélan
frdn IVO provar HSAN om en person med utfdrdad legitimation ska fé sin
legitimation aterkallad, beldggas med provotid eller beldggas med begransad
forskrivningsritt av 1ikemedel.

4. Regler och rutiner vid anstéllning av personal

Pé landstingets intrandt finns en generell hanteringsrutin vid anstdllning av
personal inom legitimationsyrken. Rutinen beskriver att kontroll av legiti-
mationer, specialistkompetens/-behdrighet, eventuella disciplindrenden eller
anmarkningar samt om aktuell person dr under utredning hos Inspektionen
for vard och omsorg alltid ska goras innan anstéllning. Kontrollen gors ge-
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nom att stédlla kontrollfrdgor till Socialstyrelsen och Inspektionen for vard
och omsorg.

Under arbetet med granskningen har vi uppmarksammat att rutinen pé intra-
nétet inte var aktuell. HR-funktionen har dérefter ersatt den inaktuella ruti-
nen med en ny rutin. Denna rutin har enligt rekryteringschefen dock varit
kontinuerligt uppdaterad pa chefskanalen. Chefskanalen &r en informations-
kanal pa landstingets intranit riktad till chefer i landstinget. Enligt den nya
rutinen ska den ndrmast ansvariga chefen se till att den person som ska an-
stdllas 1dmnar in legitimationsbeviset till landstinget. Av anstéllningsavtalet
ska det klart framga att anstéllningen géller under forutsittning att den an-
stillde lamnar in bevis om legitimation. HR-partner ska sedan notera i 16ne-
systemet (Personec) att legitimation ldmnats in.

I de fall den ansdkande inte hunnit fa ut sin legitimation innan anstéllning
ska legitimationsbevis kunna ldmnas in senast fyra veckor efter det att den
anstéllde fatt sitt examensbevis. Narmaste chef ansvarar for att folja upp att
legitimationsbevis ldmnas in. Kontrollen ska enligt rutinen géras mot Soci-
alstyrelsens register over legitimerad hilso- och sjukvardspersonal (HOSP)
varpa notering ska goras 1 l0nesystemet Personec. Narmast ansvariga chef
ansvarar for att det genomfors kontroller mot Socialstyrelsen och mot In-
spektionen for vard och omsorg.

5. Foljsamhet till rutiner vid anstallning

Av intervjuer med verksamhetschefer och avdelningschefer framgar att det

rader otydlighet om vem som ska kontrollera om en anstélld person har gil-
tig legitimation. Flera chefer menar att det 4&r HR-funktionen som ska se till
att gora kontrollerna. Vi har i vara intervjuer fatt information om att det inte
gors nagra systematiska kontroller om anstilld personal har giltig legitimat-
ion.

Vi har genomfort en kontroll av samtliga anstéllda lédkare och sjukskoterskor
1 landstinget. Vid en avstimning mot Socialstyrelsens register over legitime-
rad hélso- och sjukvérdspersonal har det framkommit att sammanlagt 37
anstillda ldkare och sjukskoterskor inte hade giltig legitimation. Férdelning-
en var att 3 ldkare och 33 sjukskoterskor saknade legitimation for sina yr-
ken. Av dessa saknas for 3 ldkare och 30 sjukskdterskor helt uppgifter 1 So-
cialstyrelsens register. 3 sjukskoterskor hade ans6kningar som var under
behandling av Socialstyrelsen. Av dessa har enligt HR-funktionen 2 ldkare
och 28 sjukskoterskor en aktiv anstéllning i landstinget.

Efter var kontroll har vi, med hjélp av landstingets rekryteringschef, under-
sokt bakgrund och orsaker till att dessa personer saknade legitimation. Vi
har kontaktat samtliga ansvariga avdelningschefer for att meddela resultatet.

6. Atgirder under pagaende granskningsarbete

Med anledning av de uppgifter som framkommit i samband med vér kon-
troll av om ldkare och sjukskoterskor har legitimation har HR-funktionen
vidtagit atgérder. Rekryteringschefen pa HR-funktionen har kontaktat samt-
liga verksamhetschefer dar det framkommit att anstillda personer saknar
legitimationer.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
V LANS LANDSTING Sidan 6 av 8



Verksamhetscheferna har blivit informerade om att anstillda inte fér tjanst-
gora inom sina yrken innan dess att Socialstyrelsen utfardat legitimationer.

Den rutin for kontroll som varit tillgdnglig pd intranétet har under gransk-
ningens gang uppdaterats vid tre tillfdllen. Vi har under granskningens gang
sammanlagt tagit del av fyra olika versioner av rutinen. Andringarna har
faststéllts av rekryteringschefen. Var beddmning dr att det dr tveksamt om
rekryteringschefen har befogenhet att faststélla en landstingsovergripande
rutin for verksamheterna. Efter papekande fran revisionskontoret att det
saknats formellt beslutade rutiner sé beslutade den 20 november tillférord-
nad landstingsdirektor om att faststélla en rutin for kontroll av personal som
anstélls.

7. Inhyrning av personal

Vid inhyrning av personal ska bestillande enhet avropa fran befintliga ram-
avtal. I avtalen &r det reglerat att leverantdren vid svar pa avrop ska bifoga
kopia pa giltig svensk legitimation, bevis om specialistkompetens, meritfor-
teckning och kontaktuppgifter till referenspersoner. Av avtalet framgar dven
att leverantoren vid svar pa avrop ska informera bestédllande enhet om erbju-
den person for uthyrning genomgar provotid eller har anmérkningar fran
Socialstyrelsen eller om det finns andra omstédndigheter som bestéllaren bor
ta del av.

I de fall de bemanningsforetag som landstinget tecknat ramavtal med inte
kan tillhandahélla efterfragad personal gor bestillande enhet en direktupp-
handling. Bemanningsbyréan bistdr med avtalsforslag men det dr ansvarig
verksamhetschef eller i vissa fall avdelningschef som undertecknar avtalen.

I forfragningsunderlaget till ramavtalsupphandlingen framgar att beman-
ningskonsult ska sdkerstdlla att erbjuden person har tillracklig kompetens
och erfarenhet for att utfora arbetsuppgifterna i1 aktuellt uppdrag.

Personalen p& bemanningsbyran som arbetar med bestdllning och avrop av
lakare och sjukskdterskor arbetar utifrén informella rutiner. De har vid in-
tervju uppgett att de i regel inte gjort kontroller av inhyrd personal som av-
ropats frin befintliga ramavtal. Vid direktupphandlingar utanfér ramavtal
har de beskrivit att de gjort kontroller av att erbjuden person haft legitimat-
ion, ritt specialistkompetens och inte haft anmarkningar fran IVO.

Under granskningens géng har ett uppmirksammat fall i medierna lett till att
personalen pa bemanningsbyran idag dven gor kontroller av personer som ar
anstéllda av bemanningsforetag som landstinget har ramavtal med. Det
uppméirksammade fallet handlar om en ldkare som upptrétt olampligt mot en
patient. Vid en kontroll har det visat sig att IVO genomfort ett flertal utred-
ningar mot denna ldkare. Lakaren har erhallit kritik frdn IVO men 4rendena
har inte anmalts till HSAN och dirmed inte lett till ndgra disciplindra atgéar-
der.
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8. Svar pa revisionsfragor

Den 6vergripande revisionsfragan som granskningen avsett att besvara &r
om landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden har sékerstillt att
det finns rutiner som sékerstéller att personer som anstélls har rétt behorig-
het, nddvéndiga kunskaper och 1 6vrigt uppfyller krav pa lamplighet?

Utifrén svaren pa nedanstaende underliggande revisionsfragor bedomer vi
att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvirdsndmnden inte sdkerstillt att
det finns rutiner som sékerstéller att personer som anstélls har rétt behorig-
het, nddvéndiga kunskaper och 1 6vrigt uppfyller krav pd ldmplighet.

Revisionsfraga

Svar

Finns dokumenterade regler och
rutiner for kontroll av legitimation,
utbildning och referenser vid an-
stdllning och inhyrning av ldkare
och sjukskoterskor?

Delvis. Det finns en rutin vid an-
stdllning av personal inom legitimat-
ionsyrken. Rutinen &r dock inte tyd-
lig och kdnd bland verksamheterna.
For inhyrning av personal saknas
dokumenterade rutiner.

Finns dokumenterade rutiner for att
kontrollera om en sokande har varit
eller dr under utredning vid ett annat
landsting?

Delvis. Under granskningens gdng
har rutinen vid anstéllning av perso-
nal uppdaterats med att en kontroll
ska goras med IVO innan anstall-
ning. For inhyrning av personal sak-
nas dock sddana rutiner.

Ar regler och rutiner #r vil kiinda i
verksamheterna?

Nej. Av intervjuer med ansvariga
chefer har det framkommit att det
rader osdkerhet om vilka kontroller
som ska utforas och vem som ska
gora kontrollerna.

Foljer verksamheterna faststdllda
regler och rutiner?

Nej. Var kontroll av anstillda ldkare
och sjukskoterskor visade att perso-
ner anstillts trots att de saknat gil-
tiga legitimationer.

9. Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden att
sdkerstélla att det hos Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg
gors kontroller av legitimerad personal 1 landstinget. Styrelsen och nimnden
bor ocksé sédkerstilla att de rutiner som finns i landstinget ar formellt beslu-

tade och vil kdnda bland verksamheterna.

Umed den 24 november 2015

Jonas Hansson
revisor
Visterbottens ldns landsting
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