Ett samarbete mellan kommunerna i
Vasterbotten och Region Vasterbotten

Nara vard 2030

Halsa, vard och omsorg — med dig, nara dig

Vad betyder “Halsa, vard och
omsorg — med dig, nara dig”
och ledorden ”"Trygghet -
Tillganglighet — Tillsammans”
utifran vasterbottningens
perspektiv for vara
verksamheter?
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* Hur ar Nara vard arbete
forankrad i era
verksamheter?

* Vad behovs for att ga fran
ord till handling i era enskilda
verksamheter och i
samverkan?



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Inledande reflektion i gruppen utifrån ovanstående frågeställningar


Personcentrering - handlar om oss!

Personcentrering ar kopplat till kortare vardtider och minskade kostnader (manetai

2012; Hansson et al, 2015)

Hogre livskvalitet och battre symtomlindring rannstrom & soman 2014; koinberg et al 2017)

Men ocksa: mindre stress, 0kad arbetstillfredsstallelse, battre psykosocialt
k||mat, m|n5kade utbrandhetssymtom (McCormack et al. 2010, Vassbg et al, 2019, Sjogren et al, 2014; Backman et al,

2016, Jeon et al. 2011)

Hur personcentrerat jobbar ni idag?

Q Vad kan ni gora annorlunda?
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Fran mottagare till medskapare

Patienten som
Mottagare.

Patienten som Medskapare.

+ Patient och vardpersonal lar av

VEIGEUNINCNETEIReTe N varandra och diskuterar beslut

Patienten

bestammer. emensamt.
il som med-
=ilelle S (e (T e 1[50 « Helhetsfokus &ven pa patientens och S kapure
som hander i néarstaendes egna insatser och
resurser.

vardmotet.

U1 lE e 1EsJel= f 18« Patienter ges stdd for att kunna vara
svart och géra sin rost delaktiga efter férmaga.
hord.




Patientens/brukarens inflytande i vard och omsorg

Traditionen ar att arbetsfordelningen inte utgar ifran patient/brukares behov
av kontinuitet.

Risk att den patient/brukare blir ett objekt i dagens slimmade vard och
omsorgsverksamheter - professioner hinner inte satta sig in i den enskildes
resurser vilket far konsekvensen att vi tar éver eller kor éver.

Delaktighet- kraver att patient/brukare fatt adekvat information for att kunna
fatta viktiga beslut.

Ansvarsfordelningen viktig- vem ansvarar for vad?
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Patient/brukare och narstaendes delaktighet

Komma ihag att patient/brukare och narstaende ar i en ny och okand miljo,
medan personalen ar pa hemmaplan, ar inte sjuka och har erfarenhet av
liknande tillstand.

Narstaende involveras - sarskilt viktigt vid langa vardforlopp eller nar det ar
aktuellt med egenvard.

Ett satt att undvika missforstand - en patientsakerhetsfraga

Alla parter har fatt samma information - minskar oro och ger battre
forutsattningar till foljsamhet av behandling och vid egenvard.
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Vi gor det har tillsammans!

Den enskilde
&
&& Overblick och stéd for ‘ ,
Fast vardkontakt/samordnare W samordnade insatser | Verksamhetsféretradare:
‘,‘,'k | fast ldkarkontakt,

Eaj
Sammanhalien pian (SIP) " fst omsorgsonta

Narstaende och Ovriga
deltagare




Dokument “Fasta kontakter och SIP i personcentrerad vard och
omsorg i Vasterbotten”- ett stdd for ert arbete med definition
och implementering av fasta kontakter i era verksamheter

v' Gemensam definition och rutin for fast lakar-, vard, omsorgskontakt samt den
sammanhallande fast vardkontakt behovs

v Konsensus kring begrepp, till exempel sammanhallen plan i forhallande till SIP
och andra vard- och omsorgsplaner

v’ Definiera malgrupper och prioriteringsordning for patienter/brukare i behov av
fast kontakter, ssmmanhallen plan (SIP)


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Bild 4-9 ca 15 minuter till 15:00
Kan det här dokumentet vara till hjälp för er? 



Fast vardkontakt

v'Ska tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sakerhet

v'Kan finnas i alla delar av halso- och sjukvarden
v'Bista patienten i att samordna vardens insatser

v'Kunna ge information om vardsituation till
patienten

v'Vara delaktig i vardplaneringsprocessen och i
planering och genomforande av SIP



Fast omsorgskontakt

v'Skapa trygghet och kontinuitet H

v'Planera, individanpassa och f6lja upp 6’ ;
omsorgen ‘

v'Ha en samordnade roll inom
socialtjanstens omrade nar
hemtjanstinsatser verkstalls

v'Bryta isolering

v'Vara ett stod for narstaende




Fast lakarkontakt

v'Skapa trygghet och relationskontinuitet

v'Patienten ska fa information om mojlighet att
vdlja fast lakarkontakt i priméarvard som bedrivs av
en region

v'Den fasta lakarkontakten har, nar det kravs och ar
lampligt, bland annat ett samordningsansvar for
patientens medicinska atgarder

v'Gaéller for personer med komplexa behov,
exempelvis multisjuka aldre eller personer med
kroniska sjukdomar, personer i livets slutskede

v'Aven andra patienter kan ha behov av en fast
|lakarkontakt



Fasta kontakter i vard och omsorg

Sammanhallande fast kontakt

Tydligt utsedd person som stodjer och bistar personen och/eller
narstaende i kontakterna med involverade verksamheter/aktorer och
hjalper till med samordning av vard och omsorgsinsatser

Fast vardkontakt Fast lakarkontakt Fast omsorgskontakt
| all halso- och * | primarvarden * | hemtjansten
sjukvardsverksamhet « Ska vara en lakare « Ska vara en
Ska vara leg. personal » Patienten ska fa information underskoterska
Patienten ska fa information om fast lakarkontakt » Brukaren ska fa information
om fast vardkontakt om fast omsorgskontakt

<cygshet
Galler alla fasta kontakter

Har ett samordningsansvar for patienten/brukare O
Syfte att skapa trygghet och kontinuitet
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Reflektionsfragor

e Vad innebar fast ldkar-, vard eller omsorgskontakt i var verksamhet?

e Hur fungerar uppdraget som fast lakar-, vard eller omsorgskontakt i férhallande till andra
yrkesgrupper och verksamheter bade inom var enhet och mellan enheter och huvudman?

e Vilka individer/grupper har storst behov av att erbjudas en fast lakarkontakt och/eller fast
vardkontakt i var verksamhet?

e Kan vi erbjuda alla brukare i hemtjanst en fast omsorgskontakt i var verksamhet?

e Vilka forutsattningar och/eller hinder ser vi for mojligheterna att kunna erbjuda en fast
lakar-, vard eller omsorgskontakt, till dem som onskar respektive har storst behov av det?

e Hur far individen information om mojligheten att fa valja och fa tillgang till en fast lakar-, _sweshes
vard eller omsorgskontakt?

e Hur far individen information om en namngiven fast omsorgskontakt?
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Skattningslista — var ligger vi?

Skatta hur langt vi hade kommit med utvecklandet av fast lakar-/vard-/omsorgskontakt ex januari 2023 (1-10):

112(3|4|5|6(7|8(9]|10

Skatta hur langt vi har kommit med utvecklandet av fast vardkontakt idag (1-10):

112({3(4|5|6[7(8]9]10

e Varfor har vi skattat som vi gjort?

* Beskriv vilka aktiviteter vi gjort eller forandringar under tidsperioden
ex januari 2023 till januari 20247

 Utmaningar och hinder for att infora fasta kontakter:

 Mojligheter eller framgangsfaktorer for att infora fasta kontakter:

* Vad kan vi gora for att utveckla arbetet med fasta kontakter?

* Vad ar mest angelagen och vad ar viktigt for att lyckas?

* Vem dar ansvarig for aktiviteter?
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Nuldaget och onskat [age fasta kontakter och
sammanhallen plan (SIP)

* Vad har hant sedan sist? Var ar ni idag i ert arbete med fasta kontakter
och sammanhallen plan (SIP)?

* Har nijobbat tillsammans med att identifiera malgrupper med storst
behov fasta kontakter och fast vardkontakt med
samordningsfunktion?
 Framgangsfaktorer och méjligheter
- Hur kan personen bli delaktig i dokumentation?
- Hur ar planen synlig for brukare/patient idag?
- Hur kan personen ta del av planen idag? svygghet

 Hinder och utmaningar?
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Hur gar vi vidare i vart gemensamma arbete?

 Hur kan dokumentet Fasta kontakter i Visterbotten vara till hjalp for oss?

 Hur kan gemensamma definitioner av begreppen implementeras?

 Hur kan vi i samverkan ta fram lokal rutin pa gemensamt arbetssatt for SIP,
samordningsansvar, okad delaktighet och medskapande av den enskilde?

* Vilka aktiviteter behdver vi for ett gemensamt personcentrerat arbetssatt?

* Hur och vem ansvarar for implementering och uppfoljning av aktiviteter?
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