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1. Sammanfattning
Vi bedomer att kostnamnden i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Det finns emellertid omraden som namnden behdver arbeta vidare med. Vi bedémer
att namnden kan utveckla sin redovisning av verksamhetens maluppfyllelse. Namn-
den kan aven utveckla sitt internkontrollarbete. Granskningen visar darutéver att
kostnamnden inte har rapporterat till landstingsstyrelsen och landstingsfullmaktige i
enlighet med krav i reglemente och samverkansavtal. Namnden har inte expedierat
sin delarsrapport for ar 2012 till landstingsstyrelsen och landstingsfullméaktige.
Namnden har inte heller i tid expedierat sin arsrapport for ar 2012 till landstingssty-
relsen infor styrelsens arsredovisning till landstingsfullméaktige.

Redovisning av maluppfyllelse

| delarsrapporten och arsrapporten for ar 2012 har namnden redogjort fér genom-
forda aktiviteter under aret. Rapporterna omfattar dock inte resultatet av aktiviteterna
eller ndgra bedomningar av hur verksamheten natt upp till fullmaktiges krav och
namndens verksamhetsmal. Delarsrapporten innefattade ingen prognos for malupp-
fyllelsen vid arets slut, med undantag av den ekonomiska stallningen. Inte heller i
arsrapporten har kostnamnden gjort nagon vardering av om verksamheten uppfyllt
landstingsfullmaktiges malsattning att astadkomma en kostnadseffektiv maltidsverk-
samhet av hog kvalitet.

Namndens internkontrollarbete

Av fullmaktiges internkontrollreglemente framgar att landstingets namnder arligen
ska faststélla sarskilda planer for uppféljning av den interna kontrollen. Kostnamnden
har visserligen formellt beslutat om en internkontrollplan i februari 2012. Planen &ar
dock i det narmaste identisk med namndens verksamhetsplan och omfattar inte
nagra kontroller eller aktiviteter utdver den ordinarie uppféljningen. Det finns ingen
dokumenterad riskanalys som utgangspunkt fér namndens beslut om planen som
visar hur namnden har varderat risker i verksamheten. Mot bakgrund av iakttagel-
serna bedomer vi att kostnamndens internkontrollarbete for ar 2012 inte uppfyller
landstingsfullmaktiges krav.

1.1 Rekommendationer
Vi rekommenderar kostnamnden att:

e | delarsrapport och arsrapport redogora for resultatet av genomford uppfolj-
ning samt vardera maluppfyllelsen fér samtliga verksamhetsmal.

e Infor arbetet med framtida internkontrollplaner utga fran dokumenterade risk-
analyser for att sakerstélla att planerna innefattar relevanta kontroller.

e Sakerstalla att namndens delarsrapport och arsrapport expedieras till
landstingsstyrelsen och landstingsfullméktige i enlighet med krav i reglemente
och samverkansavtal.
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2. Bakgrund och revisionsfragor

Revisorerna ska enligt kommunallagen arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom styrelsers och namnders verksamhetsomraden. Revisorerna provar om verk-
samheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig.

| 2011 ars granskning av kostnamnden rekommenderade revisorerna namnden att:

e | delarsrapport och arsrapport gora en tydlig koppling gentemot namndens
verksamhetsplan samt vardera maluppfyllelsen for samtliga verksamhetsmal.

e Sakerstilla att det finns dokumenterade riskanalyser som utgangspunkt for
namndens arbete med den interna kontrollen.

Syftet med 2012 ars granskning ar att soka svar pa om namnden genomfort
verksamheten pa ett tillfredsstallande satt samt om namnden haft en tillracklig styr-
ning, uppfdljning och kontroll 6ver sitt ansvarsomrade. Med detta avser vi om namn-
den sakerstéllt att verksamheten lever upp till fullméaktiges krav, om redovisningen av
maluppfyllelsen varit tillracklig samt om namnden haft en tillracklig intern kontroll.

2.1 Revisionskriterier och avgransning

Utgangspunkter for granskningen ar kommunallagen, landstingsfullmaktiges regle-
mente for ndAmnden, samverkansavtalet mellan Lycksele kommun och Vésterbottens
lans landsting samt landstingsfullméktiges internkontrollreglemente.

Granskningen avser namndens verksamhet ar 2012. Granskningen omfattar inte om
namnden sakerstallt att rAkenskaperna ar rattvisande. | granskningen har vi inte hel-
ler genomfort stickprov for att kontrollera foljsamheten till ekonomiadministrativa ruti-
ner.

2.2 Metod

Granskningen baseras huvudsakligen pa dokumentstudier. Vi har gatt igenom kost-
namndens protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport och arsrapport fér ar 2012. Vi
har aven tagit del av skriftliga rapporter éver verksamhetens utveckling som kost-
chefen foredragit for namnden under aret.

3. Kostnamndens uppdrag

3.1 Fullmé&ktiges reglemente for ndmnden

Lanstingsfullméaktige och kommunfullméaktige faststallde ar 2007 ett reglemente for
kostnamnden. Av reglementet framgar att namnden har ansvar fér kostproduktionen
pa det satt som anges i ett samverkansavtal mellan kommunen och landstinget.
Namnden ska enligt parterna se till att verksamheten bedrivs enligt lag och i enlighet
med samverkansavtalet och reglementet.

| reglementet staller landstingsfullméaktige och kommunfullméktige krav pa att namn-
den till respektive fullméaktige halvarsvis ska redovisa hur verksamheten bedrivs och
utvecklas samt hur den ekonomiska stallningen ar.
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3.2 Samverkansavtalet

Kostnamnden ingér enligt samverkansavtalet i Lycksele kommuns organisation.
Verksamheten Lycksele kost leds av en kostchef som &r understélld socialforvalt-
ningens chef. Kommunen ar enligt avtalet arbetsgivare for personalen inom den ge-
mensamma namndens verksamhetsomrade. Kommunen ansvarar darutover for be-
redning och verkstallighet av ndmndens beslut samt for att planera och administrera
den verksamhet som namnden ansvarar for. | avtalet stéller parterna krav pa att
kostnamnden infor tertial respektive arsbokslut ska rapportera till kommunstyrelsen
respektive landstingsstyrelsen hur verksamheten utvecklas samt den ekonomiska
stallningen.

| samverkansavtalet finns 6verenskommelse om hur parterna ska faststalla budgeten
for ndmnden samt principer for kostnadsfordelning. Kommunen ska faststélla bud-
geten for namnden i samrad med landstinget. Namndens verksamhet ska manatligen
fakturera respektive part antalet forbrukade maltidsportioner. Eventuellt ekonomiskt
over- eller underskott ska parterna fordela proportionellt mellan sig utifran bestalld
volym.

Bada parters syfte med kostnamnden ar enligt samverkansavtalet att sékerstélla en
kostnadseffektiv maltidsverksamhet med hog kvalitet. Kostnamnden ansvarar enligt
avtalet fér maltidsproduktion vid Lycksele lasarett. Produktionen ska tillgodose lands-
tingets behov av mat vid Lycksele lasarett samt kommunens behov av mat vid ett
antal sarskilda boenden, dagcenter och skolor. Produktionen ska aven tillgodose be-
hov av personalmat. Respektive part ska enligt samverkansavtalet specificera sina
kvalitetskrav pa kostproduktionen i separata dokument.

3.3 Landstingets kvalitetskrav enligt riktlinjer

Vasterbottens lans landstings kvalitetskrav pa kostproduktionen framgar av doku-
mentet "Kvalitetskrav kost”. Riktlinjerna &r senast reviderade av kostnamnden i au-
gusti 2011. | dokumentet finns féljande krav och anvisningar till verksamheten Lyck-
sele kost:

e Verksamheten ska sakerstélla ett viss energi- och naringsinnehall i kosten en-
ligt anvisningar i dokumentet.

e Landstinget staller i riktlinjerna krav pa sakerhet vid leverans av maltider och
livsmedel fran produktionskoket till vardenheter och avdelningar. Antalet felle-
veranser far maximalt uppga till en procent. For specialkost galler nolltolerans
mot felleveranser. | riktlinjerna finns aven specificerat temperaturkrav pa kos-
ten nar den kommer fram till bestallande enhet. Avvikelser avseende leve-
ranssakerheten ska enligt riktlinjerna dokumenteras och rapporteras till kost-
chefen.

e Kostchef, kostsamordnare for landstinget samt representanter fér de olika
vardenheterna ska genomfora regelbundna méten (kostombudstréaffar). Re-
sultatet av traffarna ska aterrapporteras till kostnamnden.

¢ Regelbunden utbildning ska ges till kbkspersonal och kostombud vid enhe-
terna.

e Verksamheten ska en gang per ar redovisa resultatet av lagstadgad egenkon-
troll av kokets matproduktion och hygienfragor.
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e Verksamheten ska arligen genomféra 1-2 enkatundersékningar till patienter
och personal samt redovisa resultatet av enkaterna en gang per ar.

e Verksamheten ska arligen sammanstalla statistik dver levererade livsmedel,
antal portioner samt anmalda avvikelser avseende leveranssakerheten.

Kostchefen ansvarar enligt riktlinjerna for att félja upp och regelbundet redovisa till
kostnamnden hur verksamheten lever upp till landstingets kvalitetskrav.

3.4 Fullméktiges landstingsplan
I landstingsplanen fér 2012-2015 finns inga specifika uppdrag till kostndmnden.

3.5 Namndens verksamhetsplan

Kostnamnden faststallde en verksamhetsplan for ar 2012 vid sitt sammantrade den
10 februari 2012. | planen finns tre verksamhetsmal enligt vilka Lycksele kost ska:

1) Producera en kvalitetsséker kost enligt de kvalitetskrav som stélls i kostndmn-
den.

2) Bedriva sin verksamhet i linje med budget.

3) Utveckla en halsofrdmjande arbetsplatskultur som k&nnetecknas av
medarbetarnas engagemang, inflytande och delaktighet.

For varje mal finns indikatorer, malvarden, beskrivning av aktiviteter, vem som
ansvarar for att aktiviteterna blir genomférda samt hur namnden har for avsikt att folja
upp malen. Kostchefen ansvarar for genomférandet av samtliga uppdrag enligt pla-
nen.

Mal | Indikatorer Malvarden Aktiviteter och uppfoljning
1 Patient-, brukar- Patient- och brukar- Enkat till patienter, brukare och restau-
och kundndjdhet nojdheten ska uppga till | rangbesokare samt kostombudstraffar 5-
95 procent, kundndgjd- 6 ganger per ar.
Antal papekanden | heten till 90 procent
fran myndigheter Resultat av inspektioner och eventuella
vad gdller patient- | 100 procents efterlev- avvikelser ska redovisas vid varje
mat nad vid inspektioner namndssammantrade. Aterkoppling frén
kostombudstraffar ska redovisas arligen
till ndmnden.

2 Budget Ingen budgetavvikelse Kontinuerlig ekonomisk rapportering fran
kostchefen vid nAmndens sammantra-
den.

3 Personalens sjuk- | Sjukskrivningarna ska Inventera och planera behov av kompe-

franvaro uppga till maximalt 4 tensforsdrjning, arbeta med férebyg-
procent for helaret. gande insatser for att foérhindra sjukdom
Utbildningsnivan relaterat till arbetsmiljon samt genomfora
for personalen Samtliga ska ha for ar- | samverkansmoten.
betet n6dvéandig utbild-
ning. Kostchefen ska folja upp resultatet av
aktiviteterna i medarbetarsamtal. Det
finns inga krav pa aterrapportering till
namnden i verksamhetsplanen.
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3.6 V&r kommentar

Kostnamnden ska enligt reglemente, samverkansavtal och riktlinjer for namnden sa-
kerstélla en kostnadseffektiv maltidsverksamhet med hog kvalitet. Vi bedomer att
namndens verksamhetsplan har en tydlig struktur i férhallanden till de uppdrag som
landstingsfullméktige gett ndAmnden i reglemente, samverkansavtal och riktlinjer.

Samtliga mal i namndens verksamhetsplan ar méatbara och har angivna malvarden.
Aktiviteter och direktiv ar tydliga da det framgar vem som ar ansvarig och nar namn-
den ska fa aterrapportering. For verksamhetsmalet medarbetare framgar dock inga
krav pa aterrapportering till naAmnden.

4. Genomgang av namndens protokoll

Kostnamnden har under ar 2012 haft fem protokollférda sammantraden. | tabellen
nedan finns en sammanstallning over i vilkken grad namnden beslutat om grund-
laggande styrdokument for sitt ansvarsomrade.

Beslut Var kommentar
Styrdokument

Ja/Nej

Verksamhetsplan for ar 2012 2012-02-10 8 6

Budget ar 2012 2011-04-01 88

2008-02-26. Namnden har inte
fattat beslut om nagon reviderad
delegationsférteckning under ar
2012.

Beslutsregler och bestammelser om dele-
gation

Dokumenthanteringsplan 2011-10-07 8§ 25. Namnden har
inte fattat beslut om nagon revide-
rad dokumenthanteringsplan un-

der &r 2012.

Attestordning 2011-02-06 § 4. Namnden har inte
fattat beslut om nagon reviderad

attestordning under ar 2012.

Delarsrapport ar 2012 2012-08-22 § 26

Arsrapport ar 2012 2013-02-15 8 4

Internkontrollplan &r 2012 2012-02-10 8 5

Av reglementet for kostnamnden framgar att namndens protokoll ska anslas pa
Lycksele kommuns och landstingets anslagstavlor. Var kontroll visar att samtliga
protokoll fran kostnamnden har anslagits pa landstingets anslagstavla under ar 2012.

Enligt uppgift i protokollen har namnden vid varje sammantrade fatt skriftlig och
muntlig rapportering fran kostchefen. Det framgar inte av protokollen vilken informa-
tion som namnden tagit del av och vilka eventuella atgarder som namnden vidtagit
med anledning av kostchefens rapportering. | protokollen star endast att namnden
noterat informationen. Vi har i granskningen tagit del av de skriftliga rapporter som
kostchefen foredragit for namnden under ar 2012. | respektive rapport redogor kost-
chefen for verksamheten under tre 6vergripande omraden: personal, kund och eko-

BPB VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
¥ LANS LANDSTING Sidan 7 av 11



nomi. Kostchefen har bland annat informerat om personalens sjukfranvaro, genom-
forda utbildningar samt resultatet av en medarbetarenkat. Namnden har aven fatt
information om genomférda myndighetsinspektioner och avvikelser avseende matle-
veranser.

4.1 V&r kommentar

Kostnamnden har fatt kontinuerlig rapportering fran kostchefen om verksamhetens
utveckling och den ekonomiska stéallningen under ar 2012. For att 6ka insynen i verk-
samheten bor kostnamnden sakerstalla att det framgar av protokoll vilken information
som namnden tagit del av samt hur namnden har agerat med anledning av informa-
tionen.

Av protokollen framgar att samtliga sammantraden under 2012 genomforts via video-
konferens mellan ledaméterna fran landstinget och ledamoterna fran Lycksele kom-
mun. Mdjligheten att genomféra kommunala sammantraden med hjalp av distans-
overbryggande teknik har varit foremal for versyn inom ramen for en statlig utred-
ning. Forslag finns om férandring av kommunallagen i detta avseende. Vi vill dock
uppmarksamma namnden péa att kommunallagen i dess nuvarande utformning forut-
satter att ledamoterna ar fysiskt narvarande for att kunna delta i beslutsfattande.

5. Genomgang av namndens ekonomiska rapportering

Som framgatt ovan har kostchefen vid varje sammantrade lamnat muntlig och skriftlig
redogorelse Over verksamhetens ekonomiska utveckling. Av rapporterna framgar att
kostchefen informerat om budgetavvikelser och redogjort for skalen till avvikelserna.
Prognoser till arets slut per den 30 april 2012 respektive per den 30 september 2012
har visat pa ett nollresultat for kostnamndens verksamhet.

| arsrapporten for ar 2012 redovisar namnden ett Gverskott jamfort med budget pa
141 438 kronor. Overskottet beror enligt namnden pa tkade intakter i personalre-
staurangen samt lagre I6nekostnader till foljd av ett minskat nyttjande av vikarier vid
korttidsfranvaro.

5.1 Var kommentar
Vi har inget att anmarka pa namndens ekonomiska rapportering.

6. Genomgang av kostnamndens arbete med intern kontroll

6.1 Namndens arbete med intern kontroll
Av tabellen nedan framgar vara bedémningar av kostnamndens internkontrollarbete.

Revisionsfraga Bedomning | Var kommentar

Ja/Nej
1. Har ndmnden upprattat en Ja Av namndens internkontrollplan framgar
organisation for arbetet med att kostchefen ansvarar for genomférandet
den interna kontrollen? av planen.
BPB VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN

V= LANS LANDSTING Sidan 8 av 11



2. Har namnden sakerstallt att
det finns dokumenterade risk-
bedémningar?

3. Har ndmnden beslutat om en
internkontrollplan?

Det finns ingen dokumenterad riskanalys
som utgangspunkt for namndens beslut
om 2012 ars internkontrollplan.

4. Har namnden sékerstallt att
internkontrollplanen beskriver
vilka kontroller som ska
genomféras, vem som har an-
svar for kontrollerna och nar
uppfoljning ska vara genom-
férd?

Av landstingsfullméktiges internkontroll-
reglemente framgar att landstingets
namnder arligen ska faststélla sarskilda
planer for uppféljning av den interna kon-
trollen. Kostndmnden har visserligen for-
mellt beslutat om en internkontrollplan
(2012-02-10 § 5). Planen ar dock i det
narmaste identisk med namndens verk-
samhetsplan och omfattar inte nagra kon-
troller eller aktiviteter utdver den ordinarie
uppfoljningen. Vi bedémer darfor att
namnden inte har beslutat om en sarskild
plan for uppféljning av den interna kon-
trollen.

5. Har namnden sakerstallt att
kontroller i internkontrollplanen
ar genomforda?

6. Har ndmnden beslutat om
atgarder i handelse av att den
interna kontrollen visat pa bris-
ter?

7. Har namnden senast i sam-
band med arsredovisningen till
landstingsstyrelsen rapporterat
om resultatet fran sin uppfol;j-

ning av den interna kontrollen?

6.2 Var kommentar

Namndens arsrapport innefattar ingen
redogorelse dver namndens internkon-
trollarbete under ar 2012.

Var bedémning ar att kostnamndens internkontrollarbete for ar 2012 inte uppfyller

landstingsfullmaktiges krav.

7. Genomgang av namndens delarsrapport och arsrapport

7.1 Delarsrapporten

Kostnamnden beslutade om en delarsrapport per den 30 juni 2012 vid sitt samman-
trade den 22 augusti 2012. | delarsrapporten redogoér namnden for genomforda akti-
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viteter under forsta halvaret 2012. Det framgar att samtliga i personalen har kockut-
bildning samt vilka 6vriga utbildningar personalen har genomgatt. Lasaren far veta att
personalens sjukfranvaro under perioden har uppgatt till 1,9 procent. | delarsrap-
porten finns @ven information om att Lycksele kost genomfort den arliga patient- och
kundenkaten. Resultatet av enkatundersokningen framgar inte av rapporten. Namn-
den redovisar inte heller hur verksamheten levt upp till de kvalitetskrav som framgar
av riktlinjerna "Kvalitetskrav kost”.

Delarsrapporten innefattar ingen prognos for maluppfyllelsen vid arets slut, med un-
dantag av den ekonomiska stallningen. Prognosen visar pa ett nollresultat for Lyck-
sele kost. | delarsrapporten finns redogorelse for avvikelser i forhallande till budget

samt forklaringar till avvikelserna.

Av protokollet fran den 22 augusti 2012 framgar att namnden expedierade delarsrap-
porten till kommunstyrelsen i Lycksele kommun. Namnden expedierade inte rappor-
ten till landstingsstyrelsen infor styrelsens delarsrapport till landstingsfullméktige.

7.2 Arsrapporten

Kostnamnden beslutade om en arsrapport for ar 2012 vid namndens sammantrade
den 15 februari 2013. | arsrapporten finns en sammanstallning 6ver genomférda akti-
viteter under aret. Sammanstallningen visar att verksamheten varit aktiv och bland
annat genomfort en enkatundersokning, tagit fram en atgardsgardsplan utifran an-
malda avvikelser, genomfort utbildningar for vardpersonal och chefer, genomfort
kostombudstraffar m.m. | arsrapporten redogor dock inte namnden for resultatet av
aktiviteterna. Det framgar exempelvis inte vad den arliga patient- och personalenka-
ten har visat. Det finns ingen redogorelse 6ver resultatet av genomférda egenkon-
troller och myndighetsinspektioner. Rapporten omfattar inte heller nagra varderingar
av verksamhetens maluppfyllelse. Namnden gor till exempel ingen avstamning gent-
emot malet att patient- och brukarnsjdheten ska uppga till 95 procent.

Enligt uppgift i protokollet fran den 15 februari 2013 expedierade namnden arsrap-
porten till kommunstyrelsen i Lycksele kommun. Vid tidpunkten fér denna gransk-
nings fardigstallande hade namnden inte expedierat arsrapporten till landstingssty-
relsen i Vasterbottens lans landsting.

7.3 Var kommentar

Granskningen visar att kostndmnden inte har rapporterat till landstingsstyrelsen och
landstingsfullmaktige i enlighet med krav i reglemente och samverkansavtal. Namn-
den har inte expedierat sin delarsrapport for ar 2012 till landstingsstyrelsen och
landstingsfullméaktige. Namnden har inte heller i tid expedierat sin arsrapport till
landstingsstyrelsen infor styrelsens arsredovisning till landstingsfullméaktige. Lands-
tingsstyrelsen beslutade om arsredovisningen for ar 2012 vid sitt sammantrade den
19 mars 2013.

| delarsrapporten och arsrapporten for ar 2012 har namnden redogjort fér genom-
forda aktiviteter under aret. Rapporterna omfattar dock inte resultatet av aktiviteterna
eller ndgra bedomningar av hur verksamheten natt upp till fullmaktiges krav och
namndens verksamhetsmal. Delarsrapporten innefattade ingen prognos for malupp-
fyllelsen vid arets slut, med undantag av den ekonomiska stallningen. Inte heller i
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arsrapporten har kostnamnden gjort nagon vardering av om verksamheten uppfyllt
landstingsfullmaktiges malsattning att astadkomma en kostnadseffektiv maltidsverk-
samhet av hog kvalitet.

Umea den 20 mars 2013

Susanne Hellgvist
Revisor
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