Region Vasterbotten

Administration i Symfoni
for kommunanvandare

Informationen riktar sig till dig som arbetar inom en kommun i
Visterbotten kopplat till regionens tandvdrdsstéd nédvéndig
tandvadrd och uppsékande munhdlsobedémning.

Nodvandig tandvard och uppsdkande munhalsobedémning samt
kommunernas roll

No6dvandig tandvard och uppsdkande munhilsobedémning
Regionens tandvardsstéd nédvandig tandvard och uppsdkande
munhalsobedémning ar ett tvadelat stod.

Den ena delen ar nédvéndig tandvdrd. Nédvandig tandvard ar tandvard som
behandlar smarta och obehag i munnen och sakerstéller tuggformaga. Den som
beviljas nodvandig tandvard far ett tandvardsstddsintyg, aven kallat N-tandvard
eller gront kort. Kostnaden fér nodvandig tandvard ar endast 200 kr per besok.
Den som ar 85 ar eller dldre betalar inget for besdket. Tandvardsbesoken riaknas
in i halso- och sjukvardens hégkostnadsskydd och ar frikortsgrundande.

Den andra delen ar uppsékande munhdlsobedémning. Uppsokande
munhélsobedémning innebar att den berattigade (som tackat ja till denna del av
stodet) arligen far en kostnadsfri bedomning av munhélsan i hemmet. En
tandhygienist fran Folktandvarden gor bedémningen och ger radgivning om
munhalsan.

Kommunernas roll

Enligt lag har Region Vasterbotten ansvar for uppsckande verksamhet och
nédvandig tandvard till individer som har rétt till denna insats. | Tandvards-
forordning (1998:1338) fortydligas att regionen och kommunerna ska samverka sa
att de som tillhor malgruppen far det tandvardsstod de har ratt till. Region
Vasterbotten och lanets kommuner har tecknat en 6verenskommelse dar
ansvarsfordelningen for att samverka ar tydlig och kdnd hos berérda
verksamheter. Det 6vergripande ansvaret som kommunerna har enligt

overenskommelsen ar féljande:
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-Kommunernas ska identifiera individer som dr berdttigade till
munhdlsobedémning och nédvindig tandvdard samt utfédrda tandvdrdsstédsintyg
och informera om munhdlsobedémning och rétt till nédvéndig tandvard.

-Kommunen ska samverka och planera med den aktér som utfér den uppsékande
verksamheten (f.n. Folktandvdrden) s att mdlgruppen erbjuds och erhdller
munhdlsobedémning samt vdrd- och omsorgspersonalen far munvardsutbildning.

For att kunna samverka ska varje kommun utse en kontaktperson som ska fungera
som lank mellan kommunens socialférvaltning och Region Vasterbotten.
Vanligtvis ar kontaktpersonen medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) i
kommunen, men kan vara nagon annan som bedéms vara lamplig for rollen.
Kontaktpersonens funktion ar att delta i méten med regionen, ta emot och sprida
information fran regionen om nédvandig tandvard och uppsdkande verksamhet
samt att informera regionen om relevanta fordandringar i kommunen.

Vad ar Symfoni och vad anvands det till?

Symfoni ar det IT-system som anvands fér administration och fakturering av de
regionala tandvardsstoden. Systemet anvands av tandvardspersonal,
sjukvardspersonal och av personal inom kommunerna och regionen.
Kommunerna anvander systemet for att administrera boendeenheter och
anvandare i Symfoni samt att utfarda tandvardsstodsintyg. | Symfoni anvands
begreppet utfédrdare for att beskriva anstéllda pa kommunen som registrerar
tandvardsstodsintyg, likasa i det har dokumentet.

De uppgifter som ldggs in i Symfoni om boendeenheter, tandvardsstddsintyg och
stallningstagande till munhdlsobedémning ligger till grund for den lista som
utféraren av den uppsdkande verksamheten (fér ndrvarande Folktandvarden)
utgar ifran. For att den uppsdkande verksamheten ska kunna planeras och féljas
upp ar det viktigt att uppgifterna stammer. Uppgifterna bor darfor ses éver
regelbundet och uppdateras vid behov.

Logga in i Symfoni

Anvdndare och behorighet

For att kunna logga in i Symfoni kravs det en registrerad anvandare med
behorighet. Inom varje kommun finns en eller flera personer som tilldelats
behorighet att skapa nya anvandare. Las mer om behdorigheter under rubriken
Administration i Symfoni.

SITHS-kort

For att kunna logga in i Symfoni kravs det att anvandaren har ett personligt SITHS-
kort och dartill ett unikt HSA-id. SITHS-kort bestalls via kommunens SITHS-korts
utfardare.

Inloggning

Inloggning till Symfoni gors pa Tandvardsstdds webbplats pa
www.regionvasterbotten.se, For vardgivare/Tandvard fér vardgivare/IT-systemet
Symfoni. Valj den lank som avser kommunanstallda.
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http://www.regionvasterbotten.se/

Vid inloggning visas nedanstaende startsida. Observera att det kan finnas flera
olika certifikat att védlja pa. Tryck pa texten fler alternativ for att se valbara
certifikat och vélj darefter. Certifikatet som innehaller HSA-id ska anvandas.
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Problem med inloggning

Vid problem med inloggning ska Region Vasterbottens IT-support kontaktas pa
telefon 090-785 90 90, alternativt registrera ett drende via ett formular pa
inloggningssidan.

Administration i Symfoni

Informationen i féljande avsnitt ar 6vergripande om den administration som kan
goras i Symfoni. Observera att mer detaljerad information finns i manualer som
hittas pa startsidan efter inloggning i Symfoni
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Anvandare och roller

| symfoni laggs nya anvandare in och tilldelas den/de roll/roller som behévs for att
utfora arbetsuppgifterna. Det ar viktigt att anvdandare aldrig tilldelas fler roller dn
vad som kravs for att utfora arbetsuppgifterna. Fér kommunanvandare finns
foljande roller:

e Har ratt att administrera boendeenheter for sin kommun
e Har ratt att administrera tandvardsstédsintyg for sin kommun
e Har ratt att administrera utfardare for sin kommun

e Kommunal kontaktperson
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Pa varje kommun finns det minst en ansvarig person som kan lagga upp
anvandare och roller for kommunens anvandare. Behorigheten Har rdtt att
administrera boendeenheter for sin kommun maste alltid tilldelas av
Tandvardsstod Region Vasterbotten och bestills via e-post:
tandvardsstod@regionvasterbotten.se

Skapa anviandare och behdrighet for utfardare av tandvardsstodsintyg
Skapa behorighet for nya utfardare av tandvardsstodsintyg gors av de som har

rollen Har ratt att administrera utfardare for sin kommun via funktionen Skapa ny
utférdare. Samtliga som har rollen utfardare kan dven soéka intyg, uppdatera

patientinformation och sdka boendeenheter.

Webbutbildning for att utfarda tandvardsstodsintyg

Anvandare som tilldelas behorighet att utfarda tandvardsstodsintyg ska ha
kdnnedom om tandvardsstodet nédvandig tandvard och uppsdékande
munhalsobedémning. Utfardare bér genomga webbutbildningen
"Tandvardsstodsintyg” som finns pa https://munhalsa.samarbeta.se/

Utfiarda tandvardsstodsintyg (gront kort)

Tandvardsstodsintyg utfardas i funktionen Skapa nytt, dndra eller skapa kopia pé
tandvdrdsstodsintyg. Intyg kan utfardas for personer bosatta pa kommunens olika
boenden eller fér personer i eget boende. Beroende pa form av boende och
livssituation ska intyget registreras pa en personkategori (N1-N4). Mer om
beddmning av personkretsen och kategoritillhorighet finns i dokumentet
Information till utférdare av tandvdrdsstédsintyg.

Férnya tandvardsstodsintyg

Nar giltighetstiden for ett tandvardsstodsintyg |6per ut ska det fornyas om
personen fortfarande bedéms vara berattigad. Eventuella forandringar registreras
i det nya intyget till exempel boendeenhet, stallningstagande till
munhalsobedémning, kontaktperson och kategori (N1-N4).

En gang per manad skickas information per e-post till kommunala
kontaktpersoner med en lista pa tandvardsstodsintyg som l6per ut inom 3
manader. Listan finns bifogad i Excelformat. Samma lista gar at hitta i hoger
marginal pa startsidan i Symfoni.

Erbjudande om munhéalsobedémning ar viktigt

Nar ett tandvardsstodsintyg registreras pa en person ska erbjudande om
munhélsobedémning alltid ges da det ar en del av stédet N-tandvard. Personen
ska tacka ja eller nej till att Folktandvarden gor en arlig munhalsobedémning i
hemmet.

| de fall dar personer tackat nej till munhalsobedémning ar det viktigt att
erbjudandet ges igen foljande ar och darefter arligen. Att tacka nej vid ett tillfalle
ska inte innebdara att personen aldrig far erbjudandet igen. Konsekvensen kan bli
att personer som vill ha munhalsobedémning missar den mdjligheten.
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| Symfoni gar det att fa fram en lista pa de personer som tidigare har tackat ne;j till
munhalsobedémning. Pa Tandvardsstods webbplats finns en brevmall som
anvands for att erbjuda munhalsobedémning.

Byte av boendeenhet eller personkategori (N1-N4)

Om en person byter boendeenhet, men inte personkategori (N1-N4), gar det att
uppdatera patientinformationen. Uppdatering gors i funktionen Uppdatera
patientinformation. Om daremot personkategori behover dndras maste ett nytt
intyg registreras efter att det felaktiga makulerats. Om en person flyttar till en
annan kommun behdver Tandvardsstdd kontaktas for att makulera kortet.

Administrera boendeenheter -registrering och avveckling

Boendeenheter bade tillkommer och avvecklas och darfor ar det mycket viktigt att
informationen om boendeenheterna uppdateras regelbundet i Symfoni. Det galler
aktuella boenden, enhetschef, telefonnummer och boendekod. Nar
Folktandvarden ska géra munhélsobedémningar i hemmet utgar de fran
uppgifterna som ar registrerade i Symfoni. Om dessa inte stammer blir det svart
och tidskravande for Folktandvarden att utféra munhalsobedémningarna.

Nar en ny boendeenhet startas i kommunen ska den registreras i Symfoni. Det
gors via funktionen Skapa boendeenhet. Nya boendeenheter som registrerats i
Symfoni ska darefter aktiveras genom att klicka i rutan Aktiv och sedan klicka pa
Spara. Nar boendeenheten har aktiverats kan patienter med intyg placeras pa det
nya boendet genom funktionen Uppdatera patientinformation.

Nar boenden ska avvecklas maste alla boenden forst flyttas éver till annat aktivt
boende. Nar ingen langre finns kvar pa boendet inaktiveras det genom att ta bort
bocken i rutan Aktiv och sedan klicka pa Spara.

Kontaktuppgifter till Tandvardsstod Region Vasterbotten

| Region Vasterbotten arbetar administratér och bedémningstandlakare med
regionens tandvardsstod. Vi finns till for att stotta kommunerna i fragor som ror
det regionala tandvardsstodet. Kontakta oss genom att ringa eller skicka e-post.

E-post: tandvardsstod@regionvasterbotten.se

Telefon: 090-785 71 95 (telefontid man-fre kl. 9.00-11.30)

Postadress: Region Vasterbotten, Tandvardsstod, 901 89 Umea

Besoksadress: Koksvagen 11, Umea

Publicerat 2023-02-09

m region
vasterbotten


mailto:tandvardsstod@regionvasterbotten.se

