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Inledning

Bakgrund

Det nationella investeringsbidraget, Stod till kommersiell service, férdes 2015 odver till
Landsbygdsprogrammet. Ansokningarna bedéms och poangsattas numera utifran
nationella och regionala kriterier. Tillvaxtverket gav till uppdrag at Lansstyrelserna att
utarbeta regionala serviceplaner, for att framja regional tillvéxt och attraktionskraft
samt for att uppfylla malen i Landsbygdsprogrammet.

For att kunna soka investeringsbidrag sa maste kommunen ha en lokal plan pa
invanarnas tillgang till service: "Den kommun som s6kande verkar i ska ha aktuell
serviceplan eller 6versiktsplan som omfattar aven serviceplanering. Stod far lamnas
endast om kommunen har planerat varuforsorjningen pa ett sadant satt att behovet
av stod kan bedomas” (6§ Forordning stdd till kommersiell service).

Vikten av att behalla narliggande service pa landsbygden

Narliggande service ar viktigt for att vardagslivet ska fungera pa landsbygden. De
butiker som idag séljer livsmedel eller drivmedel i byarna kan aven ha ett utokat
serviceutbud som till exempel, ombud for apoteksvaror, spel eller systembolag,
erbjuda post- och paketutlamning samt mdjligheten att ta ut kontanter. Denna
kommersiella service fungerar ocksa som en naturlig motesplats for spontana méten.
Andra viktiga forutsattningar fér landsbygdsutveckling ar fungerande infrastruktur
som bredband, telefoni, elforsorjning och underhall av vagar samt medskapande och
engagemang hos lokalbefolkningen.

De butiker och drivmedelsstationer som finns kvar pa landsbygden &r viktiga att
bevara, da det ocksa paverkar annan service. For att alla medborgare ska ha tillgang
till en grundlaggande niva av service behtvs en samordning mellan offentlig,
kommersiell och ideell service.

Serviceplan

Denna serviceplan ar en del av kommunens arbete géllande byarnas utveckling och
bevarande. Planen kommer att beskriva de prioriteringar som kommunen gor néar det
galler service pa landsbygden och hur kommunen arbetar med detta

Serviceplanen kommer fungera som ett verktyg for alla aktérer som vill utveckla
landsbygden samt for att enskilda naringsidkare i fortsattningen ska kunna beviljas
statlig ersattning for kommersiell service. Bjurholms kommun har valt att ta fram en
serviceplan som ersétter den tidigare varuférsérjningsplanen som antogs av
kommunstyrelsen 2015-11-24.

Syfte & mal

Syftet med serviceplanen ar att 6ka forstaelsen och kunskapen om vilken service
som idag finns inom kommunen med fokus pa kommersiell service. Utredningen
kommer sarskilt ta hansyn till férsaljning av dagligvaror och drivmedel, mdojligheten att
ta ut pengar samt post- och apotekstjanster. Tillsammans utgor detta grundlaggande
servicetjanster som ett foretag kan bedriva och som ar viktiga fér medborgare,
foretag och besdkare enligt utredningen "service i glesbygd” (SOU 2015:35).



Vidare kommer servicestrategiska orter, punkter och noder inom kommunen pekas
ut, vilket &ar en forutsattning for att skapa en hallbar serviceutveckling och fungera
som underlag vid handlaggning av statliga stod.

Slutligen kommer en handlingsplan sammanstéallas for hur kommunen tanker arbeta
med att uppratthalla och utveckla servicen inom kommunen. Férhoppningen ar att
aven andra aktérer kommer fa tydliga och langsiktiga riktlinjer som leder till 6kat
engagemang och utveckling gallande service.

Arbetssatt

Projektstodet Oscar Ohlsson har hallit i arbetet med serviceplanen tillsammans med
naringslivsutvecklarna Claudia Wieczorek och Jenny Stensson. Under arbetets gang
har man deltagit i gemensamma traffar som Lansstyrelsen har anordnat tillsammans
med lanets kommuner och relevanta gastforelasare for stdd, inspiration och kunskap.

Insamlingen av information har bestatt av en medborgarenkat om service (las mer
under bilaga 2), dialog med naringslivet (I&s mer under bilaga 3), besok i byarna
samt den internetbaserade plattformen Pinpoint Sweden (Pipos) som Tillvaxtverket
har tagit fram. Definitioner och begrepp finns som bilaga 1.

Service

Service kan handla om en tjanst eller en situation dar det oftast ingar ett bemétande,
man far den hjalp man behéver och ett behov uppfyllt. Den har typen av service kan
vara att ta ut pengar fran automaten, tanka bilen, handla i den lokala butiken, &ata pa
restaurang, lamna barnen pa forskolan eller att kunna ta del av bibliotekets utbud.

Det kan ocks& handla om ett omrade som underhdlls och kraver en viss skotsel for
att man ska kunna anvanda det. Det skulle kunna vara ett friluftsomrade som
anvands till motionsspar pa sommaren eller elljusspar pa vintern.

Vem som ager och underhaller servicen varierar, vilket bade kan innefatta en eller
flera aktorer. Galler det skolgdngen for ett barn &r det en offentlig service, dar
kommunen har huvudansvaret, men som en annan aktor i sin tur kan driva. Det kan
ocksa handla om foreningar eller privatpersoner som underhaller skidspar eller
skoterleder, vilket oftast ar en ideell service. Sen finns det féretag som kan erbjuda
service utifran ett marknadsmassigt perspektiv. Det kan handla om att driva en butik,
ha en campingverksamhet eller underhalla elnatet. Skillnader mellan kommersiell-,
offentlig- och ideell service finns att lAsa mer under bilaga 1 - definition av
forklarande begrepp.

Olika typer av service finns inom varierande avstand fran var bostad och oftast gor
man flera arenden under en resa. Det kan vara sa att vi pa vagen till jobbet kan
lamna barnen pa forskolan eller stanna for att handla mat, men det kan ocksa vara
sa att vi behdver ta en sarskild vag for att anvanda den service som vi behover. Det
finns inga riktlinjer for vad som ar ett rimligt avstand, utan varierar fran person till
person. Oftast anvands begreppen tillgang och tillganglighet i dessa sammanhang.
Definitionen av dessa begrepp finns att lasa under bilaga 1 - definition av forklarande

begrepp.



Befintlig tillgang till service
Lagesbeskrivning — Bjurholms centralort

Inom Bjurholms centralort bor 1018 personer. Majoriteten av dessa medborgare &ar
mellan 20 till 65ar vilket motsvarar 46%. Dartill &r 25% yngre an 20ar och 29% &ar
aldre an 65ar. Den service som finns inom centralorten ar bred och forsorjer bade
medborgare inom, men ocksa utanfor orten. Det finns ett flertal viktiga funktioner som
vardcentralen, grundskolan, apoteket och mangsidig handel fran klader, inredning till
farg, bygg och tradgard. Det &r en given serviceort inom kommunen, da centrala
samhallsfunktioner finns hér (se bilaga 1 - definition av service).

Det finns ocksa majlighet till samakning via kollektivtrafiken, ett flertal matserveringar
och aven en mangd intressefdreningar. Den allménna servicesituationen i Bjurholms
centralort finns sammanstallt i tabell 1.

Tabell 1: Den allménna servicesituationen i Bjurholms centralort.
Livsmedelsbutik X X
Drivmedelsstation X X
Betaltjanster (bank, uttagsautomat, éver disk) X X
Apotek alt ombud for lakemedel X! X
Systembolag alt ombud for alkohol X X?
Spelombud X X
Postservice (ut- & inlamning av paket) X X
Matservering alt café & restaurang X X
Overnattningsméjligheter alt hotell, vandrarhem & camping
Kulturanldggning (museum, konserthus etc.) X3 X3
X" Apotek (receptbelagda och receptfria likemedel)
X2 Systembolag
X® Folkets hus, Hembygdsgarden
Forskola X X
Skola & fritids X X
Ungdomsgard X X
Idrottsanldaggning alt friluftsomrade X* x*
Atervinningsmajligheter (AVC, AVS) X x>
Halso- och sjukvard (halsocentral, hjartstartare) X® X°®
Aldreboende X
Bibliotek X X
x* Konstgrasplan, grasplan, skid- och motionsspar etc.
X’ Atervinningscentral (AVC), &tervinningsstation (AVS)
x® Halsocentral, hjartstartare vid: Apoteket, Forsamlingsgarden, Lilla skafferiet, Skolan, Kommunhuset
Vag-, vatten-, avlopp- eller varmeforening
Intresseféreningar X
Byalokal X X




Det finns tva livsmedelsbutiker inom centralorten, dar 80% av deras kunder bor inom
10km fran vardera butik och 20% bor inom 10 till 20km (Pipos). Deras
upptagningsomrade ar baserat pa avstand, dar dessa butiker ar den narmaste
butiken for 1 695personer. Mer information om vilken service de erbjuder finns att

lasa i tabell 2.

Tabell 2: Servicesituationen for livsmedelsbutiker 2018 i Bjurholms centralort.

ICA Néra Bjurholm

COOP Konsum Bjurholm

Kundupptagningsomrade

1 695 personer

1 695 personer

Narmsta butik

130m till COOP Konsum Bjurholm

130m till ICA Nara Bjurholm

Typ av sortiment

Fullsortiment

Fullsortiment

Ombud for lakemedel

Endast receptfria lakemedel

Endast receptfria lakemedel

Ovrigt ombud Lottforsaljning (Svenska spel) Lottforsaljning (Svenska spel)
Mojlighet till hemsandning Nej Nej

Forsaljning av postartiklar Ja Ja
Pakethantering Nej Ja (DHL)
Betaltjanster ICA Banktjanster Ja

Utdver livsmedelsbutikerna finns “Lilla skafferiet”, vilket ar en huvudaktér inom spel-
och pakethantering inom centralorten. Foretaget har ocksa ett litet utbud av
dagligvaror och fungerar som café- och restaurangverksamhet (las mer i tabell 3).

Tabell 3: Ovrig aktor som erbjuder viktiga servicetjanster 2018 i Bjurholms centralort.

Typ av sortiment

Lilla skafferiet

Ej fullsortiment

Ombud for lakemedel

Endast receptfria ldakemedel

Lottforsaljning (Svenska spel,

Ovrigt ombud ATG, Folkspel, Miljonlotteriet,
Kombispel)
Forsaljning av postartiklar Ja

Pakethantering

Ja (Postnord, Schenker, Bussgods)

Betaltjanster

Ja

Det finns fyra drivmedelsstationer inom centralorten. Tre av dessa riktar sig till bade
privatpersoner och yrkestrafik, medan Shell fokuserar pa storre lastbilar. En av
stationerna ar delvis bemannade och tva stationer erbjuder en viss service utéver

drivmedel (I&s mer i tabell 4).



Tabell 4: Servicesituationen for drivmedelsstationer 2018 i Bjurholms centralort.

Mikael Isaksson o Shell Truck
. . Bilevi's tvatt & .
bensin & service Tanka . Diesel
service ab X
AB Bjurholm
Leverantor Skelleftea bransle 0OKQ8 Vattenfall ST1
N -
Stationstyp Automat + delvis Automat Automat Automat
Bemannad
Betalningssatt Kort, delvis kontant Kort Kort, bricka, app kort
Mojliga fordon Alla Fordon upp till 3,9m Alla Endast lastbilar
Fornyelsebart . . .

N N I N
drivmedel € ) Ja(el) €l
Annan service Ja (verkstad, Nej Ja. (tva"'cterol, Nej

reservdelar) textil, tradgard)

Det finns ett fysiskt bankkontor i centralorten, ndmligen handelsbanken, som erbjuder
oppentider under tva dagar i veckan. Utdver den servicen finns en bankomat med
mojlighet att ta ut pengar. Den ligger vid nedlagda Swedbank kontoret. Mer gar att
l&sa i tabell 5.

Tabell 5: Servicesituationen for banktjanster 2018 i Bjurholms centralort.

_ Handelsbanken Bankomat AB
Ett bankkontor med 6ppentider? Ja Nej
Hanterar ni kontanter? Nej Ja
Hanterar dagskassa (servicebox)? Nej Nej
Uttagsautomat? Nej Ja

Lagesbeskrivning — Agnas

Inom Agnas tattort, Aven kallad smaort, bor 136 personer och &r en by som ligger
cirka en mil séder om Bjurholm centralort. 50% av dessa medborgare &r mellan 20 till
65ar, medan 21% ar yngre an 20ar och 29% &r aldre an 65ar. | bygden finns en
livsmedelsbutik, aven kallad lanthandel, som &r viktig utifran ett
varuférsorjningsperspektiv som ett socialt perspektiv i form av traff- och
informationsutbyte. Placeringen av butiken ligger langst vag 353 som &r en strategisk
viktig plats, da vagarna utgor ett strak for saval yrkestrafik som for besokare och
pendlare. Det &r en given servicepunkt inom kommunen (se bilaga 1 - definition av
service).

Det finns &ven annan service inom bygden som atervinningsstationen, det
underhallna skidsparet, traffarna som intresseféreningen "Agnas Béasta” anordnar
eller det givna utflyktsmalet till slalombacken. | tabell 6 finns den allméanna
servicesituationen sammanstalld.



Tabell 6: Den allménna servicesituationen i Agnas.

2015 2018
Livsmedelsbutik X X
Drivmedelsstation X
Betaltjanster (bank, uttagsautomat, éver disk) X
Apotek alt ombud for lakemedel X X!

Systembolag alt ombud for alkohol
Spelombud X X2

Postservice (ut- & inlamning av paket)

Matservering alt café & restaurang X3 X3

Overnattningsméjligheter alt hotell, vandrarhem & camping

Kulturanlaggning (museum, konserthus etc.)

X' Endast receptfria lakemedel
X? Endast vissa lotter (ej lamnain)
X3 Restaurangen pa Agnasbacken ar endast 6ppet under vinterhalvaret enligt deras 6ppettider

Forskola

Skola & fritids
Ungdomsgard

Idrottsanldggning alt friluftsomrade X3 X3
Atervinningsmojligheter (AvVC, AvS) X*
Halso- och sjukvard (halsocentral, hjartstartare) X X°
Aldreboende

Bibliotek

X* Oredlvens vandringsled (rastplatsen, storforsen)
x* Atervinningsstation (AVS)

X Hjartstartare vid livsmedelsbutiken

Vag-, vatten-, avlopp- eller varmefdrening X X

Intresseforeningar
Byalokal X

Livsmedelsbutikens kundkrets bestar av 183 personer, dar hela 95% av personerna
ar bosatta inom 10km fran butiken och 5% bor mellan 10 till 20km (Pipos). Intill
butiken finns anslagstavla, hallplats for skolbussen, breviada, parkering samt
mojlighet att panta burkar. Ytterlig information om lanthandeln finns i tabell 7.



Tabell 7: Servicesituationen for livsmedelsbutiker 2018 i Agnas.

_ ICA N&dra Westmans Livs
Kundupptagningsomrade 183 personer
Narmsta butik 9,5km till ICA N&ra Bjurholm
Typ av sortiment Fullsortiment
Ombud for lakemedel Endast receptfria lakemedel
Ovrigt ombud Lottférsaljning (Folkspel)
Mojlighet till hemsandning Ja
Forsaljning av postartiklar Ja
Pakethantering Nej
Betaltjanster ICA banktjanster

Lagesbeskrivning - Balsjo

Balsjo ar varken en tattort eller smaort, utan raknas som en lands- eller glesbygd.
Balsjo ligger cirka en mil vaster om Bjurholms centralort och inom 1,5 kilometers
radie fran livsmedelsbutiken bor 115 personer. 51% av dessa medborgare ar mellan
20 till 65ar, medan 17% &ar yngre an 20ar och 32% ar aldre &n 65ar.
Livsmedelsbutiken har en viktig funktion bade for livsmedelsférsorjningen, men ocksa
som en motesplats for personer inom och utanfér bygden. Butiken ar placerad langst
vag 92 som ar en strategisk viktig plats, d& det utgor ett strdk mellan kommunerna i
Vasterbotten for bade yrkes- och persontrafik. Detta gor Balsjo till en given
servicepunkt inom kommunen (se bilaga 1 - definition av service).

Servicen som finns ar de underhallna skoterlederna, algfarmen, atervinningsstation
och givetvis traffarna som Balfors byaftrening eller andra intresseforeningar
anordnar. Servicesituationen finns sammanstalld i tabell 8.

Tabell 8: Den allmé@nna servicesituationen i Balsjo.
Livsmedelsbutik X X
Drivmedelsstation X X
Betaltjanster (bank, uttagsautomat, éver disk) X X
Apotek alt ombud for likemedel Xt Xt
Systembolag alt ombud for alkohol
Spelombud X? X2
Postservice (ut- & inlamning av paket) X3 X3
Matservering alt café & restaurang X* X
Overnattningsméjligheter alt hotell, vandrarhem & camping X
Kulturanlaggning (museum, konserthus etc.) X* x*
X' Endast receptfria lakemedel
X? Endast vissa lotter
X® Endast DHL och Bussgods
x* Restaurangen och museet pa Algens hus ar enligt deras 6ppettider
Forskola X ‘ X




Skola & fritids
Ungdomsgard

Idrottsanlaggning alt friluftsomrade X° X°
Atervinningsmojligheter (AVC, AVS) X’ X’
Halso- och sjukvard (halsocentral, hjartstartare) X2 x®
Aldreboende
Bibliotek

X° Férskolan drivs av aktiebolaget “Forskolan Norrskenet i byn AB”.
x® Elljusspar

X’ Atervinningsstation (AVS)

X Hjartstartare i Bagarstugan vid nedlagda skolan

Vag-, vatten-, avlopp- eller varmeférening X X
Intresseféreningar X X
Byalokal

Livsmedelsbutikens kundkrets ar 243 personer, dar 70% av personerna bor inom
10km fran affaren, 27% bor mellan 10 till 20km och 3% bor mellan 20 till 30km
(Pipos). Bredvid butiken finns parkeringar, busshallplats for skolbussen,
atervinningsstation, brevliada, informationstavla och en drivmedelsstation. Mer
information om butiken finns i tabell 9 och om drivmedelsstationen i tabell 10.

Tabell 9: Servicesituationen for livsmedelsbutiker 2018 i Balsjo.

243 personer
9,4km till COOP Konsum Bjurholm

Fullsortiment

Endast receptfria lakemedel

Lottforsaljning (Svenska spel, ATG)

Ja

Ja
Ja (DHL, Bussgods)
ICA banktjanster

Tabell 10: Servicesituationen for drivmedelsstationer 2018 i Balsjo
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Livsmedelsbutikerna — Fordjupning

Livsmedelsbutikerna har en avgorande roll for allmanhetens tillgang till dagligvaror,
men oftast har butikerna en bredare funktion. Det kan vara som motesplats, ombud
for apoteksvaror, erbjuder post- och paketutlamning, mojligheten att ta ut kontanter
mm. Sarskilt viktigt &r det pa landsbygden, dar lanthandeln kan vara den sista
kommersiella servicen.

Under intervjuerna med bland annat livsmedelsbutikerna inom Bjurholms kommun
kom det fram att de flesta har svart att fa kunderna att handla pa orten samtidigt som
kostnaden for modernisering &r héga. Las mer om intervjuerna med naringslivet
under bilaga 3. For att illustrera vilka konsekvenser en nedlaggning kan fa for
medborgare har en riskanalys gjorts pa tva olika scenarion utifran verktyget Pipos.
Den ena handelseforloppet ar att nagon av lanthandlarna inom kommunen laggs ner.

Om ICA i Agnas laggs ner skulle 182 personer fa i snitt 8,2km langre resvag till
narmaste servicestélle. Det fordelas pa sa satt att gruppen manniskor som tidigare
hade mindre &n 10km minskar med 44personer och de som hade mellan 10 till 20km
Okar med 43 personer (se figur 1).

200 st
180 st
160 st
140 st
120 st
100 st
80 st
60 st
40 st 1

20 st A

0st -

Fore Efter

B 0-10km 20-25km M 30-40km
M 10-20km M 25-30km W mer dn 40km

Figur 1: Nedlaggning av ICA i Agnas fore och efter.

Om istallet Ica i Balsjo laggs ner skulle 251 personer fa i snitt 6,6km langre resvag till
narmaste servicestalle. Det fordelas pa tre kategorier, namligen att personer som
tidigare hade mindre &n 10km minskar med 29 personer medan manniskor som
tidigare hade mellan 10 till 20km 6kar med 36 personer samt att hela 65 personer far
mellan 20 till 30km till narmaste butik (se figur 2).
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150 st

100 st

50 st A

Ost -

Fore Efter

M 0-10km M 20-25km M 30-40km
M 10-20km M 25-30km H mer &n 40km

Figur 2: Nedlaggning av ICA i Balsjo fore och efter.

Det andra scenariot ar att bada lanthandlarna inom kommunen laggs ner. Det skulle
innebara att 433 personer i snitts skulle fa 7,2km langre resvag till narmaste
servicestélle (se figur 3). De skulle innebéra att de flesta inom Bjurholms kommun far
langre till livsmedelsbutiken, stérst paverkan blir det i de vastra delarna av
kommunen. Det blev tydigt av svaren fran medborgarenkaten att det finns en
medvetenhet hos medborgarna att stotta de lokala butikerna samt att
livsmedelsbutiken &r en viktig del i mangas liv for handel och moéten (las mer under
bilaga 2).

Vart att notera ar att konsekvensen vid nedlaggning av en livsmedelsbutik i
centralorten forst paverkar tillgangen av dagligvaror da bade laggs ner. Det beror pa
att butikerna ar geografiskt valdigt nara varandra.
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1 Dagligvaror fullsortiment

Figur 3: Konsekvensen pa tillgangligheten om bade lanthandlarna laggs ner.

Forutsattningar for utdkad tillgang till service

Det finns givetvis andra omraden inom kommunen som har service, men som inte
har utpekats till servicestrategiska orter. Dessa omraden har ocksa servicetjanster
och samhéllsfunktioner som viktiga att bevara for medborgarna som bor i dessa
omraden, aven om forutsattningarna for att bedriva service ar nagot samre. | detta
kapitel beskrivs kortfattat vilken service som idag finns samt hur férutsattningarna ser
ut att leva, bo och verka har.

Vart att notera ar att det kan vara aktuellt for samordnade servicelésningar i
framtiden inom dessa omraden av kommunen (se bilaga 1 - definition av forklarande
begrepp). Det kan da handla om gemensamma inképsresor till butiker, digitala
centrum for hjalp med e-tjanster eller genom hur servicelésningar och
samhallsfunktioner organiseras. Det kan ocksa handla om en ambulerande personal
som aker ut till byarna under vissa tider som ar bred i sin kompetens. Las mer vilka
forslag medborgarna har angett under bilaga 2 for vartdera omradet under
huvudfraga 4 och 6.
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Lagesbeskrivning — Vastanfjallet

N

Stennids
[ L‘\;, -
Bredtrask e
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\ Stromaker .
\ Sjani' \
- /
= Grannds /
Mijssjsby

Figur 4: Karta 6ver omradet "Vastanfjallet” med referenspunkt till Bjurholms centralort.

Omradet "Vastanfjallet” ligger sydvast om Bjurholms centralort (se figur 4). Fran
Nedre Nyland till centralorten &r det cirka 20km, bilvdgen genom hela omradet &r
45km. Totalt bor 188personer inom omradet, varav aldersfordelningen finns i figur 5.
Det &r 47% som ar aldre &n 65ar, vilket ar betydligt hdgre an Bjurholms centralort,
Agnas och Balsjo som har runt 30%.

Aldersfordelning
m 0-20ar

m 20- 65ar
= 65 - 80ar

m Aldre in 803r

Figur 5: Befolkningen fordelat per alderskategori i omradet "Vastanfjallet” (data fran 2018)
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Tillgangligheten till service ar betydligt sdmre i Vastanfjallet, dar 65% av befolkningen
inom omradet har mellan tva till tre mil till narmaste livsmedelsbutik for dagligvaror
och posttjanster. Nagot kortare avstand ar det for drivmedel, dar 71% av
befolkningen har mellan en till tvd mil. Resterande har langre an tva mil till en
drivmedelsstation. Omradet férsérjs av service fran Balsjo, Treh6rningssjo i
Ornskoldsviks kommun och Fredrika i Aseles kommun (Pipos).

Idag finns utpekade LIS omraden, namligen landsbygdsutveckling i strandnara lagen,
i Mjosjon och Storsjon. Det ar omraden som kommunen garna ser och har gjort det
mojligt for strandnéara bebyggelse.

Den service som idag finns inom Vastanfjallet ar relativt grundlaggande utifran det
som kom fram fran medborgarenkaten och de bestk som har gjorts. De boende inom
detta omrade tycker inte att servicen uppfyller deras behov, men férslagen om
forbattring handlar mest om 6kad ekonomisk erséttning och samordnade insatser
(las mer under bilaga 2 - férdjupning for omrade 5). Bredbandsutbyggnad finns pa
nagra delar av omradet, mobil- och internetteckningen varierar och vagarna ar bade
grus- och asfaltbelagda.

Lagesbeskrivning — Vitvattnet
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o ./

Figur 6: Karta 6ver omradet "Vitvattnet” med referenspunkt till Bjurholms centralort.

)
~Tallberg, t Hornsjo
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Omradet Vitvattnet ar mindre till ytan och ligger sydost fran Bjurholms centralort (se
figur 6). Detta omrade bestar av 135 personer, vilket fordelas utifran alder i figur 7.
Fordelningen av andelen aldre &n 65ar ligger pa en lagre niva &n genomsnittet,
namligen pa 23%.

Aldersfordelning
m 0-20ar

m 20-65ar
65 - 80ar

m Aldre dn 803r

Figur 7: Befolkningen férdelat per alderskategori i omradet "Vitvattnet” (data fran 2018)

Tillgangligheten pa service ar tamligen god, da 90% ligger inom en till tva mils
avstand fran en livsmedelsbutik. Nar det galler drivmedel har 84% av befolkningen
inom omradet mindre &n en mil fran en drivmedelsstation. Resterande andel har
mellan en till tv& mils avstand. Omradet férsorjs av service fran Bjurholms centralort,
Agnéas och Grasmyr i Nordmalings kommun (Pipos).

Idag finns ett undantag for bebyggelse vid strandnéara lage inom omradet, namligen
vid sjon Vitvattnet. Kommunen har gjort det majligt for ytterligare inflyttning i detta
omrade. Den aktuella servicen som finns i naromradet uppfyller delvis de behov man
har. Det galler framst underhall av friluftsomraden, vandringsleder och vagar. Flera
forbattringar lyfts upp, dar de mesta berér Bjurholms tatort (Ias mer under bilaga 2 -
fordjupning for omrade 4). Bredbandsutbyggnad finns pa flera delar i omradet.
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Lagesbeskrivning — Vastra sidan av Orealven
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Figur 8: Karta éver omradet "Vastra sidan av Oreélven” med referenspunkt till Bjurholms
centralort.

Den vastra sidan av Oredlven ar ett geografiskt langt omrade som stracker sig 25km
fran den sodra till norra delen av omradet (se figur 8). Totalt bor 268 personer inom
omradet, dar férdelningen pa alder finns i figur 9. Andelen &ldre &n 65ar ligger inom
genomsnittet, namligen pa 34%.
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Aldersférdelning
m 0-20ar

m 20 - 65ar
= 65 - 80ar

m Aldre 3n 803r

Figur 9: Befolkningen férdelat per alderskategori i omradet "Vastra sidan av Oreélven” (data
fran 2018)

Tillgangligheten till service ar nagot utspridd, da 44% av befolkningen inom omradet
har dagligvaror, posttjanster och drivmedel inom en mils avstand. Den sodra delen
av omradet forsorjs av servicen i Bjurholms centralort medan den norra delen forsorjs
av servicen i Ortrask inom Lyckesele kommun. Resterande befolkning har mellan en
till tvd mils avstand till denna form av service (Pipos).

Det finns ett LIS omrade i narheten, namligen vid sjon Stor-Tallvattnet, som ligger
utanfoér Orestrom och Provaker (se figur 5). Utifrdn medborgarenkaten finns flera
forbattringsforslag gallande éppentider pa AVC, fler aktiviteter for &ldre ungdomar
samt en dversyn av kollektivtrafiken och ékad transparens dver hur skattepengarna
geografiskt anvands i kommunen. Las mer under bilaga 2 - fordjupning for omrade 2.
Bredband finns i flera delar av omradet.

18



Lagesbeskrivning — Ostra sidan av Orealven
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Figur 10: Karta dver omradet "Ostra sidan av Oreélven” med referenspunkt till Bjurholms
centralort.

Detta omrade ar geografiskt stort och stracker sig fran nordvast till sydost (se figur
10). Totalt finns 397 personer bosatta inom omradet, dar alderférdelningen finns

sammanstalld i figur 11. Andelen aldre 6ver 65ar ligger under genomsnittet pa 28%.
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Aldersférdelning
m 0-20ar

m 20-65ar
= 65 - 80ar

m Aldre 3n 803ar

Figur 11: Befolkningen fordelat per alderskategori i omradet "Ostra sidan av Oreélven” (data
fran 2018)

Tillgangligheten till dagligvaror, posttjanster samt drivmedel ar nagot utspritt.
Majoriteten av befolkningen, namligen 60%, bort inom en till tva mil fran den typen av
service medan resterande har mindre an en mil. Omradet forsorjs av servicen i
Bjurholms centralort, Skivsjo i Vindelns kommun samt Ortrask i Lycksele kommun
(Pipos).

Inom omradet finns tva LIS omraden, namligen Stor-Armjson och Lill-Armsjon, dar
kommunen har gjort det majligt fér bebyggelse i strandnara lage. Den aktuella
servicen inom naromradet tenderar delvis att uppfylla medborgarnas behov, dock
saknar manga Overnattningsmaojligheter i tatorten, brevliada i byn samt battre
oppettider inom samhallsfunktioner. Las mer under bilaga 2 - férdjupning for omrade
3. Bredbandsutbyggnaden &r god inom omradet.
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Handlingsplan med atgarder

Atgard Ansvar

1 | Att halla serviceplanen aktuell och | Tillvaxt- och utvecklingskontoret
Oppen for revideringar utifran vad
som sker i kommunen sa att stéd
kan bedomas enl. 68 Forordning
stod till kommersiell service

2 | Ge kommunalt stod till Tillvaxt- och

kommersiell service genom utvecklingskontoret/Kommunstyrelsen
hemséndningsbidrag samt
behovsanpassa riktlinjerna for
hemséndningsbidraget

3 | Utreda behovet av samordnade Tillvaxt- och utvecklingskontoret
serviceldsningar i kommunen

4 | Utreda foreningsbidrag Tillvaxt- och utvecklingskontoret
(lokalbidrag)

5 | Bibehalla prioritetsordningen i Kommunstyrelsen
handlingsplanen for disposition av
bygdemedel

6 | Bibehalla den befintliga Kollektivtrafiksamordnare/Kommunstyrelsen

kollektivtrafiken

7 | Jobba aktivt for att uppna malet Bredbandssamordnare/Kommunstyrelsen
for den géllande
bredbandsstrategin

8 | Kontinuerlig information samt Tillvaxt- och utvecklingskontoret/KS-
dialog med medborgare, presidie
foreningar, naringsidkare m.fl.

Stod till kommersiell service

Tillganglighet till kommersiell service ar en av forutsattningarna for hallbar tillvaxt och
utveckling i alla delar av landet. Dagligvarubutikerna i gles- och landsbygdsomraden
ar sarskilt viktiga i ett servicesammanhang eftersom de ofta tillhandahaller en rad
andra tjanster. Manga av landsbygdsbutikerna och drivmedelsstationerna har idag en
otillracklig lonsamhet for att kunna genomféra nédvandiga investeringar i exempelvis
energieffektivisering, arbetsmiljoatgarder, uppfyllande av lagstadgade krav och
branschstandard, vidareutbildningar etc. Las mer under bilaga 3 fran
sammanstallningen av intervjuerna med de lokala livsmedelsbutikerna,
drivmedelsstationerna och bankkontoret.

Inom kommunen finns det sarbara och utsatta omraden, dar forutsattningarna for
privata aktorer att bedriva kommersiella verksamheter ar samre. | dessa omraden
kan staten ta ett sarskilt ansvar for att medborgare och naringsliv aven
fortsattningsvis ska ha tillgang till en grundlaggande niva av kommersiell service
inom rimligt avstand.
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Stodformer vid ekonomisk erséattning

Dagligvarubutiker, drivmedelsanlaggningar samt andra servicestallen sa som
distributions- och logistikanlaggningar kan fa statliga stod inom kommersiell service.
Stod till investeringar kan sokas av Landsbygdsprogrammet pa Lansstyrelsen
Vasterbotten via Jordbruksverket. Stod kan lamnas upp till 50 % av godkanda
kostnader. Sarskilt utpekade dagligvarubutiker kan fa upp till 90 % i stod av
godkanda kostnader. Dessa utpekade dagligvarubutiker skall ha minst 10 kilometer
till narmsta annan dagligvarubutik och ska ocksa uppfylla vissa kriterier. For dessa
dagligvarubutiker finns det dessutom bidrag att séka hos Region Vasterbotten via
Tillvaxtverket. Dessa stod ar Sarskilt driftstod samt Servicebidrag som kan beviljas
arligen.

Livsmedelsbutiker som erbjuder hemséandning kan séka hemsandningsbidrag fran
kommunen. Kommunen kan i sin tur atersoka halften av det givna bidraget fran
Region Vasterbotten. Det regleras av forordningen 2000:284. Lokala regler finns
sammanstallda i dokumentet — Riktlinjer for hemsandningsbidraget.

Lansstyrelsen kan ocksa ge stod till betaltjanstombud, dar man kan lamna in
dagskassor, ta ut pengar eller betala rakningar. Det regleras via férordningen
2014:139 - statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster.

Registrerade foreningar som ar verksamma i bygder som har paverkats av
utbyggnaden av vattenkraft kan arligen soka bygdemedel. Det s6ker man via
Lansstyrelsen for att sedan handlaggas av kommunen. Lokala regler finns
sammanstéllda i dokumentet — Riktlinjer fér bygdemedel.

Mellankommunala projekt/samverkan

Under hosten 2018 gav Regionradet kommuncheferna i uppdrag att utse
kontaktpersoner i respektive kommun inom Umearegionen som skulle ansvara for att
ta fram en gemensam Umeadregional landsbygdstrategi, en "bottenplatta” som pekar
ut gemensamma vagar inom landsbygdsutveckling fér Umearegionen. Denna
strategi ska lyfta fram omraden som vi ska arbeta tillsammans med inom
landsbygdsutveckling.

En gemensam Umearegional landsbygdsstrategi betyder inte att respektive kommun

inte kommer att ha egna prioriterade omraden. Vi lyfter istallet fram omraden/teman
dar vi kan arbeta tillsammans.

Uppfbljning av planen
Serviceplanen for Bjurholms kommun ska revideras da behov uppstar.
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Bilaga 1 - Definitioner & begrepp

Definition av kommuntyp

Tillvaxtverket har kategoriserat kommuner utifran befolkningens storlek och placering
med stod fran Eurostat och OECD. Detta kan ge en indikation av vilka forutsattningar
en kommun har. Indelning finns i tabell 1.

Tabell 1: Indelningen av kommuntyper utifran Tillvaxtverkets metod.

Kommuner dar mindre an 20 procent av befolkningen
bor pa landsbygden och som tillsammans med
Storstadskommuner angransande kommuner har en samlad befolkning pa
minst 500 000 invanare.

Kommuner dar mindre an 20 procent av befolkningen
bor pa landsbygden och som tillsammans med
angransande kommuner har en samlad befolkning pa
minst 500 000 invanare.

Tata kommuner nara en
storre stad

Ovriga kommuner dar mindre &n 50 procent av
Tata kommuner avlagset befolkningen bor pa landsbygden och dar mindre an
hélften av befolkningen har mindre &n 45 minuters

SEEEIE resvag med bil till en tatort med minst 50 000 invanare.
Kommuner med minst 50 procent av befolkningen som
Landsbygdskommuner bor pa landsbygden och minst halften av befolkningen

har mindre &n 45 minuters resvag med bil till en tatort

hara en storre stad med minst 50 000 invanare.

Kommuner dar mer an 50 procent av befolkningen bor
pa landsbygden och dar mindre &n halften av
befolkningen har mindre an 45 minuters resvag med bil
till en tatort med minst 50 000 invanare.

Landsbygdskommuner
avlagset belagna

Kommuner déar hela befolkningen bor pa landsbygden
Landsbyg(.j.skommt{ner och har minst 90 minuters genomsnittlig resvag med bil
mycket avlagset belagna | till en tatort med minst 50 000 invanare.

Definition av omrade
Det finns flera olika system som anvants nar man klassificerar omraden. Nedan finns
en lista dver relevanta definitioner, se tabell 2.

Tabell 2: Indelningen av omraden utifrdn en sammanstéllning av relevanta definitioner.
Tatort Orter med sammanhéngande bebyggelse, détr invanarantalet &r
minst 200 och husen star hégst 200 meter ifran varandra (SCB).
Orter med sammanhangande bebyggelse, dar invanarantalet ar
Smaort mellan 50 till 199 och husen star hégst 150 meter ifran varandra
(SCB).
Orter som har ett brett utbud av service, vilket &ven férsorjer delar
av omkringliggande omrade (NE).
Sammanhangande omraden med gles bebyggelse och langt
avstand till storre orter, sysselsattning och service (Lansstyrelsen via
foérordningen 2000:283). Har en befolkningstathet som ar mindre &n
fem inv&nare per km?* (Jordbruksverket).

Centralort

Glesbygd
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Landsbygd

Omraden med likande forhallanden som i glesbygd, men med
kortare avstand till stérre orter och service (Lansstyrelsen via
forordning 2000:283). Har en befolkningstathet av minst fem

invanare per km? (Jordbruksverket).

Definition av service

| projektet "regional serviceutveckling i Vasterbotten” har lanets kommuner kommit
Overens om gemensamma begrepp vid utpekningen av kommunens
servicestrategiska orter. Indelningen finns i listan nedan, se tabell 3.

Tabell 3: Gemensamma begrepp i arbetet kring serviceplaner i Vasterbottenslan.

Centralorten i kommunen med viktiga samhallsfunktioner
inom utbildning, vard och omsorg, fritid och kultur samt

Serviceort : :
kommersiell service. Oftast kommunens huvudort.
Den geografiska ort med omgivande landsbygd som
utpekats av kommunen som sarskild strategiskt viktig for
_ tillgangen till service. En servicenod erbjuder olika typer av
Servicenod service och som samordnas med utgangspunkt att starka

serviceutbudet for de som bor, verkar och besoker noden.
Noden ska aven fungera som en naturlig métesplats.

Servicepunkt

Ett lokalt servicestalle i kommunen som erbjuder ett mindre
serviceutbud och utgdr en viktig social métesplats for
boende, verksamma och bestkande.

Definition av forklarande begrepp
Det finns manga begrepp som kan anvanda nar man forklarar service. Nedan finns
nagra definitioner pa vanliga begrepp, se tabell 4.

Tabell 4: Vanliga begrepp vid forklaring av service.

Tillgang

Det finns servicetjanster eller samhallsfunktioner i narheten
eller inom ett inte allt for langt avstand fran bostaden (NE,
Tillvaxtverket).

Tillganglighet

De servicetjanster eller samhallsfunktioner som finns ska
vara atkomliga, namligen kunna anvandas av malgruppen.
Vilket kan berdra aspekter som Odppentider, tilltradesregler,
leveranssakerhet etc. (NE, Tillvxtverket).

Samordnade
serviceldsningar

Nar aktorer som ansvarar for olika servicetjanster eller
samhallsfunktioner samarbetar for att forbattra livsvillkoren
pa en plats eller i ett omrade (lansstyrelsen).

Kommersiell service

Ar en service som bedrivs av ett féretag utifran
yrkesmassiga former och bedrivs i vinstsyfte (NE). Det kan
vara livsmedelsbutiker, drivmedelstationer eller restaurang.

Offentlig service

Ar en service som bedrivs av en kommun, landsting eller
stat utifran skatteintékter och bedrivs for allmanheten (NE).
Det kan vara forskola, vardcentral eller forsakringskassan.

Ideell service

Ar en service som bedrivs av en privatperson, forening eller
informella natverk utifran frivillighet och valfritt syfte (NE).
Det kan vara en forening utifran ett intresse, for
vattenforsarjningen eller en férsamling.
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Bilaga 2 — Medborgarenkat

Mellan den 21 december till 13 januari under arsskiftet 2018/2019 fick medborgare
inom Bjurholms kommun mdjligheten att besvara en enkdt om service. Enkaten
bestod av 12 fragor och fanns tillganglig pa internet, vilket har marknadsforts via
kommunens egna kanaler pa sociala medier samt muntligt. Det var totalt 225
svarande med en slutférandefrekvens pa 61%.

Syftet med undersokningen var att samla in ytterligare underlag for vilka behov och
erfarenheter medborgarna har kopplat till service. Nedan féljer en sammanfattning av
svaren utifran fyra indelningar av kommunen (figur 1).

Bjur 1mo

Figur 1: En geografisk indelning av komenen i fem omraden.

Fordjupning - omrade 1

Vilket kon identifierar du dig som?
Man: 34%
Kvinna: 66%
Annat: 0%

Vilken ar din alder?
Yngre an 15ar: 3%
16 - 30ar: 21%
31 - 45ar 36%
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46 - 60ar: 28%
61 - 75ar: 10%
Aldre &n 75ar: 2%

Det beror 74 stycken.

Huvudfraga 1 — Var gor du dina inkdp?

Det visar sig att 30% ar sysselsatta (jobbar/studerar/annat) utanfér kommungransen,
medan 70% ar sysselsatta innanfér kommungransen. Var man ar sysselsatt och var
man har sitt dagliga liv beskrevs oftast paverka var man valjer att handla.

92% svarade att man oftast gor sina livsmedelsinkdp i Bjurholms tatort. Dessa
personer beskrev att det var den narmaste butiken, man vill gynna det lokala, det ar
bekvamt samt att man bygger en personlig relation. De personer som oftast valde
andra alternativ, namligen Vannas med 3% och Umea med 5%, svarade att utbudet
och priserna var béttre.

Huvudfradga 2 — Vad betyder service for dig?

Manga lyfter upp ett trevligt och hjalpsamt bemétande, frineten att kunna gora det
man vill i naromradet, fungerande internet- och teleteckning, ishockeyrink etc. Vissa
lyfter upp samhallsfunktioner som fungerande skola, vard och omsorg dar en
meningsfull vardag star i fokus. Andra menar att det ska finnas fiskekort att kopa,
vandringslederna ska vara réjda och vagarna ska vara plogade. Manga betonar
vikten att slippa aka till en annan ort, att mojligheten att fritt valja ar viktigt och att
service ska finnas lattillgangligt.

Citerar svarande:

- "Allt som behovs for att man pa ett bra satt ska kunna leva pa en ort utan att
behtva fardas manga mil for att utratta sina arenden.”

- "Det handlar om att andra finns dar for att man ska kunna nyttja deras tjanst
eller vara.”

- "Att de behov jag har i min vardag uppfylls.”

Huvudfraga 3 — Vad for service finns i naromradet? Uppfyller den dina behov?

Over 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Forskola, skolverksamhet, vardcentral, ungdomsgard, idrottsanlaggning,
friluftsomrade pa sommaren, friluftsomrade pa vintern, bibliotek, forsamling,
matservering, livsmedelsbutik, drivmedelsstation, postservice, bankomat,
apotek, brevlada, informationstavla, hallplats for kollektivtrafik,
atervinningsmojligheter, tillgang till god internetteckning, tillgang till god
telefonteckning.

Mellan 40 till 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:
- Intresseforeningar, moéteslokal, detaljhandel.

Under 40 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:
- Kulturanlaggning, dvernattningsmajligheter.
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Svaret pa fragorna varierade eftersom man sjalv fick definiera vad som raknas till
naromradet. Vid analysen for denna fraga bor tonvikten ligga pa de funktioner som
finns samt inte finns, namligen dver 60 % samt under 40 %. Det ar aven en liknande
fordelning for vad som man tycker finns inom rimligt avstand.

Den generella bedomningen éver hur bra behovet uppfylls pa en skala 1 till 10 blev
3. Det betyder att servicen mer tenderar att inte uppfylla manniskornas behov pa
bade servicetyp och avstand.

Huvudfraga 4 — Vad saknar du for service?

Bio, 6vernattnings- och konferensmaijligheter (vardshuset, vandrarhem), utestalle
(pub, dans, underhallning), restaurang (annat an snabbmat), ishockeyrink,
lagprisbutik (liknande dollar store), cykelcrossbana, fler busslinjer (till Nordmaling, till
Vindeln), butik som saljer brader, bilprovning, modellflygfalt, banor for bilar, ett
"riktigt” café, moteslokal for aldre och vuxna (férhindra psykisk ohélsa, mer
aktiviteter), lokal for uthyrning (vid fest, bréllop), kunna kdpa bussbiljetter.

Huvudfraga 5 — Vilken service fungerar i dagslaget bra?
Livsmedelsbutikerna, biblioteket, underhallning av elljussparet, apoteket.

Huvudfraga 6 - Vilken service behover forbattras?

Forbattrad kollektivtrafik (fler avgangar till Umed), forlangda 6ppentider pa forskola
och fritids (i dagslaget finns ett hinder att jobba eller studera pa annan ort),
forbattrade Oppettider pa gym och bad (for att alla oavsett arbete kan anvanda det),
battre fritidsaktiviteter for ungdomar (fanga deras intressen), kommunens
bemotande, mer aktiviteter/idrott/friluftsliv.

Fordjupning - omrade 2

Vilket kon identifierar du dig som?
Man: 23%
Kvinna: 77%
Annat: 0%

Vilken ar din alder?
Yngre an 15ar: 0%
16 - 30ar: 25%
31 - 45ar 25%
46 - 60ar: 19%
61 - 75ar: 31%
Aldre &n 75ar: 0%

Det berdr 39 stycken.
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Huvudfraga 1 — Var gor du dina inkdp?

Det visar sig att 33% ar sysselsatta (jobbar/studerar/annat) utanfér kommungransen,
medan 67% ar sysselsatta innanfér kommungransen. Majoriteten av inkdpen ar
framst inom kommunen, trots att man ar sysselsatt pa annan ort. 63% svarade att
man oftast gor sina livsmedelsinkép inom Bjurholms tatort, 32% i Balsjo medan 3%
handlar framst i Vannas och 2% i Ortrask.

Anledningen for sina val beskrivs framst vara att man vill behalla servicen inom
Bjurholm eller byn, affaren ar nara ens hem eller dar man jobbar samt att servicen ar
bra.

Citerar svarande:
"Det ar nagons drém vi haller vid liv.”

Huvudfraga 2 — Vad betyder service for dig?

Vissa lyfter upp funktioner (stort som smatt) som man férknippar med service
exempelvis bank, polis, fritidsaktiviteter, sjukvard, plogning, gatubelysning, bibliotek,
bankomat och badhus. Andra lyfter upp bemétande exempelvis trevlig,
tilmotesgaende och hjalpsam. Vissa betonar en rattvise aspekt som att
skattepengarna ska fordelas lika 6ver kommunen, att man inte behdéver dka utanfor
kommunen for att utratta nagot samt att alla ska fa exempelvis lagenheter.

Huvudfraga 3 — Vad for service finns i naromradet? Uppfyller den dina behov?
Over 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Atervinningsmaéjligheter, brevida, drivmedelsstation, livsmedelsbutik,
friluftsomrade pa vintern, friluftsomrade pa sommaren samt forskola.

Mellan 40 till 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Tillgang till god telefonteckning, tillgang till god internetteckning, hallplats for
kollektivtrafiken, informationstavla, apotek, bankomat, postservice (hamta
packet), detaljhandel, matservering, méteslokal, férsamling,
intresseforeningar, bibliotek, idrottsanlaggning, vardcentral samt
skolverksamhet.

Under 40 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:
- Kulturanlaggning, ungdomsgard samt dvernattningsmajligheter.

Svaret pa fragorna varierade eftersom man sjalv fick definiera vad som raknas till
naromradet. Vid analysen for denna fraga bor tonvikten ligga pa de funktioner som
finns samt inte finns, ndmligen dver 60 % samt under 40 %. Det ar aven en liknande
fordelning for vad som man tycker finns inom rimligt avstand.

Den generella bedomningen 6ver hur bra behovet uppfylls pa en skala 1 till 10 blev
3. Det betyder att servicen mer tenderar att inte uppfylla manniskornas behov pa
bade servicetyp och avstand.
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Huvudfraga 4 — Vad saknar du for service?

Ekonomiskt stod till moteslokaler, aktiviteter for ungdomar (garna dom aldre),
inlamning av dagskassa, lekplats i Sunnana (ej bybornas ansvar), forbattrade
kollektivtrafik (saknar anslutningsbussar for gymnasieelever), mack med gor-det-sjalv
tvattning, 6vernattning i centrala Bjurholm, 6ppna bion (kanske 1-2ggr/manaden),
oppna vardshuset (kanske pa sommaren),

Huvudfraga 5 — Vilken service fungerar i dagslaget bra?

Intresseféreningarna (finns ett ideellt engagemang), biblioteket (har anpassat sig till
att alla inte bor i centralorten), livsmedelsbutikerna (bra bemoétande), macken (bra
bemdtande).

Huvudfraga 6 - Vilken service behover forbattras?

Bredband (dyrt utifrdn vad man egentligen far), battre dppettider for samhallservice
(exempel kvallstider pa atervinningscentralen), kollektivtrafiken (battre
pendlingsmajligheter till kranskommunerna, fler stopp i byarna, gynna samakning),
Okad transparens 6ver skattepengarna (hur anvands dessa geografiskt i kommunen),
prioritera ungdomarna i kommunen (stdd till byar kan forbattra utbudet for unga),
forskolan (flytta ut till byarna).

Fordjupning - omrade 3

Vilket kon identifierar du dig som?
Man: 36%
Kvinna: 64%
Annat: 0%

Vilken ar din alder?
Yngre an 15ar: 0%
16 - 30ar: 27%
31 - 45ar 42%
46 - 60ar: 16%
61 - 75ar: 15%
Aldre an 75ar: 0%

Det berdr 31 stycken.

Huvudfraga 1 — Var gor du dina inkdp?

Det visar sig att 27% ar sysselsatta (jobbar/studerar/annat) utanfér kommungransen,
medan 73% ar sysselsatta innanfér kommungransen. Var man ar sysselsatt och var
man har sitt dagliga liv beskrevs oftast paverka var man véljer att handla. 77%
svarade att man oftast gor sina livsmedelsinkdp inom Bjurholms tétort och 4% i
Balsjo, medan 4% handlar framst i Vannas och 15% i Umea.

Majoriteten av inkdpen som &ger rum inom kommunen motiveras genom narheten till
ens hem eller att det ligger pa vagen till jobbet, att det ar ett bra bemdétande samt att
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man har viljan att handla lokalt. De manniskor som handlar utanfér kommunen
motiverar sina inkop framst genom att utbudet ar storre eller att det ligger pa vagen
till jobbet.

Huvudfraga 2 — Vad betyder service for dig?

Manga tycker det handlar om att produkter och tjanster ska finnas inom kommunen
for att man ska ha ett fungerande liv. Funktioner som vard, skola, omsorg,
underhallna vagar, bra skoterspar och moéjligheten att hamta medicin lyfts upp flera
ganger. Nagon menar att service betyder bekymmerfri anvandning och personligt.

Huvudfraga 3 — Vad for service finns i naromradet? Uppfyller den dina behov?
Over 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Tillgang till god telefonteckning, tillgang till god internetteckning, hallplats for
kollektivtrafiken, informationstavla, brevlada, bankomat, postservice (hamta
packet), drivmedelsstation, livsmedelsbutik, moteslokal, friluftsomrade pa
vintern, friluftsomrade pa sommaren, vardcentral samt forskola.

Mellan 40 till 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Atervinningsméjligheter, apotek, detaljhandel, matservering, férsamling,
intressefOreningar, bibliotek, idrottsanlaggning samt skolverksamhet.

Under 40 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:
- Kulturanlaggning, ungdomsgard samt dvernattningsmajligheter.

Svaret pa fragorna varierade eftersom man sjalv fick definiera vad som raknas till
naromradet. Vid analysen for denna fraga bor tonvikten ligga pa de funktioner som
finns samt inte finns, namligen 6ver 60 % samt under 40 %. Det ar aven en liknande
fordelning for vad som man tycker finns inom rimligt avstand, med undantag for
"brevliada” och "hallplats for kollektivtrafik” som fick samre omdéme.

Den generella bedomningen éver hur bra behovet uppfylls pa en skala 1 till 10 blev
3. Det betyder att servicen mer tenderar att inte uppfylla manniskornas behov pa
bade servicetyp och avstand.

Huvudfraga 4 — Vad saknar du for service?

Brevlada i byn, mattlaggare, affar med djurtillbehor, ett dppet bankkontor
(Swedbank), hockeyplan med sarg, 6vernattningsmojligheter i tatorten, dkat
bostadsbyggande.

Huvudfradga 5 — Vilken service fungerar i dagslaget bra?

Plogning, underhallning av skotersleder och skidspar, bredband, ok utbud av
livsmedel och diversehandel.

Huvudfraga 6 - Vilken service behover forbattras?

Battre fritidsaktiviteter for barn och ungdomar, forbattrade lekplatser, en
omstrukturering géllande sophamtning (glesare mellan tomningarna, hogre kostnad

30



per kilo och Iagre i fastavgift), battre éppettider p& AVC, forbattrad kollektivtrafik inom
och utanfér kommunen.

Fordjupning - omrade 4

Vilket kon identifierar du dig som?
Man: 28%
Kvinna: 72%
Annat: 0%

Vilken ar din alder?
Yngre an 15ar: 2%
16 - 30ar: 41%
31 - 45ar 24%
46 - 60ar: 11%
61 - 75ar: 20%
Aldre an 75ar: 2%

Det berér 57 stycken.

Huvudfraga 1 — Var gor du dina inkdp?

Det visar sig att 37% ar sysselsatta (jobbar/studerar/annat) utanfér kommungréansen,
medan 63% ar sysselsatta innanfér kommungransen. Var man ar sysselsatt och var
man har sitt dagliga liv beskrevs oftast paverka var man véljer att handla.

41% svarade att man oftast gor sina livsmedelsinkdp i Agnas, 39% i Bjurholms tatort
samt 2% i Balsjo. Anledningen till deras val beskrevs framst vara viljan att stotta det
lokala, det ligger nara ens hem, man far personligservice, finns en enkelhet samt att
man kande ett ansvar for ortens dverlevnad.

De personer som oftast valde andra alternativ, namligen Umea eller Vannas, uppgick
till 20%. Anledningarna till deras val beskrevs vara smidighet att handla innan man
aker hem, storre utbud och billigare priser.

Huvudfraga 2 — Vad betyder service for dig?

Manga lyfter upp narhet till mataffaren, halsocentralen och apoteket som viktiga
funktioner som ar kopplade till service. Vissa menar att det bor finnas tillgang till
bibliotek, aldreomsorg, férskolan och fritidsaktiviteter, men att funktionerna
nodvandigtvis inte behover finnas bredvid hemmet. Andra menar att det man har
behov av ska finnas inom kommunen, medan vissa fokuserar pa "det lilla extra” som
trevligt bemdtande och att personalen ska vara hjadlpsam samt kunnig.

Citerar svarande:
- "Att pa ett relativt enkelt satt kunna erhalla varor, tjanster och det man vill
agna sig at pa fritiden.”
- "Att nagot ar gjort for att underlatta foér andra.”
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- "Att kunna utratta mina renden/behov pa ett smidigt satt, utan att fardas
langt.”

Huvudfraga 3 — Vad for service finns i naromradet? Uppfyller den dina behov?
Over 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Tillgang till god telefonteckning, tillgang till god internetteckning,
atervinningsmojligheter, brevlada, apotek, postservice (hamta packet),
drivmedelsstation, livsmedelsbutik, matservering, bibliotek, friluftsomrade pa
vintern, friluftsomrade pa sommaren, vardcentral, skolverksamhet, forskola.

Mellan 40 till 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Hallplats for kollektivtrafik, informationstavla, detaljhandel,
overnattningsmojligheter, moteslokal, forsamling, intresseféreningar,
idrottsanlaggning, ungdomsgard.

Under 40 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:
- Kulturanlaggning samt bankomat.

Svaret pa fragorna varierade eftersom man sjalv fick definiera vad som raknas till
naromradet. Vid analysen for denna fraga bor tonvikten ligga pa de funktioner som
finns samt inte finns, namligen 6ver 60 % samt under 40 %. Det ar &ven en liknande
fordelning for vad som man tycker finns inom rimligt avstand, férutom att "bankomat”
fick battre omdéme samt "6vernattningsmajligheter” fick samre omddme.

Den generella bedomningen éver hur bra behovet uppfylls pa en skala 1 till 10 blev
4. Det betyder att servicen uppfyller delvis manniskornas behov pa bade servicetyp
och avstand.

Huvudfraga 4 — Vad saknar du for service?

En tjanst som férmedlar nar skoterspar ar uppdragna, restauranger med annat utbud
an pizza, gang- och cykelbana genom Agnas, évernattningsmojligheter i Bjurholms
tatort, storre moteslokaler (for brollop, fester etc. for mer an 100personer),
aventyrslekpark pa sommaren (rekreationsomrade fér vuxna mellan 20 till 30ar),
optiker, bio, fotvard, en dator for allmanheten, lagenheter for yngre manniskor,
samakningsmaojligheter, uthyrning av obebodda hus, nattéppen forskola (behovs
barnomsorg pa obekvama tider).

Huvudfraga 5 — Vilken service fungerar i dagslaget bra?
Soptdomning, plogning, bra tillganglighet pa motionssparen, mataffaren i Agnas,
underhallning av vandringslederna.

Huvudfraga 6 - Vilken service behover forbattras?

Bemotandet fran kommunen (i dagslaget ar det okunskap, ointresse och arrogans),
badhuset behover renovering, atgardsprogram for att motverka flyttningar, béattre
parkomraden, forbattrad kollektivtrafik (fler bussturer mellan Agnas och Bjuholms
tatort samt till Nordmaling), késystemet till kommunens bostéader (ineffektivt), en 6kad
fiberutbyggnad (gar ej att studera hemifran eller driva foretag med enbart 4G),
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utbyggnad av jarnvagen med tagstation i Bjurholms tatort, upprustning av
ungdomsgarden (gallande lokal och aktiviteter), 6ka krisberedskapen vid langre
stromavbrott (speciellt telefonteckningen), fler platser pa aldreboenden, fler
alternativa boende for aldre, forbattrade idrottsmaojligheter (sport ar viktigt for den
yngre generationen).

Fordjupning - omrade 5

Vilket kon identifierar du dig som?
Man: 63%
Kvinna: 37%
Annat: 0%

Vilken ar din alder?
Yngre an 15ar: 0%
16 - 30ar: 13%
31 - 454r 19%
46 - 60ar: 12%
61 - 75ar: 44%
Aldre &n 75ar: 12%

Det berdr 24 stycken.

Huvudfradga 1 — Var gor du dina inkdp?

Det visar sig att 42% ar sysselsatta (jobbar/studerar/annat) utanfér kommungransen,
medan 58% ar sysselsatta innanfér kommungransen. Var man ar sysselsatt och var
man har sitt dagliga liv beskrevs oftast paverka var man valjer att handla.

75% svarade att man oftast gor sina livsmedelsink6p i Bjurholms tatort, 13% i Balsj6
samt 7% i Agnas. Dessa personer beskrev att det var enkelt att parkera, inga langa
koer samt narmast. De personer som oftast valde andra alternativ, namligen
Nordmaling, uppgick till 5%.

Huvudfraga 2 — Vad betyder service for dig?

Manga lyfter upp tidsbesparing, enkelhet och livskvalitet. Andra menar att service
handlar om att fa hjalp nar man behover och att detta ska vara samma over hela
kommunen. Sarskilt viktiga funktioner beskrivs vara bredband, post, handel, tankning
och kontanter.

Huvudfradga 3 — Vad for service finns i naromradet? Uppfyller den dina behov?

Over 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:
- Brevlada, friluftsomrade pa vintern, intresseforeningar, moéteslokal,
atervinningsmojligheter, tillgang till god internetteckning.

Mellan 40 till 60 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- tillgang till god telefonteckning, informationstavla, livsmedelsbutik, hallplats for
kollektivtrafik.
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Under 40 % av de svarade menar att dessa funktioner finns:

- Apotek, bankomat, postservice (hamta packet), detaljhandel,
drivmedelsstation, dvernattningsmojligheter, matservering, forsamling,
bibliotek, friluftsomrade pa sommaren, kulturanlaggning, idrottsanlaggning,
ungdomsgard, vardcentral, skolverksamhet, forskola.

Svaret pa fragorna varierade eftersom man sjalv fick definiera vad som raknas till
naromradet. Vid analysen for denna fraga bor tonvikten ligga pa de funktioner som
finns samt inte finns, namligen éver 60 % samt under 40 %. Det ar aven en liknande
fordelning for vad som man tycker finns inom rimligt avstand.

Den generella bedémningen 6ver hur bra behovet uppfylls pa en skala 1 till 10 blev
1. Det betyder att servicen inte uppfyller méanniskornas behov pa bade servicetyp och
avstand.

Huvudfraga 4 — Vad saknar du for service?
Det mesta.

Huvudfraga 5 — Vilken service fungerar i dagslaget bra?

Bredbandsutbyggnaden, sophamtning, postutdelningen (5 dagar i veckan), bra
oppettider pa livsmedelsbutikerna.

Huvudfraga 6 - Vilken service behover forbattras?
Ekonomisk ersattning (kostar att kdra bil, egen plogning, sandning).

Citerar svarande:

- "Manga saker men det ar svart ute i byarna da det bor sa fa personer, kanske
att saker gar att samordna pa battre satt s att manniskor kan bo kvar och
ka&nna att de ar lika vardefulla var man an bo”
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Bilaga 3 — Dialog med naringslivet

Under november och december 2018 intervjuades lokala aktérer inom naringslivet
som tillhandahaller grundlaggande servicetjanster som &r viktiga for medborgare,
foretag och besokare. Det ar aktérer som erbjuder férséaljning av dagligvaror och
drivmedel, mojligheten att ta ut pengar samt post- och apotekstjanster.

Nedan foljer fragorna som stalldes och en sammanfattning av svaren:

1, Vad erbjuder ni for service idag och hur varierar det dver aret?

Svaren finns sammanstallda fordelar per aktérer under kategorin ” Befintlig tillgang till
service’.

2, Av tio kop hur manga uppfattar ni anvander kontanter och hur skiljer sig
anvandningen av betalmedel mellan manniskor (aldre, yngre, boende pa orten,
turister etc.)?

Generellt &r det 20 till 40 procent som betalar med kontanter i livsmedelsbutikerna i
Bjurholms kommun. Det ar framst aldre som betalar med och vill ta ut kontakter, aven
turister beskrevs vara mer benagna att betala med kontakter an ortsbor. Den
allmanna trenden ar att behovet av kontakter minskar. Skillnaden mellan
lanthandlarna (Agnas, Balsjo) och centralortsbutikerna (ICA, COOP) var obefintliga.

Nar det géller drivmedelsstationerna &r det endast en aktor, namligen Mikael
Isaksson bensin & service AB, som erbjuder mojligheten att betala med kontakter da
macken ar bemannad.

Banken i centralorten hanterar numera inga kontakter.

3a, Hur fungerar hemséandningsbidraget och vad kan forbattras? Denna fraga
stalldes till lanthandlarna (Agnas, Balsjo, Ortrask) som idag erbjuder hemsandning
samt far hemsandningsbidrag av kommunen.

Generellt tycker lanthandlarna att hemséandningsbidraget ar en bra mojlighet for att
bibehalla sitt kundunderlag samt att ersattningsnivan per leverans ar pa en rimlig
niva.

Det finns dock ett allmént missnoje att butikerna inte far ersattning for leverans av
dagligvaror till hushall i centralorten. Speciellt nar hemtjansten hanvisar personer
som inte har férmagan att gora inkdp pa egen hand till lanthandlarna. Lanthandlarna i
sin tur tar inte betalt for tjansten samt att ersattning frain kommunen uteblir. Det blir i
dessa fall inte ekonomiskt gynnsamt.

Vissa lanthandlare pekar ocksa pa att kommunen bor bevilja erséattning for
hemsandning oavsett om butiken ar den narmaste eller inte samt att ersattning boér
beviljas fér mer an en gang per vecka. | dagslaget forekommer det att vissa
lanthandlare kor ut hemsandning utan ersattning, eftersom man inte vill neka sina
stamkunder och hénvisa till annan butik eller ta betalt fér en kompletterande
handling. Det kanns fel.
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Det har aven framkommit att lanthandlarna under leveransen av dagligvaror har
behovt avlasta kunden med andra sysslor. Det finns delade meningar huruvida det
verkligen ar lanthandlarnas ansvar och om den kontakten ar bra eller dalig.

Kopplat till fakturering finns det en dnskan att endast behéva sammanstélla
hemleveranserna per manad, an att skriva ner per vecka. | dagslaget innebér det en
blankett per vecka, vilket motsvarar fyra blanketter per manad istallet for en.

Lanthandlarna har framst beviljat aldre personer till hemsandning, men i vissa fall har
aven barnfamiljer fatt majligheten. Det sker ingen kontroll, utan man litar pa kunden.

3b, Om det skulle finnas mojlighet att séka hemsandningsbidrag, hade det varit
av intresse? Denna fraga stalldes till centralortsbutikerna (ICA, COOP) som idag
inte erbjuder hemsandning samt &r inte ar beviljad hemséandningsbidrag av
kommunen.

Bada akttrerna ar intresserade och ser positivt pA mojligheten, da det ar ett satt att
bibehalla kundunderlaget. Man vill féra en vidare dialog med kommunen.

4, Vad ser ni for utmaningar idag och i framtiden?

Livsmedelsbutikerna ar éverens om att det ar svart att fa kunderna att fortsatta
handla p& orten. Konkurrensen fran andra butiker ar stor, framst fran Vannas och
Umea, da dessa butiker kan ha lagre priser och ett storre sortiment. Det handlar
ocks& om svarigheter att na ut till nya malgrupper.

Lanthandlarna (Agnas, Balsjo) menar ocksa att kraven nationellt, frin koncernen
samt andra bolag ar svara att klara av utan bidrag. Det handlar framst om att
uppgradera utrustningen, energieffektivisteringar samt arbetsmiljoatgarder etc.
Centralortsbutikerna (ICA, COOP) kanner ocksa av de 6kade kraven.

For drivmedelsstationerna handlar det om att lyckas anpassa sig till férandrad
efterfragan pa drivmedel, men ocksa varor i butiken. Banken namnde inga
utmaningar.

5, Star ni infor kommande investeringar? Stora/sma?
Alla livsmedelsbutiker, forutom COOP, star infor byte av kylar och frysar. Det &r
hdgre kylkrav som gor att fornyelse behdver ske.

Lanthandlaren i Agnas har en tanke om att eventuellt bygga ut lagret, da
leveranserna av varor behover organiseras pa ett smidigare satt. Lanthandlaren i
Balsjo har ockséa en tanke om att bygga ut, framst for att fa mer plats i butiken samt
att utbka posttjansterna. Centralortsbutiken COOP har nyligen gjort féréndringar,
medan ICA inte har namnt nagra planer.

Den enda drivmedelsstation som har ndmnt en plan ar Mikael Isaksson bensin &
service AB som garna vill vara med och utveckla en rastplats vid korsningen. Banken
namnde inga planer.
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6, Vad skulle andra aktorer kunna underlatta for er?

Det finns en dnskan bland livsmedelsbutikerna och drivmedelsstationerna att
kommunen fortsétter hjéalpa naringsidkarna att halla sig uppdaterad vad for bidrag
som man kan soka. En del butiker och stationer vill ocksa fa hjalp att skriva
ansokningarna.

Det fanns &ven dnskningar att den allméanna tillgangligheten och attraktiviteten
starks, men hur det skulle ske lamnades osagt.
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