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Inledning

SAMAKOLL &r ett sammanhallet arbete i regionen for att uppna det regionala
trafikforsorjningsprogrammets mal och for aterhamtning efter pandemin. Det dr manga
omstandigheter som paverkar forutsattningarna att uppnd malen, men SAMAKOLL &r en viktig
del i det och ett naturligt ndsta steg i utvecklingen av regionens kollektivtrafik. Det regionala
trafikforsorjningsprogrammet beslutades sommaren 2020 och finns pa hemsidan
https://regionvasterbotten.se/kollektivtrafik. Det finns dven tryckta exemplar av
trafikforsorjningsprogrammet. Dessa kan bestallas via bianca.byring@regionvasterbotten.se.
Trafikforsorjningsprogrammet ar politiskt beslutat, och den har handlingsplanen ar i sin tur
faststalld av mig som myndighetschef.

Jonas Lundstrom
Chef kollektivtrafikmyndigheten
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1 Handlingsplanen och SAMAKOLL-arbetet

SAMAKOLL-arbetet &r en sarskild satsning for &terhamtning av marknadsandelar, resande och
intakter nar restriktionerna slapper, och for att uppna malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet for Vasterbottens lan 2020-2025. Det regionala
trafikforsorjningsprogrammet slar fast att samverkan och resenéarsperspektiv ar viktiga strategier
for att uppna malen. Programmet slar ocksa fast att Region Vasterbotten ska leda ett
sammanhallet arbete i regionen for att uppna malen, att den 6vergripande processen knoppas
av i mindre arbetsgrupper, och att en handlingsplan for det sammanhallna arbetet ska tas fram.
Det sammanhalina arbetet har sedermera fatt namnet SAMAKOLL. Det stirker samverkan och
samarbete med resenarsperspektiv som gemensam namnare, och kompletterar pa det sattet allt
annat arbete som redan pagar. Det har dokumentet &r handlingsplanen for SAMAKOLL for 2021,
med blickar mot 2022-2030.

Som underlag for handlingsplanen genomfordes i november-december 2020 intervjuer och
workshops med organisationer som ar ansvariga for olika delar av lokal, regional och
interregional kollektivtrafik i lanet. Dar diskuterades aktiviteter och former for det fortsatta
gemensamma arbetet. Deltagarnas prioriteringar och inspel har vagts in i stor utstrackning,
liksom vilka avgransningar som ger lamplig storlek och meningsfulla méten kring konkreta
forbattringar.

Arbetet kan ocksa bidra till fler mal an trafikforsérjningsprogrammets, inte minst till
overgripande nationella och regionala mal och till medverkande organisationers interna mal.

2 Konkret arbete i arbetsgrupper

Region Vasterbotten ar sammankallande for det dvergripande arbetet inom SAMAKOLL. Det
konkreta arbetet med forbattringar kommer ske i sju arbetsgrupper till att borja med. Grupperna
kommer ha olika fokusomraden och deltagare fran de aktdrer som mest berors. Grupperna listas
nedan och beskrivs mer ingdende i kapitel 7, sidan 7. Forslaget till arbetsgrupper grundar sig pa
malen, de ekonomiska férutsattningarna och behovet att sa snart det ar lampligt, ater 6ka
resandet med kollektivtrafiken i dvergangen mellan:

e Perioden da resande 6verlag och resor i kollektivtrafik utan platsbokning ska undvikas

e Nar restriktionerna slapper och kollektivtrafiken ar viktig for gron omstart av samhallet
och det férandrade resandet

De arbetsgrupper som prioriterats ar (se beskrivningar pa sidan 7 och framat):

1 Gemensam resenarssamverkan

2 Samordna kommunikation for gron omstart \_/ _|
3 Marknadsanpassa produkter och tjanster J

4 Fornybara drivmedel — 6ka tillgang och anvandning - H

5 Anpassa ombordmiljoer och motverka trangsel J
6 Forbattra hallplatser och bytespunkter _]

Varen 2022: 7 Forbattra “hela resan” for personer med funktionsnedsattning .
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3 Tidsperspektiv och uppféljning

Tanken ar att SAMAKOLL-arbetet ska paga aren 2021-2025. Ar 2025 pagar samtidigt arbete med
nytt trafikforsorjningsprogram. Arbetssatt och arbetsgrupper anpassas éver tid nar behov och
prioriteringar férandras. Den har handlingsplanen fokuserar pa 2021 och det inledande arbetet
att uppna mal och delmal till ar 2025 och 2030. Arbetet under 2021 ar ocksa ett steg i att snabbt
uppna ekonomisk hallbarhet nar restriktionerna borjar lyftas, oavsett nar det sker.

Arbetet ska utvarderas i slutet av aret och da revideras handlingsplanen med sikte pa 2022. Tills
dess finns forhoppningsvis en god bild av vaccineringarnas betydelse for restriktioner och for
kollektivtrafikens forutsattningar.

Flera av trafikforsorjningsprogrammets mal foljs upp arligen i samband med regionala
utvecklingsférvaltningens verksamhetsplaner.

4 Regionens roll

Regionen planerar och leder arbetet med syfte att det ska resultera i efterfragade konkreta
forbattringar och bidra val till mal och dterhamtning. Regionen sprider handlingsplanen, ordnar
kunskapsdagar, initierar arbetsgrupper och sammankallar gruppernas forsta traffar, da gruppen
formar sig. Regionen informerar ocksa politik och tjanstepersonsledning samt skickar infobrev
inom SAMAKOLL, balanserat mot behovet att gora basta nytta av tillgangliga resurser. | alla
arbetsgrupper beskriver regionen bakgrund, dnskat resultat och kopplingen till uppsatta mal och
aterhdamtning, samt ger forslag pa aktiviteter och medverkande. Regionen besdker grupperna
regelbundet eller pa anmodan for att fa en helhetsbild, medverka i vdgval, bidra med regionala
perspektiv och samordna mellan grupperna. Det kan ocksa behovas insatser fran regionen nar
det ar stiltje i arbetet, eller nya deltagare introduceras. Vid behov kan regionen som
kollektivtrafikmyndighet facilitera eller moderera. Regionen kan ocksa medverka i grupperna i sin
funktion av kollektivtrafikfinansiar, lansplaneupprattare och andra funktioner. Utifran regionens
uppdrag och roller kommer regionens engagemang sannolikt bli storst i grupperna 1, 4, 6 och 7.

5 Arbetsgruppernas organisering och finansiering

Arbetsgrupperna kan organisera sig pa olika satt, beroende pa vad som passar och foredras.
Viktigt ar att de administrativa delarna halls pa en rimlig niva sa att tid och resurser kan anvandas
till konkreta forbattringar i forsta hand. Nagon behover kalla till méten och skriva anteckningar
som stod for minnet. Material sparas i den digitala plattformen/sidan som regionen skapar i
Teams eller Google Drive beroende pa vad som fungerar for flest. En viss dokumentation ar bra —
men annu viktigare ar tid for att arbeta med konkreta forbattringar. Arbetsintensiteten i
arbetsgrupperna kan variera mellan grupper och over tid. Snabba resultat och uthallighet ar
sjalvklart det basta.

Grupperna verkar genom frivilligt samarbete. Deltagare representerar sin organisation och det ar
darfor viktigt att deltagandet férankras i respektive organisation. | vissa organisationer kan det
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behovas en intern samordning av olika personers och funktioners medverkan i olika
arbetsgrupper i SAMAKOLL.

Antalet arbetsgrupper forutsatter att manga av grupperna efter nagra traffar blir relativt
sjdlvgdende med val och genomforande av insatser, sammankallande och dokumentation.

Forutsattningarna att delta kan vara olika for olika organisationer. Region Vasterbotten kommer
ge stod och anpassa samverkansformerna for att underlatta for alla organisationers deltagande.

Eventuella kostnader som uppkommer i samband med de gemensamma aktiviteterna bars av de
deltagande organisationerna pa lampligt vis. Regionen, liksom andra medverkande
organisationer, tar stallning till eventuella utgifter nar det blir aktuellt.
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6 Arbetsprocess

Under varen 2021 startar de arbetsgrupper som blev hogst prioriterade under workshops och
som beddms ge snabbast effekt pa pandemiaterhamtning. Under hosten 2021 och borjan av
2022 sa startas de grupper dar viss samverkan pagar sedan tidigare, och som blev prioriterade
om an inte lika hogt. Gruppen Gemensam Resenadrssamverkan ska bista dvriga grupper med
information om vad resenarerna efterfragar och startar darfér ocksa under varen. Helheten ar
tankt att tacka in alla mal: marknadsandels-, drivmedels-, tillgdnglighets-, trafikutbuds- och
malgruppsmalen. Helheten ar ocksa tankt att svara mot bade kust- och inlandskommuners
behov och intressen, och bade mot tag och buss.

Under 2021 fortsatter ocksa arbetet med att forbattra tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning dels i Lanstrafikens tillganglighetsgrupp, dels i arbetsgrupp 6 “Forbattra
hallplatser”. Arbetsgrupp 7, Forbattra “hela resan” for personer med funktionsnedsattning,
startas varen 2022 (se schemat nedan), med ett brett omfang. Redan under 2021 férbereds for
ledsagning vid Lycksele resecentrum.

Forsta kunskapsdagen och kick-off for arbetsgrupper 1 - 3

| februari-mars 2021 planeras en kunskapsdag om resenarsperspektiv (inklusive resenarer med
funktionsnedsattning), och om pandemins langsiktiga effekter pa resandebehov och attityder.
Detta blir samtidigt kick-off for SAMAKOLL och uppstart av arbetsgrupperna 1 - 3. Till
kunskapsdagen inbjuds de organisationer som var inbjudna till workshops i december, samt de
organisationer som ndmns under Bjuds in fran start (se nedan).

Andra kunskapsdagen och uppstart av arbetsgrupper 4 - 6

Halls i augusti-september 2021 med ldgesbild av coronapandemins langsiktiga effekter samt ett
annat aktuellt amne som ar av intresse for deltagarna i manga grupper. Rapportering och
erfarenhetsutbyte mellan grupperna.

Workshop foér uppdatering av handlingsplan infér 2022
Inspel infér handlingsplan for ar 2022 samlas in under workshop slutet av 2021.

>
5\@9(’6 ,st&é% Arbets-
\@0 (\%\“ grupp 7
Arbetsgrupperna 1-3 startar w Arbetsgrupperna 4-6 startar startar
| = == == == == =] = == == == == =]}
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7 Beskrivning av arbetsgrupperna

Arbetsgrupp 1 Gemensam resenarssamverkan

Denna arbetsgrupp startas for att:

Regionens kollektivtrafikaktorer ska fa forstahandsinformation fran resenarer och allmanhet, om
pandemins langsiktiga paverkan pa resandebehov och attityder.

Aktorer som har behov av neutral malgruppsinformation ska kunna poola resurser, na ut till fler,
genom en mangfald av kanaler, och hjalpas at att véalja &ndamalsenliga kanaler och metoder.

De kvantitativa metoderna (statistik, barometrar etc) ska kompletteras med kvalitativa metoder
for battre forstaelse for manniskors vardag och for hur tag, buss, gang och cykel kan komma in.
Arbetsgrupperna i SAMAKOLL med hjélp av den har gruppens insikter ska kunna gora ratt saker,
det vill sdga insatser som ar efterfragade och forbattrar resenarens “hela resa”, och darmed okar
bade tag och buss” konkurrenskraft jamfort med annat motoriserat resande.
Resenarsperspektivet ska starkas pa sikt i utvecklingen av Vasterbottens tag- och busstrafik.
Information om resandebehov, attityder m.m. ska kunna samlas in avseende bade
kollektivtrafiken som helhet, och de olika delarna. Det ar vardefullt eftersom helhetens
konkurrenskraft har betydelse for de olika delarnas konkurrenskraft, och tvart om.

Mojliga aktiviteter:

Gemensam prioritering av kanaler och metoder for att ta vara pa resenarers och allmanhetens
synpunkter och upplevelser.

Extra fragor i samband med KOLBAR-undersdkningen.

Uppsokande verksamhet t.ex. ungdomar, aldre, orter, arbetsplatser, bytespunkter,
funktionshindersorganisationer, besoksmal

Diskussion med kollektivtrafikpersonal med insyn i befintliga resenarernas vardag t.ex.
chaufforer, tagvardar, kundtjanstpersonal

Diskussioner med andra med insyn i resenarers och allmdnhetens vardag t.ex. civilsamhalle,
arbetsgivare, vardgivare, skolskjutshandlaggare, fardtjansthandldaggare, turismaktorer
Utvecklad anvdndning av synpunkter som resenarer och allmanhet skickar in

Gemensamma resendrspaneler. Bor balanseras med andra former for att na ut till séllanakare.
Webbenkater, sociala medier

Bjuds in fran start:

Lanstrafiken

Norrtag

Vy

Bussoperatorer, i férsta hand de med incitamentsavtal
SJ (kommersiell aktor)

Y-buss (kommersiell aktor)

Kommuner, bade kust- och inlands-
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| senare skede kan de har deltagarna/samverkansparterna Overvagas:

Projekt som samverkat med resenarer och allménhet
Regioner som har ett utvecklat arbetssatt kring detta
Besdksnaringsaktorer

Fardtjanstenheter

Foreningen Resendrsforum

Arbetsgrupp 2 Samordna kommunikation fér gron omstart

Denna arbetsgrupp startas for:

Att genom samverkan och/eller samarbete mellan kollektivtrafikaktorerna dka effekten av
kommunikation och kampanjer, bade under och efter pandemin. Detta ska forbereda och
underlatta for manniskor att snart kanna sig trygga i och vilja att resa kollektivt igen, nar
restriktionerna slapper. Och for att pa sa satt bidra till aterhamtning for alla aktorer.

Mojliga aktiviteter:

Gemensamma diskussioner om kommunikationsstrategier och vagval for aterhamtning.
Gemensamt budskap nar restriktionerna slapper, ev. gemensam kampanj

Kommunicera den flexibilitet och enkelhet som finns, hur en reser tryggt i det nya normala
Kommunicera sarskilt vid forbattringar som starker fordelar eller minskar nackdelar jamfort med
annat motoriserat resande (koppling Marknadsanpassa produkter och tjanster).

Samordna marknadsféring av buss- och tagutbud tillgangligt vid viss ort, malpunkt, arbetsplats
eller annan specifik malgrupp. Anvand t.ex. lokal forebild.

Gemensam eller samordnad kommunikation och samarbeten fér 6kad marknadsandel av fritids-
och semesterresande.

Oka medvetenheten om och den tankta malgruppens nyttjande av den grundlaggande
tillganglighet som erbjuds i bade inlands- och kustkommunerna — den anropstyrda och den
skoltidsanpassade allmanna kollektivtrafiken.

Ta hjalp av Gemensam resenarssamverkan gallande vilka attityder som hindrar, vad som kan
locka, efterfragad information och kunskapsluckor hos resenérer och allménhet.

Nya Mobility Management — initiativ. Direktbearbetningskampanjer.

Bjuds in fran start:

e  Bussaktorer som marknadsfor och informerar mot allménhet och resenarer

e Tagaktorer som marknadsfor och informerar mot allméanhet och resenéarer

e Kommuner och region som har informationskanaler till invanare och verksamma, arbetar
med smittbekdmpning och med beteendepaverkan mot invanare och anstéllda

| senare skede kan de har deltagarna/samverkansparterna Overvagas:

Trafikverket

Aktorer vid bytespunkter t.ex. fastighetsdgare

Organisationer som vill paverka resandet till och fran t.ex. arbetsplatser och offentlig och
kommersiell service
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Arbetsgrupp 3 Marknadsanpassa produkter och tjanster

Denna arbetsgrupp startas for:

Att utveckla produkter (ffa fardbevis) och tjanster for dkad flexibilitet,

enkelhet, trygghet, prisvardhet, fler foérdelar och farre

konkurrensnackdelar. Detta for att kollektivtrafiken i [anet som helhet ‘

ska starkas jamfort med andra motoriserade fardsatt. Samt for att

tillgangliggdra den for olika grupper. Gruppen for strategiska diskussioner om

produkter och tjanster som ger konkurrenskraft under “hela resan”, inom de olika aktorernas
ansvarsomraden och trafik, och i regionens kollektivtrafik som helhet. Gruppen initierar konkreta
samarbetsprojekt dar flera organisationers insats behovs.

Mojliga aktiviteter:
- Strategiska diskussioner for konkurrenskraft i delar och helhet, fér samordnade egna insatser.

- Platsbokning hela vagen

- Belaggning/trangsel

- Biljettsamarbeten

- Fler digitala fardbevis

- Fardbevis for nya resmdnster, ombokningsmojligheter

- Forarbetspendlare och foretag

- Betalsatt

- Ordinarie- och stérningsinformation som nar ut

- Samordning av samhallsbetalda transporter for 6kat utbud utan 6kade kostnader

- Medhavd eller fraktad cykel

- Wifi-kapacitet och funktion

- Initiera piloter med smart mobilitet och mobilitet som tjanst kopplat till kollektivtrafik

- Gemensamma insatser for punktlighet samt lindring vid stérningar

- Medvetna val och ratt fran borjan i produkters och tjdnsters tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsattning och med olika sprak

- Samverka med Samordnad kommunikation for gréon omstart

- Ta hjélp av Gemensam resendrssamverkan géllande efterfragade produkter och tjanster.

Bjuds in fran start:
e Lanstrafiken

° Vy

e Norrtag
o §J

e Y-buss

e Bussoperatorer, i forsta hand de med incitamentsavtal

o Kommuner

| senare skede kan de har deltagarna/samverkansparterna Overvagas:
e Upphandlade operatdrer utan incitamentsavtal

e Andra mobilitetstjanster t.ex. cykel- och bilpooler
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Arbetsgrupp 4 Fornybara drivmedel — 6ka tillgdng och anvandning

&
Denna arbetsgrupp startas for: ’
Att 6ka tillgangen till och darmed mojligheten att driva trafiken med \

fornybara drivmedel till rimlig kostnad. Arbetsgruppen identifierar vad som NYH
star i vagen for att aktdrerna i Vasterbotten samfallt uppna
trafikforsorjningsprogrammets mal och valjer samarbetsinsatser som

vasentligen 6kar mojligheterna.

Mojliga aktiviteter:
e Ringa in trafik och omraden med svarigheter att inféra fornybara drivmedel.

e |ir kdnna varandras bild av grundproblem(en).
e Vilj regionalt genomférbara, samordnade eller enskilda insatser for att oka
bestallningarna av och faktisk anvandning av foérnybara drivmedel i trafiken.

Bjuds in fran start:
e Kommuner

e lanstrafiken i Vasterbotten
e Bussoperatorer

e |nlandsbanan

° Vy

e |ansstyrelsen i Vasterbotten

| senare skede kan de har deltagarna/samverkansparterna overvagas:
e Biofuel Region

e Energikontor Norr
e Bransleproducenter och -distributorer
o Trafikverket
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Arbetsgrupp 5 Anpassa ombordmiljéer och motverka trangsel

Denna arbetsgrupp startas for:

Utveckling av fysiska ombord- och arbetsmiljoer sa att de ar

och upplevs som trivsamma, bekvama, rymliga och smittsakra

aven efter pandemins paverkan pa attityder och preferenser. Framforallt en grupp for
strategiska diskussioner, kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte infor insatser i egen
verksamhet. Insatser som i sin tur kan kommuniceras mot resenarer och allmanhet.

Mojliga aktiviteter:

e Strategiska diskussioner, kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte om ombord- och
arbetsmiljoer pa buss och tag som &r och upplevs som trivsamma, bekvdma, rymliga och
smittsakra. Insatser pa var sitt hall och i kommande upphandlingar.

e Dialog med verksamheter som alstrar resande i peaktid, for eventuella forandringar som
underlattar for alla

e Dialog med representanter for kollektivtrafikpersonal

e Ta hjdlp av Gemensam resendrssamverkan géallande styrkor och férbattringsmojligheter ombord.

Bjuds in fran start:
e Lanstrafiken trafikplanerare, avtalsuppféljning, IT-ansvar (validatorer etc)

e Norrtag
e Upphandlade bussoperatorer

° Vy
o §J
e Y-buss

e Finansidrer av upphandlad trafik med trangselproblematik

| senare skede kan de har deltagarna/samverkansparterna Overvagas:
e Verksamheter som alstrar resande i peaktid t.ex. skolférvaltningar, sjukvard
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Arbetsgrupp 6 Forbattra hallplatser och bytespunkter

Denna arbetsgrupp integreras i SAMAKOLL for:

Ett fast samarbete pagar och vidareutvecklas mellan Region
Vasterbotten, Trafikverket och Lanstrafiken, for forbattring
av de hallplatser efter statliga vagar som moter resenarer i
stad och landsbygd. | samarbetet ingar ocksa férbattrad
samordning med kommunerna, som har ansvar for stora
delar. Inget motsvarande samarbete pagar gallande rese-
centrum och buss- och tagstationer, men forbattrad kvalitet vid dessa ar ocksa viktigt. |
anslutning till samarbetet skrivs en hallplatshandbok som ska ge riktlinjer och stdd gallande
klassificering, malstandard och rutiner fér busshallplatser. Den handboken ska enligt
trafikforsorjningsprogrammet peka ut en minimistandard for tillganglighetsanpassning som i ska
galla vid minst 30 utpekade hallplatser och bytespunkter (se inforuta nedan).

Ett effektivt fast samarbete mellan de ansvariga ar en viktig grund for forbattring av hallplatser,
samtidigt som fler aktorer har kunskaper om resenarers behov och dnskemal. Ett relativt
forutsattningslost samarbete mellan ansvariga och andra involverade, med en generell
forbattring av regionens busshallplatser, stationer och resecentrum som gemensamt mal, kan
snabba pa utvecklingen. Hosten 2021 har det fasta samarbetet kring statliga vagars hallplatser
blivit mer befast. Det kan vara ett lampligt tillfalle att starta denna bredare arbetsgrupp som
kompletterar det pagaende fasta samarbetet. Arbetsgruppen angriper forbattringsarbetet
kreativt och identifierar och genomfér insatser utéver den mer formella hanteringen med
prioritering och medfinansiering av hallplatsatgarder, som det fasta samarbetet hanterar. For
stationer och resecentrums del sker forst en samordning i Arbetsgrupp 6 gemensamt, sedan en
uppdelning i lokala grupper utifran prioritering och intresse. Arbetsgruppen ska bidra till valet av
och framja tillganglighetsanpassningen av (minst) 30 utpekade bytespunkter i enlighet med
trafikforsorjningsprogrammet och hallplatshandboken (se inforuta nedan).

Mojliga aktiviteter:

e Samordna pa lampligt satt med det fasta samarbetet som finns Trafikverket-Lanstrafiken-Region
Vasterbotten —kommunerna, samt med Arbetsgrupp 7.

e Samordnings- och samarbetsinsatser for ett kvalitets- tillganglighets-, trygghets- och sdkerhetslyft
for busshallplatser och anslutningar i olika delar av regionen.

e Samordning och erfarenhetsutbyte gemensamt for busstationer, resecentrum och tagstationer,
sedan uppdelning i lokala grupper for de olika insatser som kravs pa plats.

e Spridning av hallplatshandboken néar den ar klar

e Vidareutveckling av arbetssatt, natverk och rutiner for samordning bade vid mindre och storre
brister och investeringar—som kan leva kvar dven efter arbetsgruppen

e Ta hjilp av Gemensam resenarssamverkan for forbattringsmojligheter vid hallplatser och
bytespunkter.

Bjuds in fran start:
e Lanstrafiken

e Kommuner beroende pa intresse — trafiksamordnare, skol- och tekniska forvaltningar
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o Trafikverket som finansiar, vaghallare, ansvarig for plattformar m.m.
e Bussgods

e Tagoperatorer

e Norrtag

| senare skede kan de har deltagarna/samverkansparterna Overvagas:
e Bussoperatorer
e Bussgods och andra som tillhandahaller tjanster vid respektive bytespunkt
o RTAF-radet Trafikverket
e Utskottet for funktionshinder och samverkan vid Region Vasterbotten
e Andra forbund samt patientféreningar

Hallplatshandbok och 30 tillgdnglighetsanpassade bytespunkter

Region Vasterbotten och Lanstrafiken arbetar med en efterfragad hallplatshandbok som ska ge
stod till kommuner och andra aktorer gallande klassificering, malstandard och rutiner for
busshallplatser. Det har saknats en gemensam klassificering av hallplatser med olika funktion,
och en malstandard for olika hallplatsklassers tillgdnglighetsanpassning exempelvis. Lagen kraver
att det regionala trafikforsorjningsprogrammet ska peka ut vilka bytespunkter och linjer som ska
vara tillgangliga for alla resenarer. Det finns ingen nationell standard for tillganglighet for alla.
Kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag i landet tar darfor fram egna hallplatshandbocker
som pekar ut malstandarder for tillganglighetsanpassning, komfort m.m., och nu gor alltsa aven
Vasterbotten detta. Det regionala trafikforsorjningsprogrammet pekar ut hallplatshandboken
som det dokument som ska innehalla en standard for tillganglighetsanpassning for viktiga
hallplatser och resecentrum/stationer, en som sedan ska galla for minst 30 bytespunkter senast
ar 2030. Arbetsgrupp 6 ska bidra till valet av minst 30 bytespunkter som ska uppfylla standarden
och ska bidra till arbetet med att anpassa dessa.

Varen 2022: Arbetsgrupp 7 Forbattra “hela resan” for personer med funktionsnedsattning

Denna arbetsgrupp startas for att:

Region Véasterbotten har som kollektivtrafikmyndighet sedan 2012 samverkat brett for att
forbattra tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning i kollektivtrafiken. | samarbete
med Radet for tillganglighet och anvandbarhet, dar Trafikverket &r sammankallande,
genomférdes tester som visade pa stora hinder i busstrafiken fér personer som anvander rullstol
eller rollator. Resor gar ibland inte alls att utféra som utlovat pa grund av problem med
pastigning, fastspanning och avstigning. Anpassningar for rullstol tar yta i ansprak och behover
fungera i praktiken for att vara motiverat. Olika felkdllor har hittats. Darfor har regionen bedrivit
samarbeten framfor allt for att forbattra for anvandare av rorelsehjalpmedel i buss, och
samtidigt bidragit till férbattringar som utvecklats for fler grupper. Samarbetet ar regelbundet
med Lanstrafiken, som arbetar enligt en atgardsplan for tillganglighet i Lanstrafikens trafik.
Samarbete, samverkan och samrad har 6ver aren skett med funktionshindersorganisationer,
enskilda brukare, bussoperatorer, fardtjanstbolag, hjalpmedelstillverkare, fardtjansthandlaggare,
hjalpmedelscentral, Trafikverket och nationellt med Svensk kollektivtrafik, andra regioners
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kollektivtrafikmyndigheter och Trafikanalys. Testresenarsaktiviteter, tester i befintliga fordon och
testmiljoer samt olika samrad, har gett viktiga insikter. Ett konkret resultat ar fornyad mall for
fordonskravbilaga hos Lanstrafiken. Det regionala trafikforsérjnings-programmet har varit pa
samrad hos funktionshindersorganisationer, pensionars- och patientféreningar.

Regionen har infort ledsagning till och fran busstrafik och mellan buss och tag, vilket involverat
bl.a. Samtrafiken, Trafikverket, Reseservice och kommuner. En indikator i
trafikforsorjningsprogrammet ar att ledsagningen vid stationer och resecentrum ska byggas ut till
minst en bytespunkt per kommun. Plan for den utbyggnaden ska inga i denna handlingsplan.
Redan under 2021 forbereds for ledsagning vid Lycksele resecentrum.

Arbetsgruppen startas for att under en period lanka samman aktorers pagaende insatser for
tillganglighetsanpassning, sprida kunskap och natverk inom kollektivtrafiken och civilsamhalle,
paskynda samarbeten i regionen som forbattrar “hela resan” for personer med olika
funktionsnedsattningar, och planera ledsagningsutbyggnaden. Bytespunkters tillganglighet ingar
i arbetsgrupp 6, sa samordning sker med den.

Mojliga aktiviteter:

e Skapa en gemensam bild av pagaende och planerade insatser inom buss och tag, som paverkar
tillgédngligheten for personer med funktionsnedsattning

e Samordna pa lampligt satt med Arbetsgrupp 6.

e Ta hjdlp av Gemensam resendrssamverkan gallande hur trafiken fungerar och upplevs av
resendrer med olika funktionsnedsattningar.

e Ringa in allvarliga kvarstaende hinder i kollektivtrafiksystemet i Vasterbotten och nya konkreta
forbattringsomraden, som pa nagot satt kan atgérdas eller samordnas av arbetsgruppen. Eller
som lampligen hanteras i annan arbetsgrupp. Allt fran harmonisering av
tillgadnglighetsinformation, brukarinformation vid val av hjalpmedel, till att utplana hinder for
personer med viss funktionsnedséattning i alla led.

e |nitiera samarbeten mellan ansvariga aktorer for ovanstaende, samarbeten dar externa aktorer
involveras vid behov for att undvika glapp for resenaren. En viktig uppgift ar att skapa en
grundtrygghet att reskedjan kommer att fungera.

e Planera utbyggnad av ledsagning och initiera utbyggnaden vid de férsta mest prioriterade (leds av
RV men involverar bade tag- och bussaktorer samt fastighetsagare och véntsalshallare).

Bjuds in fran start:

e |anstrafiken tillganglighetsansvarig och ev. andra i tillgdnglighetsgruppen, bestéllningscentral
e Kommuner och region som bestallare av trafik och fardtjanstfunktioner

e Region Vasterbotten Hjalpmedelscentralen

e Bussoperatorer

e Norrtag

e \VyTag

o §J
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e Regionala representanter for de funktionshindersorganisationer som ingar i RTAF-radet samt
Utskottet for Funktionshinder och Samverkan (UFS) samt de tva till medlemstalet storsta
pensiondrsforeningarna i lanet. Dessa medverkar efter mojligheter och intresse. Med andra
forbund samt patientféreningar samrads och samverkas med vid behov. Arbetet rapporteras och
inspel samlas ocksa vid RTAF-radets samt UFS:s moten. Samverkan direkt med resenérer och
allmanhet sker i gruppen Gemensam resenarssamverkan.

e Y-buss

| senare skede kan de har deltagarna/samverkansparterna Overvagas:

o RTAF-radet Trafikverket

e Utskottet for funktionshinder och samverkan vid Region Vasterbotten
e Andra foérbund samt patientféreningar

o Hjalpmedelsforskrivare i kommunerna

e Nationella samarbeten t.ex. Bus Nordic, hjdlpmedelsproducenter, fordonstillverkare

Utbyggnad av ledsagning

Sedan tidigare finns ledsagning vid Vannas, Vindeln, Umea C, Bastutrask, Jorn, Umea busstation,
Vasaplan, Umed Ostra, Umed universitetssjukhus och Skellefted busstation. Ledsagning finns
alltsd vid de stationer som lange trafikerats av bade nattagstrafik och Norrtag, samt vid fyra rena
bussterminaler. Enligt trafikforsérjningsprogrammet ska ledsagning ar 2030 finnas i minst en
bytespunkt per kommun. De kommuner som helt saknar ledsagning vid en bytespunkt ar idag
Dorotea, Vilhelmina, Bjurholm, Storuman, Asele, Lycksele, Nordmaling, Robertsfors, Mal& och
Sorsele. Norsjo har ledsagning i Bastutrask men inte vid busstationen i Norsjo centralort. |
Vannas, Bastutrask, Jorn och Vindeln galler ledsagningen idag bara till och fran tag, daven om det
finns busstrafik. Utifran de prioriterade bytespunkterna i trafikforsoérjningsprogrammet (Bild 2),
geografisk spridning och férekomsten av byten sa vore en lamplig ordning for utbyggnad:

Borja med

Lycksele infor for buss och tag
Vindeln finns till tag, lagg till for buss
Dorotea infor for buss

Vannas finns till tag, 1agg till buss
Storuman infor for buss

Nordmaling infér for buss och tag
Sorsele infor for buss

Fortsatt med

Robertsfors infor for buss
Vilhelmina infor for buss
Mald infor for buss
Norsjo infor for buss
Asele infor for buss
Bjurholm infor for buss



