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Syfte/Mal

« Kartlagga den digitala mognaden i
Vasterbottens mikro- och
sma landsbygdsforetag.

» Fa en tydlig bild av attityden till
digitala I6sningar.

» Identifiera vilka foretag som har
storst behov av ett riktat
atgardspaket.
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Forvantat resultat och langsiktigt mal

Ett bra underbyggt material for en
ansOkan dar vi kan starka foretagen
utifran varje enskilt foretagsbehov.

"Det langsiktiga malet &r att 6ka den
digitala mognaden och darigenom
Skapa férutséttningar fér 6kad
konkurrenskraft, Ibnsamhet, effektivare
arbetsprocesser och att na nya och
stérre marknader.”
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Digital mognad =

"en organisations formaga att
kunna tillgodogora sig
digitaliseringens majligheter”

d.v.s. en organisations formaga att
tillgodogora sig nytta och effekt ur
digitaliseringen.
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Metod och arbetsprocess

* Inventera olika kartlaggningsverktysg.
e Utveckla en enkat som mater digital

4
mognad och installning/attityd till o
digital utveckling. Enkat

e Utveckla en intervjuguide och
genomfora djupintervjuer.

Kunskaps-
I Workshops underlag

* Workshops med naringslivskontor.

e Utveckla ett kunskapsunderlag om
lanets mikro- och smaforetags digitala

mognad
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Kartlaggningen

Kartlaggningen har bl.a. undersokt:

- Om foretag har idéer om digital utveckling och om de har en tydlig riktning
(strategi).

- Vilken installning och attityd foretag har till digitalisering.

- Om foretagen har tillracklig kompetens for digital utveckling.

- Vilka tekniker foretaget kanner till och anvander inom verksamheten.

- Foretagens arbete med hallbarhetsfragor.
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Resultat enkat

* Enkaten skickades ut till 650 mikro- och sma landsbygdsforetag.

* Urvalet bestod av foretag verksamma i Vasterbottens landsbygd, i en mangd
olika branscher.

 Webbenkaten gick ut via mejl och tre paminnelser skickades ut.

e 135 foretag besvarade enkaten.
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Bakgrundsfragor - enkat

Utbildningsverksamhet
Transporter/resor

Til lverkningsindustri
Telekom
Sjukvard/omsorg
Samhéllsservice
Rekreation/k ultur/sport
Partihandel/grosshandel
Motorfordon
Media/reklam

Lant- /skogsbruk/fiske
Konsult- och uppdragsverksam het
Intresse- och branschorganisationer
Hotell/restaurang/turism
Forskning och utveckling
Finansverksamhet
Fastighet sverksamhet
Energi- virme- och vatten
Detaljhandel

Data/IT

Byggindustri
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Foretagets huvudsakliga bransch
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Bakgrundsfragor - enkat

| vilken kommun foéretaget finns Omesattning
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Bakgrundsfragor - enkét

Vem som svarat pa enkaten Ar sedan foretag grundades
mer an 50 ar
Annat sedan 0-2 ar

Radgivare at verksamheten

HR-chef

Forsaljningschef 26-50 ar

/Y

11-25ar

Marknadschef
ITchef
vd

Styrelsemedlem

Agare
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Digital mognad - enkat

| vilken omfattning finns det idéer om digital utveckling i foretaget?
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Digital mognad - enkat

Hur tydlig strategi har ni i foretaget for en digital utveckling?
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15 7= i mycket tydlig
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Digital mognad - enkat

Ange alla storre hinder for att 6ka digitaliseringen i

foretaget?
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saknas saknas saknas storre hinder
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Digital mognad - enkat

Vilka starka drivkrafter finns det i foretaget for att 6ka digitaliseringen?
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Digital mognad - enkat

Hur stort ar behovet av att utveckla foretaget vad galler
digitalisering?
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Digital mognad - enkat

Hur intressant skulle det vara att fa hjalp med att
utveckla digitaliseringen i foretaget?
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Digital mognad - enkat

Kanner till Anvander
Anslutningsinfrastruktur (hoghastighetsinternet (fiber), Anslutningsinfrastruktur (hdghastighetsinternet (fiber),
datormolntjanster, fijarraterkomst till kontorssystem). datormolntjénster, fjdrraterkomst till kontorssystem).
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Digital mognad - enkat

Kanner till Anvinder
Webbaserade formular och bloggar/forum fér att kommunicera Webbaserade formulér och bloggar/forum for att kommunicera
med medborgare/féretag. med medborgare/foretag.
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Digital mognad - enkat

Kanner till Anvander
Livechatt, sociala natverk och chatbots for att kommunicera med Livechatt, sociala natverk och chatbots fér att kommunicera med
medborgare/foretag. medborgare/féretag.
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Digital mognad - enkat
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Kanner till Anvander
E-handelsforsaljning (Business-to-Consumer, Business-to-Business). E-handelsfdrsaljning (Business-to-Consumer, Business-to-Business).
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Digital mognad - enkat

Kanner till

10T och sensorteknik (ex. inom VVS och fastighetsskotsel).

80

70

60

50

Antzl

40

30

20

10

Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling. Europa
investerar i landsbygdsomraden

2

11l =
3 4 5 6 7

Antal

80

70

60

50

40

30

20

10

Anvander

10T och sensorteknik (ex. inom VVS och fastighetsskotsel).
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Digital mognad - enkat

Kanner till Anvander
Information- och cybersakerhet (ex. virusprogram, backupldsningar, etc.). Information- och cybersdkerhet (ex. virusprogram, backupldsningar, etc.).
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Digital mognad - enkat

Kanner till Anvander
Virtuella tekniker som VR, AR, MR (Virtual reality, Augmented reality, Virtuella tekniker som VR, AR, MR (Virtual reality, Augmented reality,
Mixed reality). Mixed reality).
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Digital mognad - enkat

Kanner till Anvander
Al-lésningar (ex. chatbots, intelligenta kylskap och garderober,
Al-l6sningar (ex. chatbots, intelligenta kylskap och garderober, etc.). etc.).
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Resultat intervjuer

* | enkaten uppgav ca 50 % (70 foretag) att de ville stalla upp pa interviju,
vilket projektet tolkar som ett stort intresse och behov hos foretag.

* Projektet genomforde 23 intervjuer.

* Intervjuerna genomfordes som fysiska traffar, via telefon eller Teams.
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Vad framkom i intervjuerna

» \Variationen ar stor i hur l[angt man har kommit, vanligtvis har foretagen snappat
upp nya tekniker etc. “som man borde ha”.

» Man ”ser inte skogen for alla trad” d.v.s. svart att se helheten och vad som
behovs for framtiden.

» Nagra foretag upplevs som valdigt framat i sitt innovativa tankande.
» Det finns generellt en stor nyfikenhet for digitala |I6sningar.

» Behov av en “icke sdljande aktor” som kan satta sig in i deras specifika
verksamhet och som kan se bade behov och |6sningar.
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Vad framkom i intervjuerna

» Huvuddelen av foretagen dr medvetna om att det finns digitala |6sningar som
skulle kunna bidra till utveckling av foretaget och Ilonsamheten men man har inte
"kraften" att sjalva ta till sig tekniken.

» Ett fatal av foretagen ser en omedelbar koppling mellan digitalisering och
hallbarhet.

> Foretagen ar avvaktande da de ar osdkra kring politiska krav och stod for
hallbarhet.
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KADIL — insikter och fortsattning

* Tva tredjedelar ar intresserade av att fa stod/hjalp i sin digitala utveckling.

* Majoriteten av foretagen har idéer om digital utveckling, men de flesta saknar tydliga
strategier.

* Det finns en stor nyfikenhet pa “vad andra har gjort” dvs. ldra av de goda exemplen.

* Foretag har varit tacksamma oOver att projektet har lyft fragan (har gett dem insikter) och
att projektet har gjort foretagsbesok for att forsta pa ett djupare plan.

* Manga foretag vill veta mer om de stod som finns att fa for utveckling av féretagen.

Fortsattning
Projektet har fatt kunskap om hur ett stod skulle kunna se ut for att vara relevant och
kommer att ansdka om en pilot for genomférande med start efter sommaren.
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KADIL — forslag pa insatser

Forstudien har gett ingaende aktérer samt naringslivskontoren djupare kunskap om
Vasterbottens sma- och mikroforetag och en insikt om att varje foretags digitala resa ar unik
och att det kommer att kravas individuella insatser for att starka foretagen i deras resa.

Nedan presenteras nagra konkreta insatsomraden att jobba vidare med:

>
>
>
>
>
>

Strategier med handlingsplaner.

Konkreta forslag pa insatser utifran foretagens forutsattningar och behov.
Hjalp med att hitta de ratta digitala verktygen for verksamheten.

Okad kunskap om den digitala teknikens méjligheter.

Kunskap om Bl-system och hur man anvander dem.

Skapa en forstaelse for digitala I6sningars mojligheter att bidra till hallbarhet.
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