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LOKE

FORORD

“Det borjade som en skakning pa nedre ddck”. Ja, i likhet med Mikael Wiehes klassiker
“Titanic” - inga jamforelser i 6vrigt — kan man sdga att det i forstone var svart att veta
var arbetet med LOKE skulle landa ndr vi for snart 10 ar sedan borjade nosa pa det hir
med lokal uppfolining. Alltsedan millennieskiftet har nationella aktérer som Socialsty-
relsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) patalat vikten av lokal uppfoljning
i socialtjdnsten. Dessa stromningar var inte ndgot som passerade en av mina arbetsgi-
vare, Umed kommun, forbi.

2008 fick jag, tillsammans med min gode vdan och davarande kollega Janne Brannstrom,
dérfor i uppdrag av kommunens socialndmnd att utveckla en modell f6r uppf6ljning. Arbetet
kom under resans gang att delfinansieras av SKL. D4 fick vi ocksa mojligheter att engagera
Christer Engstrom som var lektor vid Institutionen f6r psykologi, Umea Universitet. Det hela
utmynnade sedermera i den modell f6r lokal uppféljning som gar under namnet LOKE, vilket
ar en akronym for LOKal Evidens.
Tillsammans med nuvarande och tidigare kollegor har jag darefter ansvarat for att bista
verksambheter i att anvinda LOKE vid lokal uppf6ljning. Det har skrivits ett flertal rapporter
om LOKE. Daremot har det inte skrivits nagonting om hur man kan ga tillviga for att anvén-
da sig av modellen i praktiken. Det har visserligen kommit forfragningar om nagon form av
“handbok”, men under ritt manga ar har det inte funnits utrymme att skriva en sidan bok.
Forrdn nu.
I handboken diskuteras vad LOKE ar for nagot, menock- ¢+
sa vad som kan vara bra att tinka pa nar man planerar och
genomfor lokal uppféljning med stod av LOKE. Handboken

LOKE
ar en akronym

beror modellen i sig, hur man kan gé tillvaga for att folja upp
och star for

och analysera data, men ocksé implementering och uppf6lj-
LOKal Evidens

ning som en del i ett lirande. Atergivningen gor inte ansprik

pé att vara uttommande vad giller den flora som finns skrivet
inom dessa kunskapsomréaden. Istéllet utgar den fran mina
egna, men ocksd nuvarande och fore detta kollegors, erfaren-
heter av vad som kan vara virt att tinka pa. Salunda dr det ett synnerligen subjektivt per-

spektiv pa, i forsta hand, den uppféljning som sker med stod av LOKE. Detta till trots 4r min
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férhoppning att det ska vara till gladje for de som anvinder, eller planerar att anvinda, LOKE
nér de foljer upp insatser i praktiken.

Avslutningsvis vill jag tacka mina kollegor Daniel Ornberg vid FoU Vilfird, Region
Visterbotten och Linda Burén vid Enheten for stod och utveckling, Umea Kommun. Utover
att ni granskat texten och sett till att jag inte akt ut pa alltfor langa irrfarder i skrivandet sa har
ni dven skott allt som har med layouten att gora. Lika viktigt som det dr att veta vad man kan;
lika viktigt dr det att veta vad man inte kan. Layout, typsnitt, figurer och allt vad dér hor till &r
inget som jag bor ge mig i kast med. I alla fall inte om ambitionen ar att det ska vara nagorlunda

tilltalande. Darfor, Daniel och Linda, ett jéttestort tack fran mig!

Jan Hjelte
Umed den 2 november 2017
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INLEDNING

Behovet av lokal uppf6ljning av socialtjanstens insatser dr nagot som podngterats alltmer
under senare dr, inte minst fran nationellt hall. Varfér har da behovet av lokal uppféljning
kommit att betonas? Ja, for det forsta finns det juridiska skal eftersom uppféljning av kva-
liteten i socialtjanstens insatser dr nagot som regleras i Socialtjinstlagen. Enligt SoL kap. 3

§3 skall insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet, men de skall ocksé utvecklas och
sakras fortlopande och systematiskt. Likaledes fastslar Socialstyrelsen i sina foreskrifter och
allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i socialtjdnsten, att insatser-
na ska f6ljas upp och utvirderas systematiskt.!

For det andra finns det dven etiska skal till att folja upp socialtjanstens insatser. Redan i
slutet av 1990-talet riktades kritik fran Socialstyrelsens davarande generaldirektor Kerstin
Wigzell om att det saknades systematisk dokumentation av socialtjanstens insatser och att
arbetet bedrevs ”pa kdnn”. Kort sagt ansags det finnas begrdnsade kunskaper om pa vilket sdtt
och i vilken utstrackning socialtjinstens insatser var till ndgon nytta for klienterna i deras
utsatta livssituationer. Behovet av lokal systematisk uppfoljning har darefter podngterats fran
nationellt hall vilket kommit till uttryck i en rad skrifter fran savil Socialstyrelsen som Sveri-
ges Kommuner och Landsting (SKL), inte minst i forhallande till ambitionerna att astadkom-
ma en evidensbaserad praktik i socialtjansten. Exempelvis menar Socialstyrelsen att en lokal
strategi for uppfoljning och utvirdering av insatserna ar en viktig del i att evidensbasera det
sociala arbetet inom socialtjansten.

En anledning till att lokal systematisk uppfoljning ér viktig for att evidensbasera den lo-
kala praktiken dr att det i hog utstriackning dr det lokala sammanhanget som avgor vem eller
vilka som gagnas av insatserna. Aven om vissa insatser (metoder) visat sig vara framgangsrika
enligt vetenskapliga (effekt-) studier dr det inte alltid som klienterna far det som behandlande
verksamheter siger att de erbjuder. Inte heller behover metoder som visat pé effekter pa ett
generellt plan innebéra att de dr framgéangsrika for enskilda klienter eller klientgrupper. Ef-
tersom klienteffekterna kan variera ar lokala uppféljningar en viktig del for att evidensbasera
den lokala praktiken.

En av de modeller som utvecklats for att folja upp det sociala arbetet i socialtjansten pa
ett systematiskt satt ar LOKE. LOKE dr en akronym och star f6r Lokal Evidens. Det ar ocksa
LOKE som den hir handboken handlar om, ndrmare bestamt hur man konkret kan ga till

' Detta beskrivs i féreskrifterna som "egenkontroll”.
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vaga for att folja upp sina insatser pa ett systematiskt sitt utifrin LOKE-modellen. Innan vi

gar in pa detta sker nagra fortydliganden av centrala begrepp.

FORTYDLIGANDE AV NAGRA CENTRALA BEGREPP

VAD AR KVALITET?

I socialtjanstlagen patalas att socialtjanstens insatser skall vara av god kvalitet. Tillika ses
ofta lokal uppfoljning som ett satt att utveckla och forbattra kvaliteten. Men vad ér egentligen
kvalitet for nagot? Kvalitet som begrepp kommer fran latinets "qualitas” och betyder kort och
gott egenskap. Att sdga att vi har en verksamhet med kvalitet innebdr séledes bara att man
konstaterar det sjdlvklara, d.v.s. att vi har en verksamhet som har olika egenskaper. I det har
sammanhanget handlar det emellertid om att utveckla och forbattra viktiga egenskaper for
att kunna vara till sa stor nytta for klienterna som mojligt. Darfor kan kvalitet, i enlighet med
Socialstyrelsens skrift ”Vardens virde”, ses
som “alla sammantagna egenskaper hos ett
objekt eller en foreteelse som ger dess forma-
KVALITET ga att tillfredsstélla uttalade och underfor-
Al SRR e E e [0 stadda behov” (Socialstyrelsen 2002, sid. 74).

ett objekt eller foreteelse som ger

dess formaga att tillfredsstélla utta- Vilka egenskaper som asyftas kan emellertid

lade och underforstadda behov variera och méjligheterna att, i enlighet med
lagstiftningen, erhélla insatser av god kvalitet

paverkas sjdlvfallet av vilka forutsatt-

Resultat-
kvalitet

ningar som finns. I ”Vérdens varde” gors
en distinktion mellan atminstone tre
olika aspekter av kvalitet: struktur-, pro-
. . Processkvalitet
cess och resultatkvalitet. Strukturkvalitet
avser forutsattningar for att verksam-
heten skall kunna tillhandahélla sa bra

insatser som mojligt, t.ex. utbildning,

Strukturkvalitet

Figur 1. Olika aspekter av kvalitet.

rutiner, riktlinjer, materiella resurser etc. Fritt utifran Socialstyrelsen (2002)

Processkvalitet dsyftar istillet egenska- ~ ~~ 77T m e m e
per som dr en del av sjilva insatserna,
t.ex. metoder, arbetssitt, bemotande, tillganglighet etc. Med resultatkvalitet menas i sin tur pa

vilket sdtt insatserna bidrar till nytta for klienterna i termer av att tillgodose deras behov.

VAD AR SYSTEMATISK UPPFOLINING?
Uppfoljning har beskrivits som ett sétt att utveckla och forbéttra kvaliteten i socialtjanstens
insatser. Men vad dr da uppfoljning? Uppféljning och utvirdering anvinds manga ganger
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som synonymer. Detta dr inte sd konstigt eftersom uppfoljning har tydliga beréringspunkter
med utvérdering i det att det handlar om att erhalla kunskap genom att samla in information
om nédgon form av resultat, men ocksa att det sker ndgon form av vérdering. I forsta hand
kan man sdrskilja uppf6ljning och utvérdering utifran frekvens och analytiskt djup. Medan
uppfoljning dr en rutinmissig och lopande aktivitet dr utvirdering avgransad i tid genom

att det finns en uttalad borjan
och ett uttalat slut. Dessutom
ar analysen mer djupgaende vid

utvirdering. Medan uppfoljning SYSTEMATISK UPPFOLINING
i forsta hand avser att méita och En l6pande data- och informationsinsamling dar

o o . urval, bearbetning och presentation av information
halla koll, s& omfattar utvir- o P

gors pa ett rutinmdssigt och metodiskt satt i syfte
att skapa en grund foér jamforbarhet

dering alltid nagon form av
varderande inslag som ar mer
uttalat och djupgaende. Det som

pa ett tydligt satt kinnetecknar
uppfoljning och som sarskiljer
det fran utvédrdering, kan darfor sdgas vara att det sker rutinmaissigt och fortlépande. Det hu-
vudsakliga syftet med uppféljning dr att méta och hélla koll, &ven om det omfattar (mer eller
mindre uttalade) virderande inslag.

Om nu uppféljningen skall vara systematisk, vad menas da med detta? Enligt svenska akade-
mins ordbok (SAOB) kan innebdrden av systematisk variera, men den gemensamma nimnaren
ar att det som asyftas hor till ett sammanhang. Det kan avse att inga i ett visst system, goras enligt
vissa metoder eller att nagot gors planmdssigt och regelbundet. En likartad definition presenteras
av Statskontoret, vilka menar att systematisk uppfoljning av kvalitet i offentlig férvaltning avser
“att urval, bearbetning och presentation av information gors pa ett regelméssigt och metodiskt
sitt for att skapa en grund for jamférbarhet (Statskontoret, 2011:13). Sammantaget kan systema-
tisk uppfoljning ddrmed betraktas som en data- och informationsinsamling som 4r 16pande och
dér urval, bearbetning och presentation av information gors pa ett rutinméssigt och metodiskt
sdtt i syfte att skapa en grund for jamforbarhet.

VAD AR EVIDENS?

I det foregaende har det talats om evidens i termer av savil evidensbaserad praktik (EBP)
som evidensbaserade metoder. Ddrut6ver finns det ytterligare sitt pa vilket evidensbegreppet
anviands och darfor kan det vara befogat att fortydliga vad det kan asyfta, men ocksa vad det
kan betyda gillande lokal uppfoljning. Ordet evidens kommer fran latinets evidentia, vilket
betyder tydlighet. I forhéallande till socialt arbete har det bl.a. anvénts i betydelsen “visshet”,
“bevis” eller "beldgg”. Evidens dr dock inte ett absolut tillstind utan handlar om graden

av tillforlitlighet dar man bor stréava efter den for tillfallet bésta tillgidngliga vetenskapliga
kunskapen. En del av evidensen handlar om i vilken utstrackning man anvénder sig av evi-
densbaserade metoder i socialt arbete. I det sammanhanget kan evidens forstds som i vilken
utstrackning det finns vetenskapligt stod for olika metoders effekter i forhallande till olika
malgrupper. Hur man varderar och bedomer det vetenskapliga stodet f6r metoder i socialt
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arbete har till viss del fordndrats 6ver tid, men ménga modeller har gemensamt att rando-
miserade kontrollerade studier (girna metastudier), men ocksa andra typer av kontrollerade
studier anses ha starkast evidensstyrka.

Har ar det viktigt att ha i dtanke att stark evidens inte nddvéindigtvis dr liktydigt med att
det dr fragan om en metod med storst storlek pa fordndringen (effektstorlek). I forsta hand
handlar det om att det finns ett starkt vetenskapligt stod for att metoden ifraga har (positiva)
effekter for en viss mélgrupp och i forhallande till ett visst behov. Daremot ar effektstorleken
en av de faktorer som kan paverka bedomningen av hur stark evidens som en metod bedéms
ha.? Det ar ocksa viktigt att ha i atanke att om en metod saknar evidens behover det inte
innebdra att den ar dalig eller rent av skadlig. Daremot finns det inte ett vetenskapligt stod for
att den har positiva effekter.

Det finns emellertid annan vetenskapligt grundad kunskap som behover vigas in i arbetet
med att fordndra méanniskors liv 4n resultatet av olika metoders effekter. Det kan t.ex. handla
om samtalsmetodik, bemétande eller risk- och skyddsfaktorer.* Darut6ver férekommer frek-
vent bendmningen evidensbaserad praktik (EBP) i forhallande till socialt arbete. EBP i socialt
arbete avser en medveten och systematisk anvindning (och sammanvigning) av den bésta
tillgdngliga vetenskapliga kunskapen, de professionellas expertis, men ocksa berérda klien-
ters situation, erfarenheter och 6nskemal. Klienternas erfarenheter och dnskemal &r sarskilt
viktiga att ta hansyn till i det individuella behandlingsarbetet. Sammanvégningen péverkas
aven av det nationella och lokala sammanhanget, vilket kan handla om lagstiftning, riktlinjer
och tillgidngliga insatser.

Lokal uppfoljning relaterar sjalvfallet

olika till de ovan ndmnda aspekterna av

Personens
situation samt
kontextuella
omstandigheter

evidens. Exempelvis kan de insatser som
£6ljs upp besta av evidensbaserade metoder
som har visat pa positiva resultat i olika
typer av effektstudier. Likaledes kan lokal
uppfoljning vara en del av det ssmmanvag-

Personens expertis Basta
erfarenhet tillgangliga
och 6nskemal kunskap

da kunskapsunderlaget i en evidensbaserad
praktik. Har har jag dock valt att beteckna
det som en egen typ av evidens — praktik-

baserad evidens (PBE) - vilket avser beldgg

Figur 2. Kunskapskallor i en evidensbaserad praktik

som erhélls ur praktiken och som ska
(Socialstyrelsen, 2012)

Professionell i

anvindas for att forbattra denna praktik
(Vedung, 2014)

~

Fér vidare lasning. Se t.ex. SBU (2014).

w

Vetenskapliga studier kan inte enbart visa pa positiva utan ocksa pa skadliga effekter av olika metoder. Ett sadant
exempel dr s.k. "Scared straight programs” dar ungdomar som begatt mindre brottslighet besdker kriminella som
sitter i fangelse. Detta kan snarare bidra till 6kad brottslighet &n minska den (se t.ex. Petrosino et al., 2002). Att man
atminstone inte gor skada maste sdgas vara minst lika viktigt att veta som att metoder har positiva effekter.

4 | det sammanhanget brukar man istéllet tala om evidence informed practice (EIP).
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KAPITEL 2

LOKE SOM MODELL OCH ARBETSSATT

LOKE innehaller i sin grundldaggande form fem olika delar?

Verksamhetsbeskrivning
Konstruktion av en processbeskrivning
Framtagande av variabler, d.v.s. att komma fram till vad som ska midtas

Dokumentation av malgrupper, insatser och resultat

S

Analys

Det finns i dagsldget olika modeller for systematisk uppfoljning och som kan ge goda kunska-
per om hur det ser ut i praktiken.® Det som sdrskiljer LOKE ér att vad man f6ljer upp tar sin
utgéngspunkt i en verksamhetsbeskrivning som sedermera utmynnar i vad vi valt att kalla
processbeskrivning. Detta far ocksd betydelse fér hur man kan analysera de data som man
samlar in. Den fragan behandlas lingre fram under rubriken "Analysera”.

5 P3ett 6vergripande plan har utvecklingen av LOKE inspirerats av tankarna om programteorier. Ett lastips nar det gal-
ler programteorier &r: Funnell, S. Rogers, P. (2011). Purposeful program theory-effective use of theories of change
and logic models. Mer specifikt har Argyris & Schéns (1977) tankar om anammad teori och bruksteori i férhallande till
larande organisationer varit en inspirationskalla.

6 Ett lastips ar Socialstyrelsens (2014) skrift "Systematisk uppféljning - beskrivning och exempel”, vilken ger en bra
beskrivning av hur man kan ga tillvaga for att félja upp det sociala arbetets praktik.

LOKE-MODELLEN 11



UNDERLAG TILL UPPFOLINING

VERKSAMHETSBESKRIVNING PROCESSBESKRIVNING
1. Informaton om Malgrupp Insatser Resultat
verksamheten

. ldé och syfte med
verksamheten

. Malgrupp DOKUMENTATION/DATAINSAMLING

. Genomférande
Bakgrunds- Insats- Resultat-

. Mal och resultat variabler variabler variabler

. Utvardering, uppféljning
och erfarenshetsatervinning

. Resurser

. Organisatoriska villkor

Figur 3. Olika delar i LOKE-modellen

Den foljande presentationen av LOKE-modellen sker i den ordning som anges i figur 3.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Verksamhetsbeskrivningen avser verksamhetens egen uppfattning om tankta malgrupper,
insatser och resultat. Annorlunda uttryckt handlar det om vad chef och medarbetare vid en
verksamhet skulle svara om nagon fragade dem vilka de jobbar med (malgrupp), vad de gor
(insatser) och vad de vill forandra i klienternas livssituation (resultat).

Personal och chef for den berorda verksamheten fyller i ett formuldr f6r verksamhetsbe-
skrivning utifran en fardig mall (se bilaga 1).

Den ifyllda verksamhetsbeskrivningen utgor senare ett underlag for den efterfoljande
processbeskrivningen, men &ven vid analysen av de data som samlats in och som sker senare
under uppfoljningsprocessen. Undantaget ar fragorna om organisatoriska villkor och resur-
ser. Organisatoriska villkor och resurser kan sagas vara exempel pa det som brukar betecknas
som strukturkvalitet, d.v.s. férutsattningar som kan paverka mojligheten att gora ett sa bra
arbete som majligt. Dessa uppgifter dr i forsta hand avsedda att anvdndas vid analysen av de
data som samlats in.

For de verksamheter som redan har en verksamhetsbeskrivning och som tinker sig att ge-
nomfoéra uppfoljning med stéd av LOKE kan det vara ldge att ta fram den befintliga verksam-
hetsbeskrivningen for att se om den stimmer 6verens med hur man for tillfallet arbetar. Det-
samma giller dven for de verksamheter som redan arbetar i enlighet med LOKE-modellen.
Det ar relativt vanligt att verksamheter fordndras vad géller saval innehéll som inriktning och
verksamhetsbeskrivningens aktualitet begransas av sddana eventuella fordndringar. Om man
borjar arbeta pa ett annat sitt och kanske med en delvis annan mélgrupp sa behover ocksa
processbeskrivningen fordndras. Darfor kan det vara klokt att aterkommande, exempelvis en
ging per dr, reflektera 6ver om verksamheten dndrat sitt innehall eller inriktning pa négot sitt
och om detta dr nagot som har betydelse f6r hur den framstills i verksamhetsbeskrivningen.

12 LOKE-MODELLEN



VERKSAMHETSBESKRIVNING

1. Informaton om
verksamheten

. ldé och syfte med

erksamheten
MEr Anvands som underlag for att
. Malgrupp skapa en processbeskrivning
" OCH vid analys av de data
. Genomférande .
som samlatsin

. Mal och resultat

. Utvdrdering, uppféljning
och erfarenshetsatervinning

> IREEEEr Anvands enbart vid analys

. Organisatoriska villkor av de data som samlats in

Figur 4. Verksamhetsbeskrivningens rubriker

KONSTRUKTION AV AKTUELL PROCESSBESKRIVNING

Med utgangspunkt i den ifyllda verksamhetsbeskrivningen ar det sedan mojligt att fortydliga
en processbeskrivning med malet att mejsla ut det mest centrala vad géller tinkta malgrupp
(-er), insatser och resultat. Processbeskrivningen betecknades tidigare som “verksamhetsidé”.
Anledningen till forandringen ar dels att den ibland kunde férviaxlas med verksamhetsbe-
skrivningen och dels att processbeskrivning faktiskt ar en mer triffande atergivning; det

ar en beskrivning av antagandet om hur verksamheten genom sina insatser kan bidra till
fordndringar utifran de behov som malgruppen har. En process sa god som nagon. Tanken ar
att processbeskrivningen skall vara ett "koncentrat” av kirnkomponenter. Darfor tar man ut
det viktigaste fran verksamhetsbeskrivningen sa att det ryms pa en A4-sida. Bilaga 2 visar ett
underlag for dokumentation av arbetet med processbeskrivningen.

I'likhet med verksamhetsbeskrivningen kan det finnas skal att forandra processbeskriv-
ningen 6ver tid. Som ndmndes tidigare kan verksamhetsbeskrivningen beh6va férandras om
verksamhetens innehall och inriktning fordndras. Eftersom processbeskrivningen utgar fran
verksamhetsbeskrivningen sa kan det i forekommande fall 4ven finnas behov av att fordndra
processbeskrivningen.

UTOMSTAENDE REFLEKTIONSPARTNER

Det gar sjalvfallet att personalgruppen och narmaste chef gor arbetet pa egen hand, men
utifran vara erfarenheter kan det vara vardefullt att ha tillgang till ndgon “utomstaende”
reflektionspartner ndr man arbetar fram en processbeskrivning. Beroende pa vilka resurser
som star till forfogande kan tillvagagéngssittet se olika ut. I det som foljer nedan ges nagra
exempel pa hur man kan ga tillviga.

LOKE-MODELLEN 13



o Om man har tillgang till stod- och utvecklingsfunktioner i eller utanfér organisationen
kan dessa med fordel vara dem som, utifran verksamhetsbeskrivningen, arbetar fram ett
utkast till processbeskrivning.” Det 4r dock viktigt att berord personal och chef far ge
synpunkter pa utkastet och dndra sé att det dr i enlighet med deras uppfattningar
eftersom det ar de som skall “dga” beskrivningen av sin egen verksamhet. Fragor som
kan vara viktiga att fundera 6ver ar: 6verensstimmer processbeskrivningen med persona-
lens uppfattning? Om inte; vad behover dndras och i sé fall hur?

o Har man inte tillgang till stod- och utvecklingsfunktioner och det ar tvé eller fler verksam-
heter som ska paborja ett LOKE-arbete, kan man med fordel genomféra processen som en
kollegiegranskning. Det betyder i det hir sammanhanget att man granskar och analyserar
varandras verksamhetsbeskrivningar
och bistar varandra som reflektionspart-
ner i arbetet.

) TIPS!
o Detkan sjilvfallet d&ven vara andra kolle- ) .
Anvand kollegor nar ni arbetar
gor, eller personer som man har fortro- fram en processbeskrivning

ende for, som hjélper till som reflektions-
partners och dr dem som arbetar fram ett

utkast till processbeskrivning.

ATT KOMMA FRAM TILL VAD SOM SKA MATAS

Arbetet med att komma fram till vad som ska mitas utgar huvudsakligen ifran processbe-
skrivningen. Dirfor kommer vissa saker som man mater att knyta an till vilka man tédnker sig
kommer till verksamheten (tdnkt mélgrupp), medan annat handlar om vad man sagt att man
gor (tdnkta insatser) eller vilka férandringar i klienternas livssituation som man vill astad-
komma (tankt resultat).

Om malgruppen ér personer med missbruksproblematik kan typ av missbruk vara
virdefullt att veta for verksamheten. Ar det t.ex. personer med alkoholmissbruk som dr den
dominerande malgruppen i verksamheten eller 4r det personer med drogmissbruk? Har man
manga personer med blandmissbruk och vad betyder det for vilken kompetens som behévs,
for vilka insatser klienter far eller vilka resultat som man astadkommer? Nar det giller
insatser kan det till exempel vara relevant att veta vilka typer av insatser som ar domineran-
de i verksamheten. D4 kan man folja upp vilka typer av insatser som klienterna fér ta del av,
men ocksa hur mycket man gor av en viss typ av insats. Vilka typer av insatser som foljs upp
relaterar till processbeskrivningen. En verksamhet som riktade sig till unga vuxna for att
utveckla deras forméga att klara ett eget boende och dir de unga manga ganger hade annan
problematik i termer av missbruk eller psykisk ohilsa foljde bl.a. sina typer av insatser i form
av: Individarbete, Samverkanstréffar, Mobil konversation, men ocksa Avbokade traffar.

7 Nar vi talar om stédfunktioner utanfér den egna organisationen kan det t.ex. handla om regionala stédstrukturer
sasom regionala FOU-milj6er.
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Betriffande resultatet sd kan det métas med olika konkretionsgrad beroende pé vilken tid
man vill lagga ner pa dokumentationen. P4 ett 6vergripande plan f6ljer man upp orsak till
avslut. Har ar Fullfoljt och Avbrutit, i olika former, vanliga svarsalternativ. Dd kan svarsal-
ternativen t.ex. vara att man fullféljer utan fortsatt insats, men ocksa att man fullféljer, men
6vergar till annan insats. P4 motsvarande sitt kan det handla om avbrott med eller utan
fortsatt insats fran annan verksamhet. Det finns d4ven verksamheter som varit intresserade av i
vilken utstrackning mélen i genomfoérandeplanerna nis. Da kan svarsalternativen exempelvis
vara helt, i stor utstrackning, i liten utstrdckning, inte alls.

Processbeskrivningen kan emellertid dven vara ett underlag for att, pa ett mer precist sitt,
folja upp det som ér verksamhetens tankta resultat. Om det framgar av processbeskrivningen
att ett av de tankta resultaten dr minskad alkohol- eller droganvdndning sa 4r det ju rimligt
att fundera pa hur man kan fa veta det. Att folja upp eventuella férandringar nér det galler
resultaten kan goras pa olika sitt. Det kan handla om alltifran att personal skattar eventuella
forandringar till att brukare sjdlva skattar férandringar i de avseenden som berdrs. Skatt-
ningarna kan i sin tur goras pa olika satt. Man kan t.ex. anvénda sig av en enkét som brukare
far svara pa i samband med/efter att insatsen avslutas. Man kan ocksa gora s.k. fore-efter
matningar” (utfall), d.v.s. klienterna far svara pa samma fragor vid uppstart och vid avslut. Da
finns forutsattningar for att se om det skett nagra forandringar mellan klienternas skatt-
ningar vid de tvé tidpunkterna. Utifran exemplet om minskad alkohol- och droganvindning
skulle det kunna innebdra att klienterna far besvara identiska fragor om hur mycket och
hur ofta de anvinder alkohol respektive droger vid uppstart och vid avslut. Till hjalp kan
man anvénda sig av olika instrument och just sadana fragor finns t.ex. i ASL. Nar det giller
missbruk har vi sjilva bl.a. erfarenheter av
att anvinda “méngdfragorna” i AUDIT och
DUDIT for att f& kunskap om alkohol- och
droganvandningen férdndras pa nagot sitt,

TIPS!
Att folja upp resultatet en tid

O . men det finns dven den typen av fragor i
ge kunskap om hur bestaende exempelvis ASI. Om tid och ambitioner
férandringar ar finns sa kan man sjdlvfallet dven folja upp

en tid efter att insatsen avslutats, t.ex. 6

méanader efter avslut, for att fa kunskap om
hur bestaende fordndringarna ér.

Fore-efter mitningar anses ge sikrare (eller mindre osdkra) kunskaper om en eventuell
forandring én att t.ex. enbart fraga klienter i efterhand om de upplevt ndgon forandring. Man
bor dock vara medveten om att det kan vara mer tidskriavande, men ocksa att man inte med
sakerhet kan veta att det beror pé insatserna. Som framgar av behandlingsforskning ar det en
rad olika faktorer, utover behandlingsinsatser, som kan bidra till ett visst resultat, inte minst
klienternas privata livssfar. Ett exempel pa detta 4r Hubbles et al. (1999) kunskapsgenomgéang
om vad som bidrar till att terapeutiska insatser "fungerar”. Enligt forfattarna sag férdelningen
mellan vilka faktorer som bidrar till behandlingsresultat ut pa foljande sitt.

Som framgar av figur 5 svarade s.k. utomterapeutiska faktorer for s& mycket som 40% av
forandringen. Det &r m.a.o. befogat med en viss 6dmjukhet for att socialt férdndringsarbete
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inte gdr att forutse fullt ut dven
om man anser sig ha tillgdng
till vdl fungerande metoder

. Utomterapeutiska faktorer
M vetod/teknik

och arbetssitt.

Nér man tar stdllning till

vilka frégor man ska stélla ar M Forvantningar

var erfarenhet att den prak— | Terapeutiska relationer

tiska nyttan bor fa foretrade

framfor att anvinda sig av

beprévade instrument om det

Figur 5. | vilken utstrackning olika typer av faktorer bidrar till resultat

uppstar en konflikt mellan (Hubble et L. 1999)

dessa. Att mita utfall innebar,

vilket ndmnts tidigare, i de flesta fall att man stdller ssamma fragor i borjan av kontakten med
klienten som nér kontakten avslutas. I vart arbete har den priméra utgangspunkten varit

att de fragor som stills — i enkétform - skall ge viardefull input till personal och chefer, men
ocksa vara begripliga for de klienter som kommer till verksamheten. Aven om beprévade
enkdter dr att foredra, sa har detta inte varit allenaradande i valet av enkdtinstrument. Om
det inte funnits ett beprovat instrument som verksamheten sjialva har uppfattat som relevant,
sa har det i vissa fall inneburit att fragor modifierats for att klienterna skulle forstd dem pa

ett korrekt sétt. I andra fall har det inneburit en egenhéndigt konstruerad enkit. Férdelen
med de sistndmnda tillvagagéngssatten ar, utover att klienter forstar frigorna i enkiten, att
verksamheten upplever sig fa veta det de vill veta utifran vad den vill astadkomma for forand-
ringar i klienternas livssituation. En nackdel ar att
enkitens forméga att mita det som avser att mitas

inte dr provad, vilket innebar att det finns en
TIPS!

. osiakerhet kring hur precist den méter det man vill
Den praktiska nyttan med fragorna

veta. Det dr dessutom svart att gora jamforelser

ar viktigare dan anvandandet av
standardiserade enkatinstrument med vare sig en s.k. "normalgrupp”, med kliniska

grupper, eller med andra verksamheter med likar-
tad malgrupp. Detta dr ocksa nagot som ar viktigt

att ha i atanke sa att medarbetare och chefer i en
verksamhet gor medvetna val. I det som f6ljer nedanfor presenteras ett fiktivt exempel pa hur
processbeskrivningen kan tjanstgéra som utgdngspunkt nir man kommer fram till vad som
skall métas. (Se figur pa nésta sida)

Nir det giller malgruppen i det har fiktiva exemplet finns det nagra barande delar i
processbeskrivningen som kan vara viktiga att ha med sig ndr man skall komma fram till
vad man vill mdta. Personerna skall vara 6ver 18 ar. Darmed blir det relevant att folja &lder.
Klienterna ska vidare ha en missbruks- eller beroendeproblematik. En sddan problematik
kan emellertid variera bade vad géller omfattning och vilken typ av missbruk det 4r fragan
om, vilket kan vara relevanta att folja. Detta var ocksé nagot som den hér verksamheten var
intresserade av att fd korn pd. Hir valde verksamheten att f6lja fyra olika typer av missbruk;
alkohol, tabletter och droger, men ocksa blandmissbruk eftersom det kunde vara rétt vanligt.

16 LOKE-MODELLEN



PROCESSBESKRIVNING

TANKT MALGRUPP TANKTA INSATSER TANKT RESULTAT

Personer 18 ar el aldre * Individuell samtals- * Minskad alkohol-
med missbruks- eller behandling och/eller drog-
beroendeproblematik * Gruppsamtal anvandning

av alkohol eller andra + Lakarradgivning/ * Forbattrad
droger provtagning livskvalitet

UPPFOLINING - DOKUMENTATION / DATAINSAMLING

BAKGRUNDS- INSATS- RESULTAT-
VARIABLER VARIABLER VARIABLER

- ID * Individuell samtalsbe- Datum for avslut
* Datum for uppstart handling Orsak till avslut
* Kén + Antal individuella * Planerat avslut
Alder samtal + Oplanerat avslut
Anledning till kontakt * Uteblivna besok Telefonuppfoljning
* Alkoholmissbruk * Gruppsamtal >2 man
* Tablettmissbruk « Antal grupptraffar Fore- och efter-
* Drogmissbruk » Uteblivna grupp- matningar
* Blandmissbruk traffar * Outcome Rating
Screening AUDIT/ « Lakarradgivning/ Scale (ORS)
DUDIT provtagning » Maéngdfragor
+ Diagnos AUDIT/ DUDIT
* Provtagning
* Typ av ldkemedel

Figur 6. Exempel pa hur processbeskrivningen kan tjdnstgdra som utgangspunkt for datainsamling

Dirutover ville de veta omfattningen av missbruket eftersom det kan tinkas paverka mojlig-

heterna att minska klienternas alkohol och/eller droganvindning. Darfor ville verksamheten

aven anvanda och dokumentera en inledande screening utifran AUDIT och/eller DUDIT.
Som framgar i figur 6 omfattar dven dokumentationen av malgruppen nigot som kall-

las ”ID”. Detta syftar pa “identifikation”. Anledningen till att detta behéver goras dr att det

annars inte dr mojligt att dokumentera vad varje enskild klient far for insatser och hur det

gar med fordndringen. Det giller dock att dokumentationen féljer den lagstiftning som

rader, exempelvis person- och uppgiftslagen (PUL), sa att man inte riskerar att rdja personers

identitet for obehoriga. Den frigan ér inte ndgot som vi gar narmare in pa hir, bl.a. eftersom

lagstiftningen inom omradet forandras 6ver tid. Istéllet ar radet att ta kontakt med sakkunni-
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ga i fragan ndr man skall skapa ett sitt att dokumentera ID. Exempel pa sddana sakkunniga ar
kommunjurist eller socialt ansvarig samordnare (SAS).

Betriffande insatser kan man se att tanken dr att verksamheten i forsta hand skall ge tre
olika typer av insatser till sina klienter: individuella samtal, gruppsamtal och ldkarradgiv-
ning/provtagning. I den hér verksamheten var man intresserade av att folja vilka typer av
insatser som varje klient far, men ocksa hur ménga insatser som varje klient far. Det kan ju
t.ex. vara sa att bade typ och intensitet varierar mellan olika grupper av klienter; man-kvin-
nor, alkohol-/drog-/blandmissbrukare etc. Detta hade man emellertid ingen uppfattning om
och dérfor var det nagot man ville veta mer om. Dirutéver ville verksamheten dven fa en bild
av hur manga uteblivna triffar som fanns och vilka som i sa fall uteblev i storst utstrackning.
Darfor var dven uteblivna traffar en del av dokumentationen. Nar det sedan giller lakar-
radgivningen kom verksamheten fram till att det var viktigt att f6lja om och vilken typ av
likemedel som vissa av klienterna fick. Dessutom ville de veta om det, vid de prover som togs,
fanns indikationer pa fysiska skador av missbruket. Darfor foljde man dven om det fanns s.k.
alkoholmarkorer i dessa prover.

Utover det fiktiva exemplet ovan kan tilldggas att om man ar verksam i en verksamhet
dédr man arbetar enligt metoder eller arbetssdtt som 4r indelade i olika faser och som antas ha
olika langd, eller att tanken ar att klienter skall fa ett visst antal insatser, s& kan man dven folja
detta i dokumentationen. Da skapas mojligheter att se om man arbetar i enlighet med vad
som dr intentionerna.

Angéende de tinkta resultaten kan man, som tidigare beskrivits, pa ett 6vergripande plan
folja upp orsak till avslut. I den hér verksamheten tyckte man att det var tillrackligt med att
gora en atskillnad mellan planerat och oplanerat avslut. Man bestdmde sig dven for att doku-
mentera en telefonuppfoljning efter tvd manader for att f4 kunskaper om i vilken utstrickning
som eventuella fordndringar haller i sig dven efter att kontakten avslutats. Utifrdn de tinkta
resultaten om minskad alkohol- och/eller droganvindning, men ocksa forbéttrad livskvalitet
spande verksamheten bégen och ville gora fore-efter-métningar kring dessa faktorer. I det
hir fallet innebar det att den minskade alkohol-/droganvindningen foljdes med hjilp av de
tre s.k. "méngdfragorna” i AUDIT och DUDIT (fraga 1-3).
Med tanke pa att man redan anvinde dessa instrument

som screening vid den inledande kontakten sa foll det sig
naturligt att &ven anvinda dem for att f6lja en eventuell
férandring. Daremot lampar sig inte AUDIT och DUDIT
som helhet for att mita férandring, men val méngdfragor-

Borja i det lilla!

na. Nar det kom till livskvalitet sa valde verksamheten att
folja detta med stod av Outcome Rating Scale (ORS). ORS

ar ett instrument som mater fyra olika aspekter av tillvaron: Individuellt (personligt vilbefin-

nande), Néra relationer (familj och andra néra relationer), Socialt (arbete, skola, vinner) och
Allmént (livet som helhet). Dessa aspekter ansag verksamheten fangade de férandringar av
livskvalitet som de ville astadkomma.

Slutligen, ett par goda rdd som inte &r alltfor dyra. For det forsta: borja i det lilla. Ndr man
borjar se ett varde av att folja upp ér det latt hant att man kommer pé ratt manga saker som
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man skulle vilja veta. Hér ar radet att borja i det lilla. Annars dr risken att medarbetare inte
maéktar med att dokumentera pa ett systematiskt siatt samtidigt som alla andra arbetsuppgifter
skall utforas. Da faller sjdlva poangen med uppfoljningen. Tdnk ocksa pa att stdlla fragan om
vad man har for nytta av informationen. Folj inte upp for sakens skull utan tink igenom pa
vilket sitt det kan vara virdefullt for verksamheten. Det dr naturligtvis sloseri med (arbets-)
tid att gora sadant som sedan inte kommer till anvindning, men framforallt dr det en etisk
fraga dar vi utsatter vi klienter for nagot som sedan inte kommer vare sig verksamhet eller
klienter till gagn.

DOKUMENTATION

Dokumentation avser i korta drag att man, for varje klient, dokumenterar de variabler som
man bestdmt sig for att f6lja vad géller bakgrund, insatser och resultat. Det finns en mangfald
av sitt pa vilket detta kan ske, alltifrdn papper och penna till befintliga system eller andra
statistiska program.

I det féregaende poangterades att “borja i det lilla” for att inte riskera att dokumenta-
tionen inte blir av. Ett annat gott rad pa det temat dr att bestimma vem eller vilka som skall
vara ansvariga for dokumentationen. Ar det varje enskild medarbetare eller dr det nagon eller
nagra vid verksamheten som skall vara ansvariga? Om man inte kommer 6verens om detta
finns det en risk for att dokumentationen inte
sker systematiskt och dokumentationen blir
ofullstdndig. Da riskerar man att inte kunna
jamfora over tid, exempelvis mellan ménader TIPS!
eller ar, vilket 4r en av poingerna med uppfélj- Setill att nagon &r ansvarig for verk-

samhetens dokumentation och att det
finns arbetstid avsatt for uppgiften

ning.
Om det dr en eller ndgra som skall ansvara
for dokumentationen for hela verksamheten

kan det vara en podng att formellt avsitta ar-
betstid for detta. Manga ganger finns det med-
arbetare som dr mer intresserade dn andra av uppfoljning och att det dven 4r dessa som tar pa
sig ansvaret. Om denna arbetsuppgift inte formaliseras inom ramen for deras arbetstid finns
risken att det ses som nagot som sker ”i man av tid” eller utover det reguljara arbetet. Utover
att dessa personer far mer arbetsuppgifter finns ocksa risken att systematiken i dokumentatio-
nen faller eftersom andra arbetsuppgifter pakallar uppmérksambhet.

ANALYSERA
I det foljande avsnittet ges nagra exempel pa vad man kan fa veta om man foljer upp sin verk-
samhet med stod av LOKE. Tanken ér tvéifaldig. For det forsta ar ambitionen att exemplen
kan fungera som inspirationskalla kring hur man kan analysera de data som samlats in. For
det andra dr kunskapen om vad man kan fa veta viktig att ha med sig ndr man star infor att
borja planera for sin uppf6ljning, vilket behandlas ndrmare i kapitel 4.

Nér man dokumenterat under en viss period (t.ex. under en ménad eller under ett ar) kan
det vara tid att analysera det man samlat in. Att analysera data innebdr att kritiskt reflektera
6ver det som samlats in: att tolka data och ge den en mening. Reflektionsprocessen innebér en
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mojlighet for medarbetare och chefer att lira sig pa basis av savil egna som andras erfaren-
heter. For det forsta handlar det om att skapa en medvetenhet om huruvida det 4r nagot som
skiljer sig mellan hur det ser ut i jimforelse med hur man tycker att det borde vara. Sedan
giller det i forlingningen att komma fram till nya sétt att arbeta (jfr. Austin, m. fl., 2012).

Mal och resultatmatt finns pa manga hall, och pé olika nivaer, i socialtjansten och dessa
kan vara ett underlag for reflektion vid uppféljning.® Tillika kan man fdlja upp insatser och
jamfora resultat for olika grupper av klienter, man/kvinnor, yngre/aldre, personer med alko-
holmissbruk/personer med narkotikamissbruk etc.

Nagra exempel pa utgangspunkter kan vara:

o Uppfyller vi mal- och resultatmatten i den politiska uppdragsplanen?
o Nar vi de mal som vi sjdlva satt upp for verksamheten?

o Vilka klienter dr det som kommer till oss?

» Vilka insatser far vara klienter?

« Vilka (grupper av) klienter far vilka typer av insatser?

o Hur gér det fér dem som kommer till oss?

o Nar vara klienter malen i genomférandeplanen?

o Vad fungerar och for vem och under vilka omstdndigheter?

o Arvi”bittre” eller "simre” 4n andra ”jaimférbara” verksamheter?

o Har vért forbattringsarbete lett till nagra forbattringar?

Alla dessa, och manga andra, fragor kan vara relevanta att stilla sig nir man analyserar data.
Det viktiga dr dock att man dr medveten om med vilka “glasogon” man ska analysera data.
Da vet man vad man dr ute efter och dé dr ocksé forutsattningarna for att uppfoljningen skall
vara ett underlag for forbattringsarbete som storst.

Det som ér kdnnetecknande for LOKE-modellen dr emellertid inte ovan ndmnda fra-
gor utan det dr att modellen dven skapar mojligheter att reflektera 6ver forhallandet mellan
processbeskrivning och realitet pa ett uttalat satt. Kort sagt, gor vi det vi sdger att vi gor? Har
vi den malgrupp som vi uppger att vi har? Jobbar vi pa det sitt som vi séger att vi gor? Nar vi
de férandringar i klienternas livssituation som vi sager att vi vill férandra? Detta forhéllande
mellan (verksambhets-) idé och realitet (dokumentation) kan &skédliggoras pa f6ljande satt
(se figur 7 pa nista sida).

Aven om det primira syftet dr att vara ett underlag for lirande och utveckling éppnar
LOKE sjilvfallet dven upp for majligheter till kontroll ddr aktérer pa olika nivaer i organisa-
tionen kan granska om verksamheter arbetar i enlighet med exempelvis de mélsattningar som
finns. Exempelvis kan fragan om hur det gar for klienter som kommer till en verksamhet vara
viktig kunskap for savil hogre chefer som den politiska nivan. Att uppfoljning kan ha ett kon-
trollerande syfte ar inte sarskilt forvanande dven om det langt ifrdn alltid ar uttalat. Daremot
ar det huvudsakliga syftet med LOKE inte kontroll utan att bidra till larande, utveckling och

forbattring for att klienter skall fa sd bra insatser som mojligt.

& Huruvida det ar bra och relevanta mal och resultatmatt, och i sa fall fér vem, &r en helt annan fraga.
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PROCESSBESKRIVNING

TANKT MALGRUPP TANKTA INSATSER TANKT RESULTAT

UPPFOLINING - DOKUMENTATION / DATAINSAMLING

BAKGRUNDS- INSATS- RESULTAT-
VARIABLER VARIABLER VARIABLER

Person-ID « Typ av insatser * Typ av insatser
* Koén * Antalinsatser » Antalinsatser
* Placerande enhet * Verksamhets- Verksamhets-
+ Anledning till kontakt specifika aspekter specifika aspekter
» Tidigare insatser av insatserna av insatserna
* Parallella insatser
* Inskrivningsdatum
* Utskrivningsdatum

Figur 7. Mgjligheter till kunskaper om enskilda verksamheter utifran LOKE

I det som foljer ges ndgra konkreta exempel pa hur man kan tdnka nidr man analyserar insam-
lade data utifran LOKE-modellen och hur kan man tinka kring fordndringar av verksam-
heten pa basis av analysen.

VILKA KOMMER TILL OSS?

Vid en enhet som ansvarade for familjehemsplaceringar vid konsulentstddda familjehem som
bedrevs i kommunal regi var méalgruppen, enligt verksamhetsbeskrivningen, ungdomar mel-
lan 13 och 19 ér. Vid en ndrmare betraktelse kunde man se att aldern pa de placerade barnen/
ungdomarna férandrats mellan olika ar. Frén att nastan samtliga placeringar hade varit inom
det tankta aldersspannet under de forsta aren sa kunde man se att aldern hade férdndrats i
riktning mot yngre barn, dar 25-30% av barnen var under 13 ér.

Vid en forsta anblick kan man en sddan géng tinka sig att det till stor del ar ”fel” barn och
ungdomar som enheten ansvarar for eftersom det avviker fran verksamhetsbeskrivningen.
Utifrdn LOKE-tanken 4r det emellertid inte sjalvklart vad som dr rétt och fel. Istdllet ar det re-
flektionen mellan idé och realitet som dr det centrala. Det kan mycket vil vara sé att enheten
inte skall ansvara for placeringar av yngre barn, men det kan ocksa vara sa att verksamhetens
innehall och inriktning har fordndrats utifran fordndrade behov av familjehemsplaceringar
inom socialtjansten och ddrfor behover verksamhetsbeskrivningen (d.v.s. hur verksamheten
beskriver sig sjilv) och sedermera ocksa processbeskrivningen fordandras. Det dr ocksa dessa
olika scenarion som kan vara utgangspunkt for eventuella férandringar pa basis av analysen.
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GOR VI DET VI SAGER ATT VI GOR?

Vid en verksamhet som framférallt riktade sig till ungdomar 16-20 ar med missbruksproble-

matik skulle man enligt processbeskrivningen ha en relativt hog intensitet under inledningen
av kontakten. De forsta tre mdnaderna var tanken att det skulle genomféras mellan 15 och 48
traffar beroende pa behoven hos den enskilde ungdomen.

I realiteten sdg det emellertid inte ut pa det séttet for en stor del av ungdomarna. Ungefir
2/3 av ungdomarna hade férre triffar under tidsperioden dn vad som var tanken utifran pro-
cessbeskrivningen. En av de férklaringar som personalen angav var att antalet klienter hade
okat i verksamheten (utifran behoven fran myndighetsutévande socialsekreterare). Samtidigt
hade en av behandlarna vid enheten slutat sin tjanst. Darfor skulle ett mindre antal behand-
lare tillgodose behoven hos ett storre antal ungdomar, vilket medforde att det blev ett storre
antal ungdomar som respektive behandlare ansvarade for. Nar sedan ungdomar inte kom pa
avtalade tider, vilket man kunde férvénta sig utifran deras problembild, sa fanns det begrin-
sat med utrymme att boka in ett nytt besok med kort varsel. Kort sagt, det fanns inte luft i
systemet. Darfor blev ocksa intensiteten i behandlingen ldgre 4n vad som var tanken.

Utifran en sadan analys kan man ténka sig att verksamheten antingen behdéver fler perso-
ner eller ett mindre antal inskrivna ungdomar for att ha luft i systemet och ddrigenom kunna
uppritthalla en hog intensitet i behandlingen. Man kan visserligen fordndra processbeskriv-
ningen i termer av ldgre intensitet i behandlingen, men dé 4r fragan om behandlingen kan
tankas fungera for ungdomar med missbruksproblematik.

HUR GAR DET FOR DEM SOM KOMMER TILL OSS?

Att mata fordndringar for de klienter som kommer till en verksamhet kan, som namnts ovan,
goras pé en rad olika sitt. I forhallande till LOKE har en utgangspunkt varit att man atmins-
tone bor fa kunskap om orsaker till avslut, girna kompletterat med méluppfyllelse i olika
former, t.ex. gentemot mal i genomforandeplanen.

Beroende pa tid, vilja och forutsattningar kan man dock dven mata forandringar utifran
utfall, d.v.s. om det skett ndgon fordndring hos enskilda eller grupper av klienter i de avseen-
den som verksamheten avser att fordndra. Att méta utfall innebar, vilket nimnts tidigare, i de
flesta fall att man stiller samma fragor i borjan av kontakten med klienten som nér kontakten
avslutas.” Hur man analyserar resultaten kan se lite olika ut beroende pa tillging till analys-
stod.”? I det foljande dskadliggors nagra exempel pé fragor man kan stélla sig vid analysen av
resultaten vid s.k. fore-efter-méatningar, men ocksa hur man kan anvénda resultaten for att

diskutera eventuella férandringar i verksamheten.

Hur mdnga dr det som fullféljer?

Exemplet visar hur man kan analysera fragan om hur manga som fullf6ljer och avbryter.
En viktig fraga i det har fallet var hur stor andel som fullfdljer de planerade insatserna,
men ocksa om det har férdndrats 6ver tid. Det man kan se dr att under det sista aret var

9 Man kan sjalvfallet dven stalla dessa fragor under tiden for kontakten fér att se om sker nagon férandring, vilket kan
vara sarskilt vardefullt om det ar fragan om langre kontakter.

© Detta kan avse saval tillgangen till stédpersoner som har kunskaper i statistisk analys och tillgang till olika typer av
analysprogram.
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det ungefir 7 av 10 som
fullfoljde insatserna. Man
kan ocksé se att det dr en

3 Orsak till avslut ar 1 ar 2 ar3 ar4 ‘ f6rbéittring i forhallande
Fullfsljt 14 17 9 16 '\ till de foregéende tre aren.
3 (andel i procent) (54)  (53) (38) (70) + Fragor man kan stilla sig

‘ Avbrott 8 9 8 6 ‘ till den fordandringen ar

1 ' t.ex. om man har arbetat

! Annat 4 6 7 1 ! .

: + annorlunda i verksam-

heten eller om det 4r en
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 annan malgrupp som har
kommit till verksamheten. Detta dr ocksa majligt att undersdka genom fortsatta analyser av
insatserna och av bakgrundsdata (t.ex. "anledning till inskrivning”), men ockséa genom att

diskutera i personalgruppen.

Blir det bdttre?
Exemplet nedan dr hdmtat fran en 6ppenvérdsverksamhet som hade som malséttning att for-
battra foraldraférmagan i olika avseenden. Vid verksamheten lanserades inledningsvis nagra
beprovade instrument, men medarbetarna i verksamheten upplevde inte att de fangade det de
ville veta. Tillsammans med medarbetarna utformades darfor, pa basis av teori, en enkédt som
omfattade fem olika aspekter (variabler) av ett féraldraskap: struktur, lek, omsorg, utmaning
samt engagemang. Varje aspekt hade i sin tur ett flertal enkétfragor (items) som avsag att
mata aspekten. I det har fallet anvidndes en 10-gradig skala dar forédldrarna fick ta stallning till
olika pastdenden och ange i vilken utstrackning de instimde i pastaendena. De fordldrar som
fick ta del av insatser fran verksamheten besvarade enkéten i inledningen av kontakten samt
nér kontakten avslutades. Resultaten for de fragor som berérde samma aspekt slogs sedan
ihop i analysen och man fick fram ett medelvarde for respektive aspekt av fordldraskapet.

Det finns flera sétt pa vilka man sedan kan analysera och presentera resultaten av analy-
sen. Ett sétt ar att stélla sig fragan hur manga som det blir battre for fran det att de kommer i
kontakt med verksamheten
till det att de avslutar kon-
takten. I det har fallet inne-
bar "bittre” att det skulle

ske en positiv fordndring

Tabell 2. Resultat avom det blir battre for klienter efter kontakt med
avidentifierad verksamhet

Battre Oférandrat Samre

med minst ett skalsteg for
. A Struktur 18 17 0]
respektive aspekt pa den
10-gradiga skalan.
Av resultaten kan man Omsorg 12 20 3
se att totalt sett dr det i
Utmanin 18 16 1
ungefir hélften av fallen ¢
som det skett en forbatt- Engagemang 4 19 2

; Lek 17 17 1 }
ring i olika avseenden, ! \

framforallt struktur, lek Lo}
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och utmaning. Lika
viktigt som att se att det

blir battre for manga

Skala Fore Efter Effektstorlek o

! ¢ foraldrar kan det
Struktur 6,72 7,88 Stor (0,71) . emellertid vara att se att
} Lek 713 816  Liten/Mattlig (0,39) ! det dr ett fatal forald-

1 ' rar som skattat att det
Omsorg 7,69 8,37 Liten (0,19) " blivit en férsamring av

} Utmaning 673 797 Mattlig (0,44) . deras fordldraskap i de

1 ' avseenden som berors
Engagemang 761 8,53 Liten (0,26) av enkiten.

Hur stora dr féréndringarna?
I forhallande till den enkédten i den berdrda verksamheten kan man ocksa titta p& hur stora
forandringarna dr utifrdn eventuella forandringar i medelvarden. (Se tabell 3.)

Som framgar av tabellen kan man séga att det generellt sett blir béttre for de fordldrar som
kommer till verksamheten. I samtliga fall ar det hogre medelvirden ndr kontakten avslutas i
jamforelse med foraldrarnas skattningar av sitt foraldraskap nar kontakten inleddes. Detta
ar ju i sig inte sd forvanande mot bakgrund av att det var manga som skattade att de fatt en
bittre foraldraférmaga och ett fital fordldrar som skattat att den blivit sémre.

Om det finns tillgédng till personer som har kunskaper om statistisk analys kan man
sjalvfallet gora ytterligare analyser. I det hér fallet gjordes en analys av den s.k. effektstorle-
ken. Utifran den analysen verkar insatserna ha storst betydelse for fordldrarnas formaga att
skapa struktur for sina barn. En sadan information kan anvindas for att t.ex. diskutera vad i
insatserna som bidrar till att skapa struktur, men ocksé om det ar mojligt att paverka forand-
ringarna i andra avseenden och i sé fall pa vilket satt. Behéver man t.ex. arbeta annorlunda
for att forbittra engagemanget eller vad kravs for att ytterligare forbattra fordldrars forméga
att ge omsorg om sina barn?

Hur ser det ut f6r vara klienter i jiimférelse med "mdnniskor i allmcnhet”?

Som ndamndes tidigare kan man gora olika typer av jamforelser om man anvéinder sig av
beprovade instrument som testats och som anvénts i andra sammanhang. I en annan verk-
samhet som arbetade med att starka fordldrarnas foraldraférmaga, men dir omfattningen av
fordldrarnas svarigheter var mindre dn i den foregaende verksamheten, och ddr man enbart
riktade sig till fordldrar till yngre barn (0-6 ar), anvinde man sig av ett beprovat instrument
som heter SPSQ (The Swedish Parenthood Stress Questionnaire). SPSQ ar ett instrument som
mater graden av fordldrastress. I likhet med enkéten ovan anvéinds pastaendefragor. Skillna-
den 4r att i SPSQ anvinds en 5-gradig skala dédr respondenten besvarar i vilken utstrickning
hen instimmer i pastaendet eller inte. Det finns ocksa tillgang till resultat av undersokningar

i forhallande till olika grupper.
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i Skala Fore Efter Jamforelsegrupp
i Inkompetens 2,90 2,64 2,27
i Rollbegransning 3,57 3,26 3,42
i Social isolering 2,54 2,42 2,05 i
Relation till make/maka/sambo 2,57 2,60 2,25 :
Halsoprobelm 2,90 2,84 2,61 :
i Totalt 2,88 2,74 2,50 i

I det ovanstaende exemplet (tabell 4) har jaimférelsegruppen utgjorts av ett slumpmissigt,
nationellt urval av 1081 médrar med barn fran 6 ménader till 3 ar.

Som framgér av tabellen omfattar SPSQ fem olika aspekter (subskalor) av fordldrastress
samt en totalpodng. "Fore” respektive “Efter” avser medelvirden vid inledning respektive av-
slut av kontakten for de fordldrar som kom till verksamheten.! ”Jimforelsegrupp” dr istdllet
medelvérdet for de fordldrar som hade besvarat enkéten i det nationella urvalet.

Det man kan se av tabellen ér att fordldrastressen har minskat nagot totalt sett och for
alla aspekter utom relationen till make/maka/sambo nér det giller de fordldrar som tog del av
behandlingsinsatserna vid var verksamhet. Om man betraktar jaimforelsegruppen som “sma-
barnsforéldrar i allmidnhet” sa kan man ddremot séga att fordldrastressen fortfarande var
hogre for verksamhetens foraldrar dn for foraldrar i allmédnhet i samtliga avseenden férutom
rollbegransning. Sammantaget kan man dérfor saga att férdldrarna har minskat sin férald-
rastress i slutet av kontakten med verksamheten, men att det krévs ytterligare insatser om
ambitionen ér att fordldrastressen skall vara i paritet med fordldrar i allmédnhet. Vad sidana
insatser skulle kunna bestd av kan t.ex. vara foremal for diskussioner i arbetsgruppen.

ATT "BYGGA IN” ANALYS OCH REFLEKTION

For att inte LOKE-arbetet ska stanna vid en dagslanda utan vara en mojlighet till kontinu-
erligt larande i verksamheten kan det vara klokt att "bygga in” analys och reflektion som

ett aterkommande inslag for forbattring och utveckling. D4 blir uppf6ljningen snarare en
cirkulér @n en linjir process. Det finns naturligtvis manga olika tillvigagangssitt for att
astadkomma detta, men ett exempel for att f4 uppfoljningen att bli till en del av ett systema-
tiskt forbéttrings- och utvecklingsarbete kan vara att anvénda sig av det s.k. PGSA-hjulet som
tankefigur.

" Har kan sjalvfallet dven andra matt, t.ex. spridningsmatt, vara intressanta for att forsta materialet.
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PGSA dr en forkortning och star for
Planera, Gora, Studera (analysera) och
Agera. Planera innebdr att man identifie-
rar ett problem i verksamheten. Vid en
oppenvardsverksamhet som riktar sig till

Agera Planera

ungdomar med olika typer av normbrytande
beteende skulle det t.ex. kunna handla att
Studera man vid analysen av uppfoljningen upple-
ver att man inte arbetar med ungdomarnas

privata nétverk pa det satt som det var tankt.

Darfor diskuterar medarbetare och narmaste
chef gemensamt kring vad som kan ténkas

) vara orsakerna till att det inte blivit som det
Figur 8. PGSA-hjulet. Fritt utifran Edstrém & Aberg (2005)
var tankt. Det skulle exempelvis kunna bero
pa att det i grund och botten inte finns en
gemensam bild av hur ett ndtverksarbete ska se ut eller nir det 4r mest lampligt att det sker.

Dirfor diskuterar medarbetare och chef fram till vad man behover Gora for att fa till ett fungeran-
de nitverksarbete. Vilka tinkbara losningar finns? Hur bor man jobba? Behéver forutsittningarna se
annorlunda ut? Nar man vil kommit fram till ett gemensamt accepterat sitt att arbeta med nétverket
handlar det om att skapa foérutsittningar for arbetet och att iscensatta det.

Efter att ha provat en tid sd Studerar man (foljer upp) om det nya arbetssdttet inneburit
néagra fordndringar i natverksarbetet. P4 basis av analysen kan man sedan Agera. Om det nya
arbetssittet anses vara till belatenhet handlar det om att vidmakthélla det som anses funge-
ra. Da kan det ocksa vara lige att arbeta om den del i processbeskrivningen som handlar om
nétverksarbetet. Om det fortfarande finns saker att forbattra kan det finnas skal att planera,
genomfora och f6lja upp dessa forandringar for att ytterligare utveckla natverksarbetet.'?

Att dstadkomma och uppritthélla ett LOKE-arbete likvél som fordndringar (forbéttring-
ar) utifrdn detta arbete kraver ocksa organisatoriska forutsittningar. I de f6ljande tva kapitlen
redogors for sadana forutsdttningar i termer av vad man bor tdnka pé for att komma igang
med uppféljning enligt LOKE-modellen (implementering), men ocksa vilka forutsattningar
och processer som ér viktiga for att skapa och uppratthalla ett lirande pa basis av den uppf6lj-
ning som gors.

2 Har kan det sjalvfallet ocksa handla om att medarbetare eller chefer ser nya aspekter av arbetet som behéver utveck-
las. Kanske har natverksarbetet férandrats, men resultaten har trots detta inte blivit battre. Da kan det vara ldge att
stalla sig fragan om vad som kan vara orsaker till detta och pabdrja dnnu en férbattringsaktivitet.
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KAPITEL 3

HUR KOMMER VI IGANG?

VAD KAN VARA BRA ATT TANKA PA | FORVAG?

Om vi nu tycker att det hir med LOKE verkar intressant och vill testa om det kan vara nagot
for oss; hur kommer vi dé igang? Det dr vl bara att borja, eller? Svar: nja. Man maste sjalv-
klart vaga for att vinna, men samtidigt kan det finnas saker som kan vara varda att tinka pa i
forvig s att inte goda idéer och ambitioner fallerar i onédan.

Det finns en méngfald av begrepp som anvénds for att beskriva nar man skall gora nagot
nytt. Att komma igang, att starta upp, att iscensitta, att sjositta etc. Vad de har gemensamt
dar att man avser att géra nagot som ar ndgot “nytt”, atminstone for den lokala praktiken.Att
komma igdng med LOKE innebir i praktiken att nagon eller nagra har en ambition att borja
anvinda en modell for uppfoljning som redan finns. I sd motto handlar det inte om att skapa
nagot helt nytt fran grunden. En killa till kunskaper om vad man kan tinka pa i det sam-
manhanget ar de erfarenheter som finns nir det géller implementering. Det finns ett flertal
definitioner av vad implementering innebér. En relativt etablerad definition, och som vi utgatt
fran i vart arbete, betecknar implementering
som “en sammansattning specifika aktivite-

TN ter som har till syfte att fa en ny metod eller

A ett nytt program med kdnda aspekter att

: . bedrivas i ordinarie verksamhet.” (Guld-
Finns det ett stod fran chefer,
politiker och berérda brandsson, 2007).
medarbetare? I dagslaget finns det en relativt gedigen
Vem eller vilka skall kunskap om vad man kan tédnka pa nér
genomféra uppféljningen man implementerar en ny metod eller ett

I cLul G arbetssitt i den verksamhet eller organisa-

Behdver vi datastéd? tion ddr man arbetar.® Det finns d4ven mer

Finns det en plan for
genomférandet?

“LOKE-specifik” kunskap om implemente-
ring. Vi genomforde sjilva en granskning av
Setillatthalla kursent implementeringen av LOKE pé forsok i fem
lan (Hjelte et al., 2011). Dessutom har Fridell

m.fl. (2015) utvdrderat implementeringen av

= Andra exempel pa litteratur som kan vara till hjalp &r: Fixsen et al. (2005); Myers et al. (2012) samt Socialstyrelsen
(2012). Fullstandiga referenser finns i referenslistan.

LOKE-MODELLEN 27



LOKE som en del av sin utvdrdering av implementeringen av sina riktlinjer for missbruks-
och beroendevérden. Utifran var egen och Fridells m.fl. granskningar ér foljande aspekter
exempel pa vad man kan tinka pa om man funderar pa att anvénda sig av LOKE.

HUR SER BEHOVET UT?

Vilka behov har vi av lokal uppfoljning och hjalper LOKE oss att méta dessa behov? Innan man
paborjar en implementering bor man stélla sig fragan om verksamheten (eller organisationen)
har en beredskap for att fa det hela att fungera. Darfor kan det vara klokt att gora en inledande
bedémning av om det finns ett upplevt behov av lokal uppféljning i organisationen. Det upp-
levda behovet kan finnas hos savil medarbetare eller enhetschefer i en enskild verksamhet, men
det kan ocksa handla om att hogre chefer eller politiker fragar efter vad som gors och hur det
gér for de manniskor som tar del av enskilda verksambheters eller organisationens insatser.

FINNS DET ETT STOD FRAN CHEFER, POLITIKER OCH BERORDA MEDARBETARE?

Manga ganger brukar detta beskrivas i termer av ”forankring”. Utifrdn var egen granskning
savil som Fridells m.fl. (2015) utvardering framgar betydelsen av ett stod fran ledningen for
att kunna implementera lokal uppféljning. Enligt Socialstyrelsen 4r det av vikt att ledningen
ar engagerad och stodjande redan tidigt i implementeringsprocessen och det betraktas som en
férutsittning for en lyckad implementering. Aven om ett stod frin hogre ledning och politik
kan vara viktigt i storsta allmédnhet ar de personliga erfarenheterna att enhetschef och medar-
betare dr de viktigaste personerna. Det géller sjdlvfallet att medarbetare upplever att det finns
ett virde med att genomféra lokal uppf6ljning. Men dven om de gor det s& har enhetschefen
néagot av en nyckelroll. Om enhetschefen ser ett virde s kommer hen att initiera, stodja och
efterfraga det pa ett konkret sétt. Detta dr inte minst viktigt eftersom medarbetare kan vara
upptagna och uppfyllda av hiandelser och upplevelser i det direkta klientarbetet dven om de i
grund och botten anser att det 4r nagot positivt. Da dr det manga ganger vardefullt med ett
“nirstdd” som kan hjélpa till att piminna, lyfta blicken och efterfraga sidant som kan bidra
till verksamhetsutveckling.

VEM ELLER VILKA SKALL GENOMFORA UPPFOLININGEN | PRAKTIKEN?

Vilket stod behover de och har vi mojligheter att ge det stodet? I de flesta fall har verksamhe-
terna valt att medarbetare dokumenterar arbetet med sina “egna” brukare. I s& motto ar det
medarbetare som genomfor sjilva dokumentationen. Daremot ar det klokt med finns nagon
form av (ndr-) stod. Saval utifran vira egna erfarenheter som av Socialstyrelsens utvirdering
framgick att olika typer av stod framjar implementering och hallbarhet nér det galler LOKE.
Detta stod kan avse savil regionala stodstrukturer som att det finns metodstodjare i den

egna kommunen. Under véren 2018 ar avsikten att, via LOKE-nitverket, utbilda s.k. LO-
KE-coacher. Avsikten ér att dessa coacher skall vara just lokala metodstodjare i LOKE. Stodet
kan dven utgoras av att den eller de enheter som skall implementera LOKE avsitter tid for en
medarbetare med ett sdrskilt intresse for lokal uppf6ljning. Vira erfarenheter sager oss att
detta bor formaliseras sa att det finns tid avsatt for den eller de personer som har den rollen. I
annat fall kan det vara svart att upprétthalla ett sadant stod nar andra saker gor sig paminda i
det praktiska arbetet.
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BEHOVER VI DATASTOD?

En annan form av stod som kan vara viktigt att fundera 6ver ér tillgdngen till eventuellt da-
tastod. Aven om det, som tidigare nimnts, gar att dokumentera med papper och penna visar
savdl vara egna erfarenheter som Socialstyrelsens utvirdering att ett fungerande datastod
medfor att det gar att gora sa mycket mer av de data som samlas in. Samtidigt kan det vara
svart for enskilda verksamheter eller kommuner att sjdlva utveckla detta datastod. Socialsty-
relsen menar dérfor att det underléttar spridning och implementering av LOKE om det redan
i inledningen av implementeringsprocessen finns tillgdng till en enkel och relevant modell f6r
datainsamling. Vid implementeringen av LOKE pa forsok i fem olika lan i Sverige anvéndes
olika typer av datastod och dessa upplevdes snabbt 6ka anvindningen. I dagsldget finns det
aven ett enkelt verktyg som gar under namnet "LOKE uppf6ljning”. Verksamheten kan admi-
nistrera dokumentationen pa egen hand och det ar mojligt att fa ssammanstéllningar av den
dokumentation som gors pé ett snabbt och enkelt sétt. Verktyget dr kostnadsfritt att anvinda.

FINNS DET EN PLAN FOR GENOMFORANDET?

Planen for genomférandet bor omfatta hur implementeringen ska ga till, vem som ska géra
vad, men ocksa vilka resurser som krivs. Utdver de aspekter som nimnts ovan bor den dven
omfatta de olika delarna i LOKE-processen och vad som dir tillhor:

a. Verksamhetsbeskrivningen och processbeskrivningen.
Hur ska de utformas och av vem? Som framgatt i det foregaende kan detta ske pa lite olika
satt.

b. Dokumentationen.
Ska det anvindas datastdd och i sé fall vilket? Hur och vem ska komma fram till vilka
saker som ska dokumenteras? Nar ska det dokumenteras?

c. Analysen.
Nir ska analysen ske? Vem ska gora den? Hur ska resultaten av analysen presenteras och
anvindas? Och av vem?

d. Forbittringsarbete pa basis av analysen.
Vem ansvarar for att formulera vad som ska for battras?

SE TILL ATT HALLA KURSEN

Sedan kan det vara klokt att ndgon eller nigra personer forsoker se till att det som planeras
ocksa blir gjort. Pa ett 6vergripande plan kan man siga att det finns tva syften med detta.
Det ena dr att man faktiskt foljer den modell som det var tinkt att anvanda. I det har fallet
att man arbetar enligt de delar och i den ordning som LOKE omfattar. Det andra syftet ar att
skapa en uthallighet 6ver tid. Det ér sjdlvfallet viktigt att LOKE:s kirnkomponenter imple-
menteras, men vad som kanske i dnnu hogre grad bor uppmarksammas ar betydelsen av
uthallighet. Sjdlva idén med systematisk (lokal) uppfoljning 4r att kunna jamfora 6ver tid. Pa
sa satt fir man data som ér ett bittre underlag for beslut och verksamhetsutveckling.
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Under resans gang kan det uppstd hinder och nya behov pé vagen. Dérfor ar det viktigt att
vid behov kunna tillhandahalla ett stod till de medarbetare som arbetar med LOKE. Stodet
kan ske genom att nagon eller nagra har ett uttalat ansvar for att f6lja implementeringen sa
att man uppmérksammar hinder och behov for att pa sa satt kunna gora forbéttringar pa ett
snabbt sitt. En sidan person kan vara en (eller flera) medarbetare med ett sdrskilt ansvar. Det
ar forslagsvis den eller de personerna som ansvarar for kontakten med stodresurserna i de fall
det finns lokala och regionala stodresurser att tillga.
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KAPITEL 4

LOKE - ETT UNDERLAG
FOR LARANDE | ORGANISATIONEN

LOKE har primirt ett frimjande och utvecklande syfte. Kort sagt dr ambitionen att LOKE
skall kunna vara en del av ett underlag for lirande och forbéttring av den verksamhet dar
det anvinds. Detta dr nagot som har diskuterats i det foregdende. Har dr tanken istéllet att
satta larandet i ett organisatoriskt sammanhang och tala om LOKE som en del i en ldrande
organisation, vilket avser de processer och strukturer som stodjer lirande i en organisation
(Westerberg, 2010).

Négon form av larande sker stindigt i organisationer. Det kan handla om alltifran mer
formella utbildningar som en del i strategisk kompetensutveckling till informellt erfaren-
hetsutbyte mellan medarbetare i det dagliga arbetet. Vidare kan lirandet ske pa individuell
niva dér enskilda medarbetare kommer till nya insikter om sitt arbete. Det kan handla om ett
larande pa enhetsnivé dar arbetsgrupper tillsammans lar sig nya sétt att arbete eller rent av
pé organisationsniva. Det som framst diskuteras
hdr dr forutsattningarna for ett lirande dér lokal
uppfoljning ar en del av underlaget och en del i ett
ANPASSNINGSINRIKTAT systematiskt utvecklings- och férbattringsarbete
LARANDE pa enhets- och organisationsniva. Vilka akto-

- Gors saker ratt? rer detta omfattar konkret varierar naturligtvis
* Kontrollera - dtgarda beroende pa t.ex. hur enskilda kommuner valt att

* Utnyttja befintlig organisera sig eller pa kommunstorlek. Darfor far

kunskap

lasaren forsoka att omsétta tankarna till sin egen
praktik och organisation.

Det larande som sker i organisationer kan
UTVECKLINGSINRIKTAT enligt Ellstrom (2001) sarskiljas mellan ett
LARANDE anpassningsinriktat och ett utvecklingsinriktat

* Gors ratt saker? larande. Det forstnimnda beror i forsta hand
* Reflektera - forsta

ett lirande som sker inom ramen for ett givet
» Utforska ny kunskap

ramverk eller utifrin foreliggande rutiner och
etablerade arbetssitt. Annorlunda uttryckt hand-
lar det om huruvida man som medarbetare, eller

chef for den delen, "gor saker rdtt”. Vid en enhet

Figur 9. Larandetyper. Fritt utifran Ellstrém (2001) som utfor sociala barnavardsutredningar skulle
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det kunna handla om att félja upp om man
anvander BBIC (barns behov i centrum)
pa det sitt som det dr avsett och vad som

FORUTSATTNINGAR FOR EN

kan utvecklas och forbattras nir det giller LARANDE ORGANISATION
anvandandet av BBIC. Vid en enhet som Medarbetare bér vara
utgér fran 12-stegsbehandling av personer delaktiga

med missbruks- och beroendeproblematik Stoédjande organisations-
kan det handla om att félja upp i vilken kuttur

utstrackning man ar metodtrogen, men Strukturer for larande
ocksd hur man kan fordndra arbetet, inom Ledningsst6d

ramen for metoden, for att fler skall fullf6lja Kommunikation pa
behandlingen. organisatorisk niva

MEDARBETARE BOR
VARA DELAKTIGA

Problem och stérningar i det dagliga arbetet 4r mojliga kéllor till lirande och utveckling av

praktiken. Detta forutsatter dock att medarbetare far och kan medverka i hanteringen och
l16sningen av uppkomna problem. Som namnts tidigare deltar medarbetare i sdvél arbetet
med att ta fram en processbeskrivning som vilka aspekter som skall foljas upp med stod av
LOKE. Medarbetarnas delaktighet avgransar sig emellertid inte ddr utan for att skapa ett
engagemang i ett eventuellt fordndringsarbete bor de dven vara delaktiga i analysen av resul-
taten likval som i framtagandet av alternativa utvecklings- och férbattringsidéer.

STODIANDE ORGANISATIONSKULTUR

Det bor finnas en (organisations-) kultur som stodjer larande och utveckling. Individuella
faktorer som enskilda medarbetares instillning till och motivation for lairande har naturligt-
vis betydelse, men det dr langt ifrén tillrackligt. Det dr ocksa viktigt att det finns ett klimat
som ser positivt pa ifragasattande och kritisk reflektion. Ett sddant klimat signalerar att
enheten och organisationen anser att det ar viktigt att ta tillvara och 6vervaga medarbetares
synpunkter. Detta dr inte liktydigt med att det alltid blir som medarbetarna vill. Daremot
bor klimatet ge uttryck for ett genuint intresse for att medarbetares uppfattningar ska bli en
del av ett eventuellt beslutsunderlag. Darfor bor det finnas en tolerans for olikartade uppfatt-
ningar, men dven att kinna sig osidker och att gora fel ibland for att man ska vaga ge sig ut pa
“hal is”. Helt enkelt en tillatelse till att kunna vrida och vinda pa olika alternativa tolkningar
av resultaten av uppfoljningen. Om det inte finns ett klimat ddr medarbetare kidnner att det ar
okej att inta en alternativ stindpunkt ar det latt hant att dialogen tystnar.

STRUKTURER FOR LARANDE

Som ndamnts ovan ér en kultur som stédjer kritisk reflektion en frimjande omstdndighet for
att lokal uppfoljning med LOKE ska bli en del i ett lirande. Det ar emellertid inte tillrackligt
med en frimjande kultur utan det behovs dven en struktur som bidrar till att den kritiska
reflektionen blir en del av det planerade och systematiska (uppf6ljnings-) arbetet. Forsk-

32 LOKE-MODELLEN



ning visar att mycket av det professionella lirandet sker pa den lokala arbetsplatsen. For att
skapa majligheter for ett sadant larande kan det vara klokt att skapa utrymme f6r gemensam
reflektion. Sadana mojligheter handlar om att faktiskt planera in larandet som en naturlig och
formaliserad del av arbetet. For LOKE:s del skulle det kunna handla om att man reflekterar
kring resultaten av enhetens uppf6ljning vid ett APT varje manad eller vid arsvisa tillfdllen
nér verksamheten star infor att gora en kvalitetsredovisning.

LEDNINGSSTOD

Ledning pa olika nivaer bor aktivt stodja och stimulera medarbetare att engagera sig i
larande- och utvecklingsaktiviteter kopplat till det vardagliga arbetet. Detta innebér bland
annat att:

a. Ledningen involverar anstillda i uppf6ljning och utveckling av verksamheten

b. Ledningen férmar att skapa integration mellan atgéarder for teknisk, organisatorisk och
kompetensmissig utveckling inom organisationen.

c. Ledningen utvecklar strategier for kompetensutveckling som bygger pa integration
mellan formella utbildningsinsatser och informellt ldrande i det dagliga arbetet.

d. Ledningen skapar de resurser (inte minst tid) som krévs for att fa till stdind
larandeaktiviteter pa arbetsplatsen.

Sarskilt viktiga dr forsta linjens chefer, vilka manga ganger betecknas som enhetschefer.
Om dessa initierar och efterfragar uppfoljning som en del i det reguljira utvecklingsarbetet,
samtidigt som det finns strategier och nédvéndiga resurser, dr det en tydlig signal om att
uppfoljning, larande och utveckling ar en viktig del av det reguljira arbetet. Da okar ocksa
sannolikheten att det prioriteras.

KOMMUNIKATION PA ORGANISATORISK NIVA

Gor det mojligt f6r kunskapen att spridas horisontellt, men ocksa vertikalt i organisationen.
Det forstnamnda handlar om att sprida goda idéer mellan olika enheter och verksamhets-
omraden medan det sistndmnda &syftar att kunskapen inte stannar pd en niva, t.ex. vid en
lokal enhet, utan hégre chefer och politiker far mojligheter att ta del av vad den enskilda
enheten arbetar med, men ocksa hur det gér och vad man vill astadkomma for férandringar.
Vi har sett exempel pé att bilderna av enskilda verksamheter kan se olika ut pé olika nivaer.
Medarbetare har ibland en annan uppfattning om vilka verksamheten ar till f6r, vad som ska
goras och hur det gar 4n vad inte minst hogre chefer har for bild av verksamheten. Detta dr
inte ndgot som avgrinsar sig till LOKE, men hiar kan LOKE vara ett underlag for att genom
uppfoljning och analys skapa en samstammig syn om verksamheten inom organisationen.
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BILAGA 1

regionvasterbotten.se/halsa/fou
Bilaga 1 4r en mall for att ta fram en verksamhetsbeskrivning. Den kan kopieras upp eller
skrivas ut direkt fran boken for att anvindas i ett LOKE-arbete. Mallen kommer ocks att
finnas tillganglig pa FoU Vilfards hemsida dar den kan laddas ner i Word-format fér enkel
redigering direkt i dokumentet, regionvasterbotten.se/halsa/fou.
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Verksamhetsbeskrivning

Hér beskrivs verksamhetens tinkta mélgrupper, insatser och resultat. Det handlar det om vad chef och
medarbetare vid en verksamhet skulle svara om nagon fragade dem vilka de jobbar med (malgrupp), vad
de gor (insatser) och vad de vill fordndra i klienternas livssituation (resultat).

Rubrikerna for verksamhetsbeskrivningen &r:

1. Information om verksamheten 6. Utviérdering, uppfoljning och
2. Idé och syfte med verksamheten erfarenhetsétervinning

3. Malgrupp 7. Resurser

4. Genomforande 8. Organisatoriska villkor

5. Mél och resultat

Den ifyllda verksamhetsbeskrivningen utgor ett underlag nér man ska skapa den efterfoljande
processbeskrivningen, men dven vid analysen av de data som samlats in under uppfoljningsprocessen.

1. Information om verksamheten

Datum:

Arbetsplats/verksamhet:

Enhetschef:

Kontaktperson:

Telefon och e-post:

YR YR YR Y YEaE
N P D/ P D N

Oppenvard eller heldygnsvérd?

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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2. Idé och syfte med verksamheten

Vilket dr det 6vergripande syftet med verksamheten?

Y
N

3. Malgrupp

Beskriv malgruppen/-erna for insatsen.

Frdagestdllningar som hjdlp till beskrivning:

o Vilket/vilka problem har malgruppen som verksamheten strévar efter att tiligodose/fordndra?

o Vilka for verksamheten paverkbara orsaker finns det till problemen, d.v.s. varfor uppstar de?

o Vilka for verksamheten paverkbara konsekvenser fir problemet for personerna i malgruppen?

o Vilka for verksamheten paverkbara konsekvenser fir problemet for dem indirekt berdrs,
exempelvis familj eller vinner?

o Avgrinsas malgruppen betriffande dlder, kon etc?

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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4. Genomfdérande

Insatser kan genomforas pa tre olika sitt; genom att f6lja en manual, ha en tydlig struktur utan att vara
manualbaserad eller att arbeta utan manual eller folja en tydlig struktur. Anvénd den ruta som bést
beskriver era insatser. Bedriver ni egen eftervard? Beskriv i sa fall hur den ser ut.

Manualbaserade insatser

Insatser kan ske i tydliga steg/faser eller mer fritt. Beskriv hér pa vilket satt arbetet sker och vad som
ar malséttningen for insatsen for att synliggora omedelbara och mellanliggande resultat (resultatkedja).

Om arbetet sker utifran olika faser antar man ofta att en foregdende fas kan vara en forutsittning for
nésta fas. Nér detta tydliggors blir det mojligt att reflektera djupare, d.v.s. hur man kan se/bedéma om
individerna/familjerna &r redo att ga vidare till nésta steg/fas. Det blir dessutom lattare att kritiskt
granska om insatserna forefaller lampliga/rimliga i forhallande vad man vill uppné med respektive
steg. Anvind hjalptexten nedan.

-

Sker insatserna i ndagra steg/faser? Om ja, sd kan foljande frdagor vara till hjdlp vid beskrivningen:
o Vilken/vilka typ/-er av insatser innehdller respektive fas?
o Vilken intensitet innehaller respektive fas?

/

o Hur lang dr respektive fas?
o Vad vill ni uppnd med respektive fas? Hur kan man se att det dr aktuellt att ga éver till ndsta

fas?

o Om inte tidigare framgatt, hur langa dr individernas/familjernas inskrivningstid i verksamheten?

Om insatserna inte sker i nagra steg/faser:

o Vilka typer av insatser forekommer?

o Vad vill ni uppnd med respektive typ av insats i forhallande till individen/familjen? Hur kan man
se att man uppndtt detta?

o Vilken intensitet har insatserna?

Om inte tidigare framgatt; hur langa dr individernas/familjernas inskrivningstid i verksamheten?
Vid eventuell eftervard; beskriv mal/tinkta resultat for den.

\

%

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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Insatser med tydlig struktur utan manual

Insatser kan ske i tydliga steg/faser eller mer fritt. Beskriv hir pa vilket sitt arbetet sker och vad som
ar malsdttningen for insatsen for att synliggora omedelbara och mellanliggande resultat (resultatkedja).

Om arbetet sker utifran olika faser antar man ofta att en foregdende fas kan vara en forutsittning for
nasta fas. Nar detta tydliggors blir det mojligt att reflektera djupare, d.v.s. hur man kan se/bedéma om
individerna/familjerna ér redo att ga vidare till nésta steg/fas. Det blir dessutom lattare att kritiskt
granska om insatserna forefaller lampliga/rimliga i forhallande vad man vill uppna med respektive
steg. Anvénd hjilptexten nedan.

~

/Sker insatserna i ndagra steg/faser? Om ja, sd kan foljande fidgor vara till hjdlp vid beskrivningen:
o Vilken/vilka typ/-er av insatser innehdller respektive fas?
o Vilken intensitet innehaller respektive fas?
e Hur lang dr respektive fas?
o Vad vill ni uppnd med respektive fas? Hur kan man se att det dr aktuellt att ga éver till ndsta

fas?

o Om inte tidigare framgatt, hur langa dr individernas/familjernas inskrivningstid i verksamheten?

Om insatserna inte sker i nagra steg/faser:

o Vilka typer av insatser forekommer?

e Vad vill ni uppna med respektive typ av insats i forhallande till individen/familjen? Hur kan man
se att man uppndtt detta?

o Vilken intensitet har insatserna?

Om inte tidigare framgatt; hur langa dr individernas/familjernas inskrivningstid i verksamheten?
Vid eventuell eftervard,; beskriv mal/tinkta resultat for den.

- /

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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Varken manualbaserade insatser eller insatser med tydlig struktur

Forsok beskriva insatserna sa tydligt som mojligt utifran hjélpfragorna nedan.

Vilka typer av insatser forekommer?

e Vad vill ni uppnd med respektive typ av insats i forhallande till individen/familjen? Hur kan man
se att man uppndtt detta?

o Vilken intensitet har insatserna?

Om inte tidigare framgdtt; hur ldnga dr individernas/familjernas inskrivningstid i verksamheten?
Vid eventuell eftervdrd; beskriv mal/tinkta resultat for den.

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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5. Mal och resultat

Beskriv forvintat slutresultat” for malgruppen, d.v.s. vad de forvédntas ha uppnétt nir insatserna
avslutas. Slutresultatet bor ha sin utgangspunkt i beskrivningen av malgruppen.

o Vad forvintas att uppnds under den tid individerna/familjerna dr inskrivna i verksamheten?
o Vilka ovriga mal finns for verksamheten?

6. Utvardering, uppféljning och erfarenhetsatervinning

Beskriv hur verksamheten arbetar med utvardering, uppféljning och erfarenhetsatervinning.

Pa vilket scitt foljs verksamheten upp/dokumenteras idag?

Vilka fragor ger uppfoljningen/dokumentationen svar pa?

Hur anvdnds den kunskap som uppfoljningen/dokumentationen genererar?

Vilka svar anser ni att en uppfoljning/dokumentation av er verksamhet ska ge svar pa?
Pa vilket scitt delger ni andra verksamheter era resultat?

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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7. Resurser

Vilka resurser har ni for att bedriva verksamheten?

Hur manga tjénster har verksamheten?

Vilken utbildningsniva har de anstéllda?

Har de anstéllda handledning?
Vilken typ och hur ofta?

Finns nagon form av medicinsk personal
kopplad till verksamheten?

Annat

8. Organisatoriska villkor

Beskriv forutsittningarna for er verksamhet med hjélp av fragorna nedan.

YR Y R YR Y
N N S N

o Vilka framgangsfaktorer ser ni i ert arbete?
e Finns det organisatoriska villkor som forsvarar ert arbete?
e Finns det organisatoriska villkor som frimjar ert arbete?

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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BILAGA 2

regionvasterbotten.se/halsa/fou
Bilaga 2 dr en mall for att ta fram en processbeskrivning. Den kan kopieras upp eller skrivas
ut direkt fran boken for att anvéindas i ett LOKE-arbete. Mallen kommer ocksa att finnas till-
ginglig pa FoU Vilfdards hemsida dir den kan laddas ner i Word-format for enkel redigering

direkt i dokumentet, regionvasterbotten.se/halsa/fou.
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Processbeskrivning

. Processbeskrivningen &r en beskrivning av
Information om verksamheten antagandet om hur verksamheten genom
sina insatser kan bidra till férdndringar

Datum: utifrdn de behov som mélgruppen har.

Med utgéngspunkt i er
verksamhetsbeskrivning dr malet att mejsla
ut det mest centrala vad giller tankta

Arbetsplats/verksamhet:
J malgrupp (-er), insatser och resultat. Pa sa

Enhetschef: sitt formas ett “koncentrat” av

karnkomponenter som ger en bild av
verksamhetens malgrupp och vilka problem
och behov som ér ténkt att tillgodoses eller
fordndra, vilka insatser som verksamheten
erbjuder och till sist vilka resultat
interventionen ar tiankt att uppna.

Kontaktperson:

Bakgrund

Variabler som bidrar till att ge en bild av de personer som ingér i malgruppen och forutséttningarna for
insatsen. Registreras vanligtvis innan insatsen paborjas. Vilj variabler som hjdlper er att skilja pa olika
malgrupper som finns inom samma verksamhet.

Insatser

Variabler som beskriver insatserna. Vad, hur ofta och Tips!

nér faAr kllen.ten olika typer av insatser? Dessa variabler Fyll endast i de rubriker/rutor som
kan hjélpa till att forklara resultaten och belysa om en arintressanta fér er verksamhet!

verksamhet gor vad den séger att den skall gora.

Resultat

Variabel som kan visa en eventuell skillnad avseende klientens huvudsakliga problem och
verksamhetens tinkta resultat. Registreras vanligtvis vid insatsens avslut. Enkiter och skattningsskalor
kan bidra med resultatmétt (alltsé vdrden pa resultatvariabler), men en verksamhet kan med fordel
dven anvinda variabler som ocksa beskriver forutsittningarna vid avslut. Uppf6ljningen bestar i
praktiken av verksamhetsspecifika métt i kombination med bedémningsinstrument,
brukarundersokningar m.m.

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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Forslag pa fragor att stalla till matrisen nedan

Hur stimmer &tergivningen i processbeskrivningen dverens med hur ni ser pa er verksamhet? Andra
det ni tycker behdver éndras.

o Finns det en rod trad mellan problemen och resultaten?

o Ar det rimligt att anta att insatserna kan bidra till de téinkta resultaten?

o Kénner ni till (eller anvénder ni redan) nagra instrument for uppfoljning av de resultat ni vill
se?

Valj matverktyg och variabler

o Anvind den verksamhetsbeskrivning ni gjort for att vélja ut ett antal bakgrunds-, process- och
resultatvariabler. Anvdnd matrisen nedan.

« Bestdm er ocksa for vilken matmetod (enkét eller skattningsskala) som passar for att fanga era
tankta resultat.

Nar ni véljer variabler sa kan det vara lampligt med olika svarsalternativ; helt fria (t.ex. antal) eller
valbara (t.ex. typ av insats). Ange eventuellt fasta alternativ i rutan bredvid variabeln i matrisen nedan

Valda bedémningsinstrument

o Test 1
o Test 2
3 Test 3

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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LOKAL EVIDENS

Uppfoljning

Beskriv vilka delar som ingdr i er uppfoljning
- Hur sker uppfoljningen?
- Nar sker uppfoliningen

Ladda ner en digital version av mallen fér Processbeskrivning pa FoU Valfard,
Region Vasterbottens hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/
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| handboken diskuteras vad LOKE &r fér nagot,
men ocksa vad som kan vara bra att tanka pa
nar man planerar och genomfér lokal uppfoélj-
ning enligt LOKE-modellen. Handboken berdr
modellen i sig, hur man kan ga tillvaga for att
folja upp och analysera data, men ocksa vad
man kan tanka pa vid implementering samt
hur uppféljning kan vara en del i ett larande.
Atergivningen gér inte ansprak pa att vara ut-
tdmmande nar det galler vad som finns skrivet
inom dessa kunskapsomraden. Istallet utgar
den fran mina egna, men ocksa nuvarande och
fore detta kollegors erfarenheter av vad som
kan vara vart att tanka pa vid uppféljning med
LOKE-modellen.
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