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Leveranser och aterlamning av hjalpmedel

Hjalpmedel Vasterbotten (HMV) skoter alla transporter inom Skellefted och Umea kommun, i 6vriga lanet skoter
Bussgods leveranser till arbetsplatser och PostNord transporter till privatpersoner. | hela lanet skoter
Hjalpmedel Vasterbotten transporter av skrymmande hjalpmedel och hamtningar hemma hos
brukare/privatpersoner. Vid fragor kontakta Hjalpmedel Vasterbottens kundtjanst pa telefon 090-785 93 65.

Leveranser

Leveransdatum som anges i Sesam ar det datum nér hjalpmedlen berdknas skickas fran HMVs huvudlager.
Normalt anlédnder hjdlpmedlen dagen efter. Lagervaror behover generellt bestallas tva vardagar innan den
veckodag ni brukar fa leverans.

Hjalpmedel Vasterbotten levererar - Umea och Skelleftea kommun

e Turbilsscheman for Umea respektive Skelleftea finns i separat dokument.
Dar anges leveransomraden/leveransplatser. Vid leverans tar HMV tillbaka fraktemballage.

e Leveranser till brukare: HMV tar kontakt med brukare/kontaktperson innan leverans. Leveranser gors dagtid.
Obs! Viktigt att det i bestallning i Sesam framgar ev. kontaktperson, telefonnummer, leveransadress samt
eventuell portkod.

Ovriga linet — Bussgods levererar till arbetsplatser, PostNord levererar till brukare
e Hjadlpmedlen levereras vanligtvis till forskrivarens arbetsadress, Bussgods skoter dessa leveranser.

e Leveranser direkt till brukare skots av PostNord:

o Ska hjalpmedlet skickas direkt hem till brukaren, maste telefonnummer och leveransadress anges i
bestallningen. PostNord ringer angivet telefonnummer for att komma 6verens om leverans, om man
trots upprepade forsok inte far svar skickas en avi till brukaren for hamtning pa ndrmaste
utlamningsstalle.

o Vid leverans hem till barn under 18 ar: Skriv i filtet Ovrig information namn, adress och telefonnummer
for den vardnadshavare som ska hamta ut paketet. Vardnadshavare kan annars inte hamta ut paketet
utan att ha med legitimation som tillhor barnet.

o Paket levereras hem till privatpersoner pa dagtid.

Aterlamning och himtning

*** Hjdlpmedel ska vara vil rengjorda vid aterlamning ***

Brukare/anhdriga kan sjdlva aterlamna hjalpmedel till:

o Hjdlpmedel Vasterbotten: Pa Skelleftea och Lycksele lasarett, samt pa Mariehemsvagen 14 i Umea.

e Habilitering: Barn och ungdomar som har kontakt med habilitering kan lamna tillbaks till habiliteringsenhet.
e Kommunernas rehaborganisation: Vissa har mojlighet att ta emot hjalpmedel. Kontakta respektive kommun.

o Halsocentraler: Vissa har mojlighet att ta emot hjalpmedel som brukare fatt forskrivna via halsocentralen.
Kontakta respektive halsocentral.

e Vardmottagningar pa sjukhus: Vissa vardmottagningar har mojlighet att ta emot hjalpmedel som brukare
fatt forskrivna fran kliniken. Kontakta respektive sjukhusklinik.
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Hjdlpmedel Vasterbotten hamtar - Umea och Skelleftea kommun

o Det finns fasta hamtningsplatser dar hjdlpmedel kan lamnas pa 6verenskommen hamtplats. | turbilschema
(separat dokument) star alla fasta hamtningsplatser.

e Hjalpmedlen ska vara val markta, anvand Foljesedel for hamtning, finns pa sidan ”Leveranser och
aterlamning” pa HMV hemsida. Undvik tejpning pa hjalpmedel.

e Undvik att placera hjalpmedlen pa pall nar Hjdlpmedel Vasterbotten ska hamta.

e Ovriga hamtningar bestills av forskrivare via himtorder, se nedan.

Ovriga lanet - Bussgods hiamtar pa arbetsplatser, HMV gor dvriga hamtningar

H3amtning pa arbetsplatser
Bussgods hamtar hjdlpmedel pa éverenskomna platser. Emballera hjalpmedlen val.

Forskrivaren skriver ut fraktsedlar via Bussgods kundzon pa bussgods.se/foretag, och bestéller himtning genom
att ringa till Bussgods.

Pa Hjalpmedel Vasterbottens hemsida finns dokument med beskrivning av:

- hur man loggar in i Bussgods kundzon

- hur man skriver ut och anvander fraktsedlar

- vilka telefonnummer som géller for att bestalla hamtning pa respektive ort.

Aterlamning vid brukares/privatpersons dodsfall

Nar en brukare avlider kan forskrivaren bestélla hdamtning av alla hjdlpmedel som finns hos brukaren. Gor da
enligt rutinen for hamtorder (se nedan). Alternativt kan hjadlpmedel aterlamnas enligt ordinarie rutin.

Ovriga hiamtningar

Bestills av forskrivare via hamtorder, se nedan.

Hamtorder
Hamtorder bestélls endast for hamtning av skrymmande hjalpmedel hos brukare, eller i de fall dar brukare eller
anhdriga inte har mojlighet att aterlamna hjalpmedel sjélva.

Hamtorder bestalls av férskrivaren via webSesam eller via kundtjanst telefon 090-785 93 65.
Obs! Viktigt att det i hdamtordern i Sesam framgar kontaktperson, telefonnummer, upphdamtningsadress samt

eventuell portkod.

Privata vardgivare

Privata vardgivare som driver grupp- och sarskilda boenden bestéller hamtning via kundtjanst
telefon 090-785 93 65.

Fragor
Har du fragor, ring Hjalpmedel Vasterbottens kundtjanst 090-785 93 65.
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