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Inledning

Tillgang till service, exempelvis livsmedelshandel, drivmedel, bredband, telefon, halso- och
sjukvard, ar faktorer av vikt for att vardagslivet ska fungera for manniskor. Serviceutbudet
paverkar forutsattningarna for utveckling och tillvaxt i Norsjébygden, bade for att bo, besoka
och verka har.

Serviceplanen &r en del i arbetet att forverkliga Norsjobygdens vision Varldens bésta vardag.
En aktuell serviceplan ar ocksa en forutsattning for att Landsbygdsprogrammets stod till
kommersiell service ska kunna beviljas inom Norsjo kommun.

Serviceplanen tar sin utgangspunkt i visionen for Norsjobygden och i visionens fokusomraden
som beskriver de fragor norsjoborna anser vara av betydelse for att skapa Varldens basta
vardag.

Serviceplanen har tydliga kopplingar till Norsjo kommuns naringslivsstrategi dar handeln &ar
ett av strategiomradena.

Serviceplanen ska gélla 2020 — 2026. Serviceplanen ar éppen for revideringar utifran vad som
sker i Norsjobygden under perioden. Nuvarande handlingsplan géller 2020 — 2022.

Syfte
Serviceplanen syftar till att forbattra forutsattningarna ett serviceutbud som okar
Norsjobygdens attraktivitet sa att fler valjer att bo, besoka och verka har.

Bakgrund

Service i Norsjobygden

Handeln i Norsjobygden star infor utmaningar men ocksa mojligheter till utveckling.
Butikernas forutsattningar paverkas av bl a befolkningsutveckling och forandrade
kopmonster. Allt fler handlar pa natet da det ger tillgang till ett stort utbud. Samtidigt vill
manga att det ska finnas service i narheten t ex i form av en lanthandel eller ett levande
centrum for att byn eller orten ska betraktas som attraktiv.

I Norsjobygden bor ca halften av befolkningen i byar utanfor centralorten. Byarna féréandras
over tid i antal invanare och aldersfordelning vilket gor att servicebehoven kan variera. En
stor andel av befolkningen har idag grundlaggande service inom rimligt avstand men
situationen kan drastiskt fordndras om en butik eller ett tankstélle forsvinner.

Naringslivet i Norsjobygden praglas av tillvaxt och utveckling. | manga byar finns ett eller
flera foretag av olika storlek som behdver tillgang till service. En hog andel av bygdens



foretag producerar for en fjarrmarknad varfor kommunikation och logistik ar avgérande for
verksamheten. Det finns en vaxande besoksnéring och hér sker mycket av utvecklingen
utanfor centralorten. Butiker och tankstéllen ar en mycket viktig del i besoksnaringens
infrastruktur.

Servicebehovet kan ocksa te sig olika for manniskor. Toleransnivan for hur langt man har till
olika servicefunktioner &r olika for olika typer av service och olika manniskor. Service
kopplas till manga olika aktorer; foretag, myndigheter och kommuner, vilket kraver olika sétt
att hantera servicefragorna pa.

Da den fysiska narvaron av myndigheter, skolor eller annat utbud inte existerar eller ar pa vag
att forsvinna fran landsbygden kan ordet service snabbt forandras. Da vi gar mot en mer
digitaliserad varld blir det mer viktigt att forutsattningar for forandringen finns med i ett tidigt
skede. Bra mobiltackning, fiber, utveckling av 5G, digitala motesplatser och dylikt for att
kunna méta kommande servicebehov.

Andrat képbeteende

Vi gar mot en okad digitalisering vilket har stor inverkan pa tillgangen till service. Idag har
majoriteten av befolkningen en smarttelefon som egentligen kan jamféras med en liten
handdator. Inkop, forséaljning, betalning av fakturor, tidsbokning, skypesamtal med lékare och
sjukvard &r bara en liten del av det vi anvander telefonen till idag.

Samtidigt som den enskilde far tillgang till ett stort digitalt utoud riskerar den lokala handeln
och servicen att fa ett kraftigt minskat kundunderlag.

Det digitala utanforskapet och infrastrukturen for datakommunikation paverkar ocksa
servicen. Vi hanvisas i allt hdgre grad till webbaserade tjanster. Den som exempelvis inte har
smarttelefon eller har dalig mobiltackning far inte tillgang eller kan inte utfora sina arenden.

Begreppet service
Grundlaggande kommersiell service &r ett nationellt begrepp som innefattar tillgang till
dagligvaror och drivmedel, post- och pakettjanster, apoteksvaror och betaltjanster.

Utifran dagens forutsattningar finns behov av ett breddat servicebegrepp sa manga méanniskor
vager in fler och andra aspekter i begreppet service. Digitaliseringen spelar &ven en betydande
roll.

Telefoni och bredband raknas idag inte som service men utgor i manga fall forutsattningar for
tillgangen till service. Det finns aven andra omraden med nara koppling/beroende till service t
ex offentlig service som skola/barnomsorg, hélso- och sjukvard samt renhallning. Tillgangen
till resor och transporter paverkar mojligheten att ta sig till och fran service eller bedriva
verksamhet med logistikbehov.

Service kan dven ha en social funktion som bidrar till attraktivitet, det ar en framtréadande
funktion for t ex lanthandeln.



Vi bor dven kategorisera service utifran dess funktion, inte de specifika tjanster som erbjuds
idag. Uppfattningen om vilka funktioner som paverkar en plats attraktivitet skiljer sig at
mellan manniskor och platser, och beroendet mellan olika samhallsutvecklingsfunktioner &r
starkare pa landsbygderna vilket ocksa gor utbudet mera kansligt for forandring.

Lokala aktorer
| Norsjobygden arbetar flera aktorer for att pa olika satt framja service. Gemensamt for dessa
ar att de betonar vikten av lokalt engagemang och lokala initiativ.

Foreningen Norsjobygdens Foretag ska framja naringslivet i Norsjé kommun genom att samla
och ena foretagare och handlare i kommunen, mojliggora ett gott samarbete med kommun och
tjansteman, forbattra och bevara utbudet av varor och tjanster, 6ka koptroheten i bygden,
utveckla arrangemang och aktiviteter.

Foreningen driver webbplatsen Handelsplats Norsjo https://handelsplatsnorsjo.se/ i samarbete
med Norsjo kommun.

I Norsj6 finns &ven Foretagarna. De erbjuder nétverk, kunskap och praktisk hjalp samt driver
utvecklingen for ett battre foretagarklimat, sa att foretagare far ratt forutsattningar for att
kunna utveckla sin verksamhet och na sina mal.

Gold of Lapland driver for narvarande ett tvaarigt projekt Valkommen till bygden Syftet med
projektet ar att 6ka attraktiviteten och majligheten till att fa fler boende i ndromradena att
konsumera lokalt samt att fler besokare vill komma och stanna langre i de orter och byar som
omfattas i projektet. Projektet arbetar med totalt sju servicenav varav tva i Norsjobygden —
Affarn i Bastutrask och Bjorks lanthandel i Kusfors.

Pagaende projekt kan sannolikt generera nya projekt eller andra insatser. Det kan sannolikt
aven tillkomma andra aktorer under den tidsperiod serviceplanen omfattar.

Perspektiv

En stark samverkan mellan kommunens verksamheter, lokalbefolkningen, féreningsliv och
det lokala naringslivet ar grunden for serviceutbudets existens.

Mal for handel och service
| oversiktsplanen for Norsjé kommun finns foljande langsiktiga mal:

Norsj0 kommun har en val utbyggd kommersiell och offentlig service vilket ar av stor
betydelse for kommunens attraktivitet som bostadsort, for naringslivet och for méjligheterna
att utveckla turismen

Foljande handlingsvagar beskrivs for att na malet:

o Hemsandning fran butikerna skall premieras och alternativa distributionsformer
utvecklas.

o  Serviceutbudet i redan befintliga butiker utékas och kombineras med andra typer av
tjanster framforallt pa landsbygden.



o Hitta samordningsmojligheter mellan naringsliv, ideell sektor och offentlig sektor utifran
de nuvarande butikernas egen kapacitet och mal.

o Kommunens trafikforsérjningsplan ska, dar sa ar méjligt, utformas for att underlatta
inkdpsresor.

Malsattning i Norsjo kommuns naringslivsstrategi
Norsj0 kommun ska ha ett forsaljningsindex 6ver 60 (nulédge 56) och aktivt arbeta for 6kad
handel.

Beslut om servicenoder

For att Landsbygdsprogrammets stod till kommersiell service ska kunna beviljas kravs att det
i kommunen finns en aktuell serviceplan dar servicestrategiska orter pekats ut.
Kommunfullméktige i1 Norsjo har pekat ut Bastutrask, Kusfors och Norsjovallen som
servicestrategiska orter utanfor tatorten Norsjo.

Serviceplan - perspektiv och uppdrag

Perspektiv
Serviceplanen for Norsjé kommun ansluter till omrade Handel i naringslivsstrategin. For
arbetet i serviceplanen géller motsvarande perspektiv som i néringslivsstrategin:

o Dialog och samverkan med foretag
o Entreprendrskap
o Varumérket och bilden av Norsjo

Uppdrag
Serviceplanens uppdrag é&r:

Tillgéngliggora service

Framja service

Framja initiativ som starker befintlig service
Starka kontakten med butikségarna

Dialog om service

o O O O O

Tillgangliggora service

- Ge kommunalt stod till hemsandningsbidrag samt informera butikerna om bidraget
- Frémja tillganglighet till service genom lokal landsbygdstrafik

Handlingsplan 2020 — 2022

- Kontakt med butikerna och administration av hemsandningsbidrag enligt kommunala
beslut



- Tain synpunkter pa nuvarande trafik och framtida behov utifran ett serviceperspektiv

och formedla till planeringsansvariga for lokal landsbygdstrafik

Framja service

Aktuell, samlad och tillganglig information om befintlig service

Aktiv medverkan i regionalt servicefrdamjande arbete

Dialog och samverkan med olika regionala och nationella aktorer vars verksamhet
utgor forutsattningar for service

Anvanda upphandlingspolicyns majligheter for inkop fran mindre leverantorer och
butiker

Handlingsplan 2020 — 2022

Ta fram en ny s k kommunaversikt utifran forandrat servicebegrepp i samrad med
Handelsplats Norsjé och VValkommen till bygden samt skapa rutiner for att halla
informationen aktuell och tillganglig

Delta i lansstyrelsens serviceverkstdder samt andra regionala aktiviteter med syfte att
frdmja service

Medverka till en regional plan for laddinfrastruktur

Ta fram forutsattningar for att kunna kartlagga mobiltackning med méatutrustning pa
sopbilen

Verka for fungerande kontanthantering i Norsjobygden

Framja 6kad kunskap och medvetenhet hos allménheten om betalningssatt

Folja ingangna avtal och skapa mojligheter for lokala butiker att lamna anbud i nya
upphandlingar

Framja initiativ som starker befintlig service

Uppmuntra lokala aktorers initiativ for att starka service och hitta nya lésningar for
service

Underléatta finansiering via externa medel genom prioriteringar for anvédndande av
kommunal medfinansiering

Oka kommunorganisationens kinnedom om pagaende och kommande initiativ som
drivs av andra aktorer

Handlingsplan 2020 - 2022

Regelbunden dialog och samverkan med Handelsplats Norsjo och Valkommen till
bygden samt medverka till att resultat kan tas tillvara och omséttas i nya
utvecklingsinsatser

Ta fram prioriteringar for kommunal medfinansiering

Aterkommande information vid befintliga méten i kommunorganisationen

Starka kontakten med butiksagare

Regelbunden kontakt med butiksagarna, enskilt och genom narvaro pa moten



Stddja butikségare vid forandring och utveckling av deras verksamhet

Bista butiksagare vid ansokningar om projektstod, stod for kommersiell service samt
vid kontakt med myndigheter

Underlatta kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten

Handlingsplan 2020 — 2022

Delta i det manatliga handlarmotet

Kontinuerligt uppdatera butiksagarna om kommande férandringar eller andra fragor
som kan berdra dem

Bista butiksagare vid ansokningar och myndighetskontakter

Anordna frukostmoten och tréffar med aktorer som starker foretagens/butiksagarnas
kunskaper

Dialog om service

Inkludera service i dialoger med befolkning, féretag och féreningar i samband med
moten i visionsarbetet

Handlingsplan 2020 - 2022

Aterkommande ta med servicefragor vid olika méten, t ex frukostméten eller andra
moten med naringsliv och politiker samt moten med allmanheten inom Vérldens bésta
vardag

Framja 6kad kunskap och medvetenhet om betalningssatt



