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Ledtid Utprovning 
Målvärde: 90% inom 90 dagar 
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målvärde 90%  

Andel besvarade Antal samtal

Medel  
2014: andel besv. 87,3%, antal  samtal 1310 
2015: andel besv: 91,0%, antal samtal 1344 
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Produktion HMV 2016 

Ack mål

Ack utfall

Mål 2016 Ack utfall Ack mål 

Antal utleveranser 33 000 21 136 21 356 

Antal AU-ärenden 3 800 2 251 2 431 

Antal FU-ärenden 2 200 456 688 

Antal UTP-ärenden 1 400 717 842 


