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Inledning

Vi vet idag att utveckling av befolkning, arbetstillfdllen och service ar krafter som férstarker varandra. De
regionala serviceprogrammen har tillkommit i avsikt att stédja och stimulera arbetet med kommersiell och
offentlig service i Sveriges gles- och landsbygder genom samarbete mellan regioner, kommuner och
naringsliv. De regionala serviceprogrammen ar ett av verktygen for genomférandet av regeringens
nationella strategi for hallbar regional tillvdxt och attraktionskraft 2015-2020. Vidare ar de regionala
serviceprogrammen ett underlag i arbetet med att uppfylla malen i Sveriges landsbygdsprogram 2014-
2020.

Lansstyrelsen i Vasterbotten fick i december 2016 uppdrag av regeringen att férlanga nuvarande regionalt
serviceprogram 2014-2018 med en genomférandeperiod fram till 2020. Mot bakgrund till att programmet
bygger pa en analys av forutsattningar och behov i ldnet, samt ska vara ett styrande dokument for
prioriteringar av resurser och insatser bedémde lansstyrelsens arbetsgrupp att det ocksa fanns ett behov
att i samband med forlangningen revidera programmets innehall och géra programmets struktur mer
tillganglig.

Programmet har utarbetats med hansyn till och med tillvaratagande av erfarenheter och kunskap fran
tidigare programperioder. Programmet har utformats utifran Tillvaxtverkets riktlinjer fér framtagande och
genomforande av regionala serviceprogram.

Ett utkast av det regionala serviceprogrammet for genomférandeperioden 2014-2020 for Vasterbotten
skickades ut till det regionala servicepartnerskapet i december 2017 for mojligheter att Iamna synpunkter.
Forlangningen av det regionala serviceprogrammet 2014-2020 for Vasterbotten paverkar inte tidigare
beslut.

Med utgangspunkt i den analys av servicebehoven som genomférts har fyra insatsomraden prioriterats.
Prioriterade insatsomraden i lanets regionala serviceprogram 2014-2020 &r

1. Stod till kommersiell service

2. Samordnings- och samverkanslsningar

3. Ny teknik och innovativa servicel6sningar

4. Ny kunskap och kompetensutvecklingsinsatser

Inom ramen for det regionala serviceprogrammet kommer arliga handlingsplaner med konkreta insatser
att utformas. Aktuell handlingsplan redovisas i bilaga 3.



Syfte och dvergripande mal

Det 6vergripande malet for programmet &r att skapa forutsattningar f6r manniskor och foretag att bo och
verka i alla delar av lanet genom att framja en tillfredsstallande serviceniva utifran realistiska
forutsattningar och inom rimliga avstand.

Utgangspunkten for de insatser som genomférs inom ramen for det regionala serviceprogrammet ar att
framja tillgangen till kommersiell service i serviceglesa omraden i Vasterbottens ldn. Den gemensamma
handlingsplanens insatser har till syfte att starka aktorer som tillhandahaller bland annat dagligvaror och
drivmedel p& orter med strategisk betydelse. Overenskomna aktiviteter ska frdmja olika
samordningslosningar for kommersiell och offentlig service och framja infrastrukturen som utgor en
grundforutsattning. Det regionala serviceprogrammet ska vara ett styrande dokument for samlandet av
resurser och genomférandet av insatser for att uppna det overgripande malet. Programmet ska vara
vagledande for prioriteringar och insatser som bidrar till malet om en tillfredsstéallande service i hela lanet.

Samverkan med andra regionala program

Programmet samverkar med ekonomiska stédprogram som finns for investeringar i och drift av kommersiell
service. Programmet samverkar dven med fyra regionala program.

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) for Vasterbotten 2014-2020

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS) ar framtagen for att 6ka samsynen mellan beslutsfattare pa olika
plan och i skilda samhallssektorer, en samsyn som Okar Vasterbottens goda majligheter till stabil tillvaxt
och hallbar utveckling i en global ekonomi. Syftet med strategin &ar i grunden enkel att beskriva,
Vasterbotten ska bli en an battre plats att bo och verka i.

Regionalt strukturfondsprogram fér Ovre Norrland 2014—2020

Programmet ska bidra till investeringar i regional tillvixt och sysselsittning i Ovre Norrland och utgar fran
regionens strategier och prioriteringar for hur regionen ska utvecklas.

Programmet Ovre Norrland &r inriktat mot fem tematiska mal

Regional handlingsplan fér Landsbygdsprogrammet och Havs- och fiskeriprogrammet 2014-2020
Vasterbottens regionala handlingsplan for Landsbygdsprogrammet samt Havs- och fiskeriprogrammet ar
ett regionalt styrdokument som visar hur Lansstyrelsen kommer att arbeta med programmen pa lansniva.
I handlingsplanen beskrivs mal, atgarder, prioriteringar och kriterier for urval av ansdkningar inom de bada
programmen samt hur handlingsplanen tagits fram. Landsbygdsprogrammet samt havs- och
fiskeriprogrammet syftar till att, tillsammans med 6vriga strukturfondsprogram, bidra till malen i strategin
for Europa 2020 och en smart och hallbar tillvaxt for alla. De O&vergripande malen for
Landsbygdsprogrammet samt Havs- och fiskeriprogrammet handlar om att starka konkurrenskraften inom
jordbruk och fiskerinaring, att fraimja en hallbar forvaltning av naturresurser, att framja sysselsattning och
en balanserad territoriell utveckling i landsbygdsomraden.

Den digitala agendan for Vasterbottens ldn

Digital agenda for Vasterbotten dr en gemensam ansats for att ta tillvara pa digitaliseringens majligheter
och déarigenom starka Vasterbottens utveckling, tillvaxt och konkurrenskraft. Digitalisering innebar annu
béattre forutsattningar for innovations-utveckling, samhallets service och féretagens tillvaxt. Det handlar om
att privatpersoner, foretag, akademi, offentlig sektor och det civila samhallet ska kunna anvdanda och dra
nytta av de majligheter som féljer med 6kad grad av digitalisering, men ocksa att de aktivt ska kunna
paverka utvecklingen och medverka till nya l6sningar.



http://regionvasterbotten.se/wp-content/uploads/2012/08/V%C3%A4sterbottens-l%C3%A4ns-RUS-2014-2020.pdf
https://regionvasterbotten.se/finansiering/hitta-ditt-eu-program/europeiska-utvecklingsfonder-2014-2020/regionala-utvecklingsfonden-ovre-norrland/
http://www.lansstyrelsen.se/Vasterbotten/SiteCollectionDocuments/Sv/lantbruk-och-landsbygd/landsbygdsutveckling/Landsbygdsprogram/REGIONAL%20HANDLINGSPLAN%202014-2020.pdf
http://regionvasterbotten.se/wp-content/uploads/2012/08/Regional-digital-agenda_141127.pdf

Definitioner och Avgrinsningar

| detta avsnitt redogors programmets avgransningar samt nagra definitioner som ar sarskilt viktiga.

Det regionala serviceprogrammet visar i analysen behov av 6kad av servicetillgianglighet for boende, foretag
och besdkande utanfor de storre kommunernas centralorter i Vasterbotten.

De prioriterade insatserna som programmet omfattas av ar i omraden dar servicetillgiangligheten &r eller
riskerar att bli otillfredsstédllande. Centralorterna Ume3, Skelleftea och Lycksele beskrivs inte narmare i
detta program.

Vilken service omfattas programmet av?

Serviceprogrammet omfattas av tillgangen till grundldggande kommersiell service, viss offentlig och statlig
service. | programmet ingar dven utvecklandet av samordnade serviceldsningar och infrastruktur, se figur
nedan. For att framja service pa landsbygd maste det finnas en infrastruktur som gér det mojligt att frakta
gods, resa pa landet och som medger snabbt bredband, stabila mobila tjanster och som stodjer
digitalisering.

Grundlaggande K | . o(ff})
ommunal service
kommersiell service Turistinf ¢ %_
L k uristinformation,
/ pEA e e bibliotek, métesplats A
/ varor och/eller drivmedel med WIFI m.m. \
{ Betaltjanster, post och \ \

" apoteksservice | II

| Samordnade |
| servicelosningar |

Gvrigt ombud f
Systembolag —
— Svenska spel

Lokal statlig service

Farsakringskassan
Arbetsfarmedlingen m.m.

Kollektivtrafie —

Enligt den statliga utredningen SOU 2015:35, Service i glesbygd, utgors grundlaggande kommersiell
service av:
e Forsadljning av dagligvaror och drivmedel
e Postservice inkluderar att ta emot, transportera och dela eller Iamna ut brev och
paket samt forsaljning av frimarken och andra postartiklar.
e Apoteksservice inkluderar forsaljning av receptfria ldkemedel och andra apoteksvaror
samt utldmning av receptbelagda ldkemedel.
e Grundlaggande betaltjanster inkluderar betalningsférmedling, uttag av kontanter samt
hantering av dagskassor for naringsidkare och ideella foreningar.



Jordbruksverkets definitioner

Stadsomraden - Kommuner med en befolkning som ar minst 30 000 och/eller dar den stérsta tatorten har
minst 25 000 invanare. Mindre kommuner som gransar till dessa stérre kommuner och dér utpendlarna
som andel av nattbefolkningen 6verstiger 50 procent kopplas ocksa till respektive storstadsomraden.
Tatort - aves i detta sammanhang orter med minst 200 invanare, dar husen ligger max 150 meter fran
varandra, enligt SCB.

Landsbygd - kommuner som inte ingar i de tva tidigare klassificeringarna (storstadsomraden och
stadsomraden) och som samtidigt har en befolkningstathet av minst fem invanare per km2.

Gles Landsbygd - kommuner som inte ingar i de tre Ovriga klassificeringarna och som har en befolkning
som ar mindre an fem invanare per km?2.

Definitioner som vi enats om i Viisterbottens servicepartnerskap

Syftet med ett utpekande av kommunens servicestrategiska orter ar for att skapa en hallbar
serviceutveckling i Vasterbotten och for att det ska utgdra en resurs vid handldaggning av statliga stod.

Serviceort - centralorten i kommunen med centrala samhallsfunktioner inom utbildning, vard och
omsorg, fritid och kultur samt kommersiell service (kommunens huvudort).

Servicenod - den geografiska ort med omgivande landsbygd som utpekats av kommunen som sarskild
strategiskt viktig for tillgangen till service. En servicenod erbjuder olika typer av service och som
samordnas med utgangpunkt att starka serviceutbudet for de som bor, verkar och besoker

noden. Noden ska dven fungera som en naturlig motesplats.

Servicepunkt - ett lokalt servicestalle i kommunen som erbjuder ett mindre serviceutbud och utgér en
viktig social motesplats for boende, verksamma och besdkande.

Avstandskriterier

Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sdrbara och utsatta lagen ar ett kompletterande langsiktigt stod till
sma dagligvarubutiker i sarskilt utsatta glesbygder, dar forutsattningarna ar begransade for att
kommersiella aktorer ska kunna bidra till att skapa en god tillgang till kommersiell service.

Forsaljningsstallen som ar betydelsefulla dven for tillgdngligheten till annan grundlaggande kommersiell
service ska prioriteras. Det sarskilda driftstodet dr baserat pa forslagen i betankandet Service i glesbygd
(SOU 2015:35) och stodmottagaren ska som villkor for stod ata sig att utfora en tjanst av allméant
ekonomiskt intresse.

Ett forséljningsstélle kan erhalla stdd om butiken har ett visst avstand till narmaste servicestélle.
- mer an 10 km for dagligvarubutik.
- mer dn 20 km galler for drivmedelstation/tappstélle. Om det inte finns en dagligvarubutik pa
orten géller dock minst 15 km.

Vid sarskilda skal kan undantag fran avstandskriteriet goras.

Ett aktivt partnerskap med tydliga processer

Programmet har utarbetats gemensamt i ett partnerskap. Partnerskapet i Vasterbotten bestar av lanets
naringslivs- eller landsbygdsutvecklare vid kommunerna samt foretrdadare fran Region Vasterbotten och en
arbetsgrupp vid enheten regional tillvaxt, lansstyrelsen. Kommunernas engagemang i det regionala
serviceprogrammet ar avgorande for att na de planerade effekterna av serviceprogrammet. Att arligen
kunna paverka programmets innehall utifran aktuella omstandigheter och férutsattningar, bedéms utgora
ett starkt incitament till engagemang och brett deltagande i partnerskapet.



Nya samverkansformer har inforts i servicepartnerskapet under 2017. Detta har mojliggjorts mot bakgrund
till att Tillvaxtverket beviljat projektmedel fér ett processtod som arbetar aktivt under perioden 2017-2018
for att framja dem regionala serviceutveckling i lanet.

e Under hosten 2017 arrangerade lansstyrelsen den férsta sa kallade Serviceverkstaden for
partnerskapet, ett uppldagg med sa kallade arbetsméten som planeras aterkomma 4 ggr per ar.
Serviceverkstaderna ska ge utrymme for larande och utveckling samt samverkan over
kommungranserna. Moétena har tematiska innehall med géastférelasare vid behov.

e Processtodet arbetar daven som ett aktivt stod i framtagandet av kommunernas serviceplaner under
2017 och 2018. Detta ar en prioriterad insats mot bakgrund till att férordningen fér kommersiellt
stod till dagligvaror och drivmedel kraver att kommunerna har planerat sin varuférsorjning val.
Darfor utgor de service-planer som utarbetas av kommunerna en viktig resurs for att bevilja stod
till butiker och drivmedelstationer, samt vid hemsandningsbidrag.

e Partnerskapet deltar dven aktivt vid framtagandet och utvarderingen av den arliga handlingsplanen
och under hosten 2017 aven vid framtagandet av en reviderad version av det regionala service-
programmet.

e Fran och med 2017 utgér dven ett nyhetsbrev inom omradet serviceutveckling i lanet.

Kommunen har en nyckelroll i lokala utvecklingsfragor och ansvarar fér en stor del av den samhallsservice
som finns i kommunen. Kommunen har till uppgift att ta fram planer, ansvara for vard, skola och omsorg,
landsbygdsutveckling, upphandling samt tillvaxt inom néaringslivet. Samordningen av kommunal service,
privat och ideellt serviceutbud ar ocksa en mycket viktig uppgift. Enlig Kommunallagen (KL) ska
kommunerna behandla alla medlemmar lika vid upphandling och det &r inte tilldtet att gynna enskild
naringsidkare. Daremot far kommunen genomfora atgarder for att allméant framja naringslivet i kommunen
vilket ar viktigt. Nar det galler upphandling ar det av vikt att kommunerna i regionen skapar férenklade
upphandlingsunderlag som underlattar for sma och lokala anbudslamnare.

Kommunen ska vidare planera varuforsorjningen pa ett sadant satt att behovet av statligt stod till butiker
och drivmedelsanldggningar i gles- och landsbygd kan bedémas. | Vasterbotten utgor serviceplanerna en
viktig resurs vid bedémning av stdd och darfor prioriterats arbetet med framtagandet av serviceplaner.

Sammansattningen av partnerskapet med lansstyrelsen som ansvarig borgar fér stora maéjligheter till ett
levande och flexibelt regionalt serviceprogram med utbyte av information, synpunkter, erfarenheter,
forslag och l6sningar. Programmet ska vara ett styrande dokument fér samlandet av resurser och
genomforandet av insatser for att uppna de gemensamma malen. Programmet ska vara vagledande for
prioriteringar i arbetet med det statliga stodet till kommersiell service men ocksa for andra offentliga,
kommersiella och ideella aktérer som utifran en helhetssyn kan bidra till malet om en tillfredsstallande
service i hela lanet.

Hallbar utveckling

Hallbarhetsdimensionerna avser jamstalldhet mellan kvinnor och man, integration och mangfald, miljo
och ekonomi. Dessa ska genomsyra allt regionalt tillvdaxtarbete. De insatser som genomférs inom ramen
for det regionala serviceprogrammet ska beakta alla hallbarhetsaspekterna.



| det regionala serviceprogrammet 2014—-2020 for Vasterbotten beaktas de sociala dimensionerna genom
insatser for att bibehalla och utveckla en tillfredsstallande kommersiell och offentlig service for saval
foretag som for boende, for kvinnor och man, aldre och funktionsnedsatta, inflyttade utrikesfédda och
besokare. Under genomférande av programmets ska det sakerstallas att bada konen far inflytande pa
planerade aktiviteter och att effekterna kommer saval kvinnor som man till gagn.

Sambhallet blir allt mer mangfaldspréglat. Manga mindre orter tar emot en relativt hég andel utrikesfodda.
Genom att ta tillvara alla manniskors kompetens och erfarenheter kan den regionala utvecklingen gynnas.
Det maste sakerstallas att projekt och insatser som genomférs inom serviceprogrammet bidrar till att
tillvarata alla manniskors olikheter och att de inte bidrar till diskriminering.

En tillfredsstallande service for foretag och boende i gles- och landsbygder innebdr mindre behov av langa
inkdpsresor och darmed minskat transportarbete och utslapp. Samordnade inképsresor kan ocksa begréansa
utslappen. Energikartlaggning och -besparing i butiker minskar kostnader och bidrar till forbattrade
overlevnadsforutsattningar samtidigt med miljomassiga vinster. Lokal upphandling till skola och omsorg
kan bidra till minskade varutransporter liksom l6sningar med samordnade varutransporter. Mojligheterna
till lokal upphandling kan ocksa férbattra lanthandlarnas ekonomiska I6nsamhet. Ekonomisk hallbarhet for
lanthandeln och drivmedelshandeln innebér krav pa tillrdcklig omséattning och lonsamhet. Vid minskande
kundunderlag, bristande koptrohet, sjunkande omsattning, betydande investeringsbehov och dkande
driftkostnader blir det allt svarare att driva en funktionell butik. Nar butiksdverlatelser aktualiseras finns
ofta risk for nedlaggning i stallet.

Behov, utmaning och omvarld

Programmet forutsatter kontinuerlig omvarldsanalys for att bli ett verkningsfullt verktyg for
behovsbedémningar och prioritering av insatser och atgdrder under hela perioden. | arbetet har
lansstyrelsen rollen att se, forsta och bevaka samband, samt forutspa hur omvarlden férandras och hur
lanet kommer att paverkas av de férandrade forutsattningarna. Exempelvis ska lansstyrelsen skapa
forutsattningar for erfarenhetsutbyte och natverkande, externt och internt samt dven nationellt och med
lander som har liknande strukturer och utmaningar. Detta kan ske genom ett aktivt deltagande vid
konferenser/moten eller genom att besoka konkreta forverkligade projekt. Det &r dven viktigt att bjuda in
nationella och regionala aktorer vid Serviceverkstdderna for att skapa en 6kad forankring av arbetet med
serviceutvecklingen i lanet.

Programmet ska vara dynamisk da utveckling sker i snabb takt och det ar svart att férutse hiandelser som
kan komma att paverka behovet av insatser. Darfor kravs en flexibilitet i programmets utformning som
tillater anpassning efter nytillkomna majligheter och behov.

Bakgrund
Lanets behov och utmaningar styr insatser inom serviccomradet med malet att sdkra tillgangen till
dagligvaror och drivmedel samt for att utveckla innovativa l6sningar.

De stora inomregionala skillnaderna utgér en utmaning pa flera satt. Enligt analysverktyget Pipos &r
Vasterbotten, efter Norrbotten, det lan dar flest personer har langre dn 20 minuter med bil till en
dagligvarubutik. 1 969 personer har mer an 30 km till narmaste drivmedelstation och 1 067 personer har
mer dn 30 km till ndrmaste dagligvarubutik. | takt med den urbanisering som pagar och med de
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demografiska utmaningarna i lanet kommer strategiska satsningar pa vissa serviceorter som noder att bli
allt viktigare for att skapa langsiktiga hallbara service-l6sningar. En fortsatt urbanisering leder till minskat
underlag for lokal service och kan i forlangningen leda till utglesning av bade kommersiell och offentlig
service i gles- och landsbygd. Under perioden 1996 — 2002 miste 24 orter i ldnet sin sista butik en period
som nationellt bendmndes som butiksddéden. Mellan 2009 och 2017 lades ytterligare atta landsbygdsbutiker
ner i lanet medan antalet drivmedelsanlaggningar i gles- och landsbygd oOkade. Totalt lamnade
Lansstyrelsen stod till kommersiell service med tio miljoner kronor under aren 2015 och 2016. Det
kommersiella stodet till service har bidragit till att butiksnedlaggningarna tillviss del bromsades upp.
Stoden bestar av investeringsstéd i Landsbygdsprogrammet, servicebidrag, sarskilt driftstod,
hemsandningsbidrag, investeringsbidrag och stod till betaltjanster. Lansstyrelsen beviljade arligen, under
perioden 2009-2017, medel till ett tjugotal butiker och drivmedelsstationer.

Lansstyrelsen ser att arbetet i programform ger ett 6kande engagemang fran kommunernas sida. Det &r
ocksa viktigt att kommunerna parallellt planerar varuférsorjningen strategiskt. Kommunens serviceplan blir
en viktig resurs vid bedémning av stod.

Nya samordningslésningar och innovativa I6sningar har utvecklats och provats i olika projekt under tidigare
programperiod. Manga paborjade insatser maste fa mojlighet och nya insatser pabdrjas. Resurser maste
finnas saval lokalt som regionalt for att bevaka utvecklingen, initiera insatser, genomféra och folja upp
atgarder.

Ett 15-tal projekt har genomférts for att forsoka fa till stand samordnade l6sningar foér olika
servicefunktioner; servicepunkter i butiker, innovativa servicelosningar, studier av tillganglighet till
kommersiell service, kartlaggning av betaltjanster, mentorinsatser for butiker, information om lokal
upphandling med mera. Av de serviceprojekt som genomforts finns ett antal goda exempel pa samverkan
mellan olika parter och som kommer att kunna ligga till grund for ytterligare projekt. Under 2017 har
ytterligare tva serviceprojekt beviljats i lanet med mal att framja serviceutvecklingen med olika
angreppssatt.

Erfarenheter fran tidigare programperiod ar att det ar viktigt med en tidig och tydlig férankring i
partnerskapet, ett strategiskt forhallningssatt och ett behov av processledning. Otillrackliga resurser for
processledning har under programperioden forsvarat ett kontinuerligt och aktivt samarbete inom
partnerskapet samt uppféljning och utvardering.

Lansstyrelsen har sedan 2009 ett regeringsuppdrag att bevaka tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
lanen dar de arligen rapporterar in sin bevakning som sammanstalls i en nationell rapport och presenteras
for naringsdepartementet. Sedan 2013 bedrivs ett langsiktigt regionalt utvecklingsarbete med en
processledare i Vasterbotten for att forbattra tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster bland annat
genom omvarldsbevakning, information och behovsanpassade insatser i omraden dar marknaden inte
tillgodoser behovet.

Befolkning i fordndring

Vasterbottens lan ar till ytan landets nast storsta lan. Fran riksgransen mot Norge till kusten ar det 40 mil
och mellan lansgrdanserna i norr och i soder ar det 25 mil. Lanet ar ungefar lika stort som Vastra Gotaland,
Skéne, Stockholm och Ostergétland tillsammans.



Folkmangden uppgick i slutet av 2016 till 265 881 varav 78 procent ar bosatta inom kommunerna Ume3,
Skelleftea och Lycksele. Tio av ldnets 15 kommuner har mindre &n 9 000 invanare. | Bjurholm, som &r landets
minsta kommun, bor cirka 2 454 personer jamfort med Umed kommun vars befolkning ar 122 892
personer.! Av lanets befolkning ar det 134 341 man och 131 540 kvinnor och cirka 17 procent av ldnets
befolkning ar under 15 ar.

Under ar 2016 6kade befolkningen i merparten av lanets kommuner. Totalt 6kade folkméngden i lanet
med 2 503 invanare, mer an dubbelt sd manga jamfort med 2015. Befolkningsdkningen &r koncentrerad
till Umea kommun. Det skedde dven en 6kning av folkmangden i Skellefted, Vannas och Nordmalings
kommuner. Daremot minskande folkmangden i fem av lanets inlandskommuner.

Flyttningsnettot for ar 2016 ligger pa 2 076 invanare. 2016 ars befolkningsdkning berodde huvudsakligen
pa ett positivt flyttningsnetto, det vill sdga en invandring. Den positiva befolkningstillvaxten ar starkt
koncentrerad till bostads- och arbetsorterna Umea och Skelleftea samt till Umeas grannkommuner Vannas
och Nordmaling, vilket till stor del beror pa goda pendlingsmdjligheter och avstand.
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_44 -9 Norsjo
4125
— Skelleftes
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6805 Lycksele +235
24 12 187
+10 i
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+43 2454 02 42115
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7982
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Kéilla: SCB

SCB forutspar att Vasterbottens Ian kommer att 6ka sin befolkning totalt sett med 0,8 - 5,2 % fram till
2030. For narvarande ligger befolkningsékningen pa cirka tre procent.

Arbetsmarknad och ndringsliv

Lanets naringsliv bestar av stora basnaringar som gruvor, tra, skog och vattenkraft. Men nya kulturella och
kreativa naringar sasom arkitektur, turism- och beséksnéaring, dator och tv-spel med mera vaxer fram.
Forskningsintensiva verksamheter inom bland annat hégtrycksteknik, miljéteknik och bioteknik finns
ocksa representerade i lanet.

1 Statistiska centralbyrans befolkningsstatistik 2016.
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Lanets har stora varldsbekanta foretag sa som Boliden Mineral AB, Volvo Lastvagnar AB och SCA men det
ar de sma och medelstora foretagen som utgér de framsta arbetstillfallena. Cirka 20 procent av lanets
foretag drivs av kvinnor.

Antalet férvarvsarbetande uppgick ar 2016 till 128 125 personer. Av de férvarvsarbetande ar 52 procent
man och 48 procent ar kvinnor. | jdimférelse med riket har Vasterbottens lan en hogre andel sysselsatta
inom offentlig sektor. Cirka 40 procent av de férvdrvsarbetande jobbar inom den offentliga sektorn, se
tabell. Dubbelt sa manga i Vasterbottens lan arbetar ocksa inom de areella naringarna (jakt, fiske,
renskotsel, jord- och skogsbruk), jamfért med riket. Dessa jobbar foretradesvis inom skogsbruket.

| Vasterbottens lan finns sju samebyar och rennaringen utgér levebrod for 300-400 personer i lanet.
Sammanlagt finns det cirka 120 renskotselféretag. Rennaringen ar ett av de framsta uttrycken fér samiskt
levnadssatt och samisk kultur i Sverige.

Lanets arbetsmarknad ar kénsuppdelad dar kvinnorna ar 6verrepresenterade i traditionellt kvinnliga
branscher sasom vard och omsorg samt utbildning. Mannen ar éverrepresenterade i traditionellt manliga
branscher sasom areella naringarna, tillverkning och utvinning, byggverksamhet, transport och
magasinering.

Besoksnaringen har en stor utvecklingspotential i [anets gles- och landsbygd. Viktiga forutsattningar for att
utveckla attraktiva bestksmal &r, forutom naturupplevelser, goda kommunikationer och tillganglighet till
servicefunktioner av olika slag. Global konkurrens och arbetsmarknadens 6kade krav pa utbildning gor att
foretag och individer attraheras av platser med goda foérutsattningar for utbildning, arbete, féretagande,
boende, kommunikationer, kultur och god tillganglighet till kommersiell och offentlig service.

Lanets foretag har goda mojligheter att 6ka sin konkurrenskraft genom digitaliseringens majligheter
exempelvis genom att erbjuda tjanster, varor och marknadsfora sig pa internet. Den utbyggda digitala
infrastrukturen skapar mojligheter for foretagen att oka sin effektivitet och starka sina kopplingar mot
marknader och kunder. Ett 6kat anvdndande av den digitala tekniken &r sarskilt betydelsefull i
glesbefolkade omraden dar den lokala marknaden ar begransad.

Pendling och kommunikation

Pa grund av langa avstand och gleshet ar lanet starkt beroende av bra kommunikationer fér person-, gods-
och posttransporter. Bra kommunikationer liksom en god tillgang till digital uppkoppling dr en forutsattning
for att nyttja landsbygdens potential bade foér foretagande, boende och besdkare. Lanets glest befolkade
omraden praglas av manga mindre arbetsmarknader med en begriansad variation av bransch- och
yrkesomraden, vilket medfor behov av 6kad arbetspendling. Pendlingen har 6kat 6ver tid i hela landet.

| Vasterbottens lan gar de storsta strommarna till Umea i motsatt riktning sker en pendling till Vannas
specialskolor och industrier. Skellefted och Vindeln har ocksa en forhallandevis stor inpendling fran Umea.
Generellt sett pendlar fler méan an kvinnor med bil, men skillnaderna avtar. Man pendlar generellt langre
strackor an kvinnor och kvinnor anvander i hogre grad kollektivtrafik, men i omraden med val utbyggd
kollektivtrafik pendlar ungefar lika manga kvinnor som man.

Ytterligare samordnings- och utvecklingsinsatser for tillforlitlighet, funktion och kvalitet beh6vs inom bade
person- och godstransportsektorn. En flexibel och val fungerande kollektivtrafik bidrar till att gora
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Vasterbottens lan “rundare” vilket ocksa skapar mojligheter for bade kvinnor och méan att arbeta inom
storre geografiska arbetsmarknadsomraden.

Vidareutvecklade kommunikationer och digital uppkoppling mojliggér storre arbetsmarknader, battre
tillgdng till service och 6kad konkurrenskraft fér féretag. Aven om Post- och telestyrelsen (PTS) i rapporten
Tillgéngen till telefoni och grundléggande internet? visar att landets konsumenter generellt sett dr néjda
med mobiltackningen i landet sa vittnar konsumenter i lanet att det pa manga stéllen fungerar daligt att
ringa och surfa i naten. | lanets tatbefolkade delar framst kustlandet upplevs tackningen som bra, medan
det i lanets glesbefolkade delar sdsom inland och fjalltrakter férekommer brister. Det finns till exempel
omraden som helt saknar mobiltackning. Konsumentens tdckning kan paverkas av exempelvis val av
mobiltelefon och operator, geografiska forhallanden, byggnader och byggnadsmaterial, vader samt
Overbelastade nat. Detta ar forstas otillfredsstallande bade ur krisberedskaps- och servicesynpunkt.

Det uppkopplade Iinet

Tillgang till bredband ar enligt regeringen en demokrati- och rattighetsfraga. Det nationella malet ar att vi
ska ha bredband i varldsklass och &r 2020 da 95 procent av alla hushall och féretag i Sverige ska ha tillgang
till bredband om minst 100 Mbit/s. Hog anvandning av informationsteknik (IT) &r ndgot som anses gynna
Sverige nar det galler tillvaxt, konkurrenskraft och innovationsférmaga i en allt mer globaliserad varld.
Regeringen ska inte styra marknaden eller den tekniska utvecklingen utan bara skapa goda
forutsattningar for den.

Tillgdngen till internet i Sverige har fran tva procent ar 1995 till 90 procent ar 2016. Sjilva
bredbandsutbyggnaden har borjat plana ut medan anvandningen av internet 6kar. En anledning ar att det
ar vanligare att ha bade dator, surfplatta och smartphone déar de tva senare kréaver en tradlos uppkoppling.
De senaste sex aren har anvandandet av internet i mobilen 6kat kraftigt och ar 2016 kopplade 78 procent
av Sveriges befolkning upp sig via internet. Nagra av de aktiviteter vi gér i mobilen ar att soka information,
ta den av nyheter, lyssna musik medan datorer anvinds fér e-post och drenden péa internbank.® Den
vanligaste anslutningen sker via 3G/4G-natet eller en fast bredbandsanslutning. Mer &n var tionde person
har tillgdng till ndgon form av tradlés anslutning, exempelvis Wifi.* Den snabba utvecklingen inom det
digitala faltet innebér att natet standigt maste forbattras och underhallas samtidigt som delar av lanet
fortfarande brister i tillgangen till fibernatet

Vasterbottens lan har en val utbyggd bredbandsinfrastruktur och Lansstyrelsen och kommunerna
finansierar ett antal bredbandsprojekt via medel fran Landsbygdsprogrammet vars syfte ar att na
omraden som i dag saknar eller behover bygga ut fiberndtet. Sammanlagt har 77 procent av lanets
befolkning tillgang till bredband via fibernat jamfort med rikets 66 procent, 79 procent har tillgang till
fiberhastigheten 100Mbit/s jamfért med rikets 73 procent.®

E-samhallet omfattar utnyttjande av IT i ett socialt, samhallsekonomiskt och legalt perspektiv. Bade
offentlig och kommersiell service moter utmaningar som kréaver nytdnkande och strategiskt nyttjande av

2 Tillgéngen till telefoni och grundldggande internet. Post och telestyrelsen 2017
3 Svenskarna och internet 2016.

4 SCB. Privatpersonernas anvédndning av datorer och internet 2015.

5 PTS Statistikportalen Mobiltéckning och bredband Viisterbotten 2016.
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IT. Genom detta kan servicen forbattras, kvaliteten och effektiviteten hdjas, innovationskraften och
delaktigheten stédjas.®

Tillgdng till hédlsocentraler och receptbelagda Idkemedel

Den demografiska utmaningen med en aldrande befolkning och stigande genomsnittlig levnadsalder staller
okade krav pa tillganglighet till sjukstugor, halsocentraler och apotek liksom pa 6évrig vard och omsorg.
Tillganglighet till hdlso- och sjukvard av god kvalitet ar en viktig forutsattning fér boende och tillvaxt i alla
delar av landet. For ndrvarande finns det en hélsocentral i varje kommun och totalt 39 hélsocentraler i hela
lanet. Idag kan nastan alla vardgivare ocksa erbjudas internetbaserad stdd och behandling till invanaren
enskilt eller som ett komplement till annan behandling via 1177 Vardguiden. Under 2017 utvecklas
plattformen for att ge maojlighet att anvdnda video, appar och digitala vardplaner.

Ar 2009 6ppnades den tidigare statliga apoteksmarknaden upp for konkurrens med syftet att oka
tillgangligheten till lakemedel, battre service, utdkat tjansteutbud och lagre ldakemedelskostnader. Detta
medforde att privata apoteksombud har etablerats i framst befolkningstdta omraden och att detaljhandeln
tillats sélja receptfria lakemedel. Ombuden har tre huvudsakliga uppgifter: ombud for forsaljning av vissa
receptfria lakemedel fran lager, receptformedlare samt formedlare av paket med receptférskrivha och
receptfria lakemedel som inte finns i lager hos ombuden. Tjansteinnehallet kan variera mellan olika ombud
och alla produkter far inte séljas i vanliga butiker vilket innebar att apoteksombuden har en viktig roll.

Idag finns ungefar 640 apoteksombud i glesbygd i Sverige. | november 2017 var det 165 forsaljningsstallen
i lanet. Det ar endast Apoteket AB som har ratt att bedriva apoteksombudsverksamhet i enlighet med
Apoteket AB:s tidigare riktlinjer. Dessa innebar bland annat att ombud kan inrattas i omraden med litet
befolkningsunderlag om avstandet till nasta apotek eller ombud 6verstiger fem kilometer.

Dagligvaror

Det totala antalet dagligvarubutiker i Sverige har minskat med 6ver 26 procent sedan 1990-talet. Det ar
framst de mindre butikerna som minskat kraftigt i antal med ndrmare 70 procent, sedan 1996.” Samtidigt
Okar antalet storre butiker och stormarknader i storre orter, som erbjuder ett storre varuutbud med lagre
priser. Dessa ar ofta strategiskt placerade vid in- och utfarter till orten som underlattar for pendlare att
handla. Detta paverkar de mindre dagligvarubutikerna pa landsbygden som far minskad kdptrohet.

Manga av de butiker som lagts ner i lanet har funnits pa orter som tidigare haft fler 4n en butik, men manga
orter har ocksa mist sin sista butik. Mellan aren 1996 och 2002 miste 24 orter i ldnet sin sista butik och
utglesningen av butiksnéatet fortsatter. De senaste aren har i genomsnitt en landsbygdsbutik per ar upphort
och i dag finns 45 dagligvarubutiker utanfor centralort kvar, se figur ndean. | detta diagram ar ej
dagligvarubutiker utanfor centralort i Skellefted och Umea medraknade. Med dessa blir antalet 67 butiker
utanfor centralort och 84 butiker i centralort sammanlagt 151 dagligvarubutiker i Vasterbottens lan.

6 EU kommissionen. En digital agenda fér Europa.
7 Tillvaxtanalys. Tillgidnglighet till kommersiell och offentlig service 2014. Rapport 2015:04
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Cirka 90 procent av befolkningen i lanet har hogst tio km med bil till ndrmaste dagligvarubutik, men det
finns ocksa invanare som har mer dn 40 minuters resvag till ndrmaste dagligvarubutik. Nar butiker pa
landsbygden forsvinner innebar det att fler personer far langre resvag till narmsta butik. For att begrédnsa
eller stoppa utglesningen av butiksnatet och sammanhangande servicefunktioner behovs atgarder av
skilda slag, exempelvis inflyttning som ger ett 6kat kundunderlag, 6kning av butikens attraktionskraft och
kundernas kdptrohet, 6kad samordning mellan olika serviceslag, 6versyn av kommunernas
upphandlingsmdjligheter, utbildnings- och radgivningsinsatser for befintliga lanthandlare och fér nya
handlare i samband med butiksoverlatelser.

Tillganglighetskarta

. i Dagligvaror
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B 10-20 km Vésterbotten Kdlla:
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B 20-30 km
B z0s0um
. mer dn 40 km

Dagligvarar fullsortiment

Drivmedel

Strukturomvandlingen inom drivmedelsbranschen i landet har inneburit att de stérsta bolagen genomfoért
stora forandringar i sina stationsnat. Mindre I6nsamma forsaljningsstallen har antingen avvecklats eller
omvandlats till obemannade stationer. Flera kdnda varumarken har ocksa profilerats om eller bytt dgare.

Under 2009-2012 lades ett stort antal stationer i landet ner men denna strukturomvandling ser ut att ha
mattats av. P4 manga orter har nya lokala I6sningar utvecklats. Det finns exempel dar sma lokala eller
regionala aktorer har breddat sin verksamhet genom att boérja erbjuda drivmedel till mindre stationer.
Under de senaste aren har utvecklingen stabiliserats.

| Vasterbotten finns 179 drivmedelsforsaljare som tillhandahaller drivmedel i flera olika former och med
hjalp av flera olika huvudman. | diagrammet nedan visas utvecklingen i lanet av antalet drivmedelsstationer
i centralorterna (forutom Skellefted och Umea centralort) och i lanets landsbygder mellan 2009-2017. |
november 2017 fanns sammanlagt 101 drivmedelsstationer. Utvecklingen av drivmedelstationer har okat
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for varje ar. Den 6kning som ses for 2017 i diagrammet nedan innehaller dven drivmedelsforsérjningen for
akerier i lanet. Ar 2011 fanns 21 drivmedelsstationer i centralorterna, tva ar senare fanns 30 styck. Detta
foljer den nationella trenden som visar att de storsta forandringarna i antal forsaljningsstallen sedan 2009
skett i tatorter och tatortsnara landsbygder, medan antalet i glesbygden varit relativt stabil.

| Vasterbottens ldn ar det vanligast med en resvag med bil pa 10-20 minuter till ndrmsta drivmedelsstation.
Men det finns ocksa omraden som har mer dn den dubbla resvagen, cirka 40 minuters resvag till narmaste
drivmedelsstation.

70

Drivmedelsstationer i Vasterbotten

60

50

40

B Centralort
30 -

u Landsbygd

2009 2011 2012 2013 2017

Grundldggande betaltjdnster till rimliga priser

Mojlighet att betala rakningar, ta ut och satta in kontanter var tidigare en lagstadgad rattighet. Lagen
ersattes ar 2008 med ett politiskt mal att alla i samhdllet ska ha tillgdng till grundldggande betaltjdnster till
rimliga priser. Med grundldggande betaltjanster menas mojlighet att ta ut kontanter, betala rakningar och
deponera dagskassor. Vad som menas med tillgéng till och rimliga priser har inte preciserats av Riksdagen.

Under de senaste fem aren har kontantuttagen minskat, bade i antal och varde, vilket tyder pa att
anvandningen av kontanter i samhallet minskar. Samtidigt okar kortkdp och anvandning av digitala
betaltjanster. 97 procent av svenskarna har tillgang till betalkort och 85 procent av svenskarna har tillgang
till internetbank, enligt Riksbankens enkatundersokning som gjorts for att fa battre kunskap om svenska
folkets betalningsvanor.

Manga av de storsta bankerna tar helt bort eller minskar sina kontors kontanthantering och fler traditionella
bankdrenden flyttar ut till kunden sjalv. Fler bankkontor laggs ner eller slas samman beroende pa kundernas
andrade beteenden och minskade besok pa bankkontoren. Idag ar det mojligt att gora kontanta uttag pa
andra stallen @n i bankomaterna och det ar magjligt att betala rdkningar, eller 6éverféra pengar direkt i
Smartphonen tack vare nya tekniska I6sningar med webbtjdnster och betaltjanst appar. En forutsattning ar
att det finns fungerande internetanslutning. Den 6kande digitaliseringen av bland annat betaltjanster kan
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medfora att grupper hamnar i ett digitalt utanférskap och blir mer beroende av anhériga eller kommunen
som far hjalpa dem att ta ut kontanter och/eller betala rakningar.

Under 2017 var minst en traditionell bank sasom Nordea, Swedbank, Handelsbanken eller SEB narvarande
i varje kommun. Sammanlagt fanns 44 traditionella bankkontor, och 12 ClearOn’s kassagiroldsning,
erbjuder betaltjanstformedling i lanet. Med betalningsformedling menas fysiska platser dar kontanta
inbetalningar eller transfereringar fran konton kan goras till en annan mottagare. De serviceformer som
ingar ar bankkassa samt tjanst mot bankkonto. Fyra av ClearOn’s kassagirolosningar ar finansierade
stodinsatser i lanet for att forbattra tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster.

Ar 2017 hade drygt 70 procent av lanet befolkning mindre &n 10 km till ndrmaste betaltjanstformedling.
Knappt tva procent av lanets befolkning hade langre dn 40 km och langst dr avstanden i lanets
fijdllkommuner, se karta nedan.

Lansstyrelsen har sedan 2013 ansvar fér regionala l6sningar for grundlaggande betaltjanster i omraden i
lanet dar marknaden inte tillgodoser behovet. Ar 2016 hade drygt 10 000 personer i ldnet ldngre dn 30 km
till nérmaste betaltjanststalle, vilket ar en forbattring mot 2013 da drygt tusen personer hade 30 km eller
langre till ndrmaste betaltjanstféormedling. Forbattringen beror pa att fler betaltjdnstombud tillkommit i
lanet.

@ Betalningsformedling ‘

Karta 6ver avstand till ndrmaste betaltjanstférmedling i Vasterbottens lan 2017
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Prioriterade insatsomraden med tydliga mal

Det regionala serviceprogrammets overgripande mal for genomférandeperioden 2014-2020 ar att skapa
forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka i alla delar av ldanet genom att framja en
tillfredsstallande serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.

Med utgangspunkt av den analys som utforts i lanet, tillvaratagandet av tidigare erfarenheter fran tidigare
serviceprogram och kopplingen till andra program for regional tillvaxt har fyra prioriterade insatsomraden
formulerats med tydliga mal.

Insatsomradde 1: Olika stod till kommersiell service

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stod till i forsta hand dagligvarubutiker
och drivmedelstationer i gles- och landsbygder. Stéden ger dessa servicegivare en chans att genomféra
nodvandiga investeringar i exempelvis modernisering, energieffektivisering och utrymmen for
tillkommande serviceutbud.

mal
=  Entillfredsstallande forsorjning med dagligvaror och drivmedel i lanet.
= Aktuella serviceplaner i alla kommuner.
Insatsmal 15 foretag/ar genomfor investeringar i butiker och drivmedelsstationer med hjalp av

investeringsstod. 5 foretag/ar erhaller servicebidrag for tryggande av fortsatt drift.
Hemsandningsbidrag till kommunerna beviljas med sammanlagt ca 2 miljoner kr/ar.
Resultatmal Ett bibehallande av forsaljningsstallen med forutsattningar att bli attraktiva och lonsamma.
Effektmal Andelen personer med langa avstand och restider till kommersiell service minskar/okar inte.
Forutsattningar skapas for utveckling av beséksnaring och 6vrigt féretagande.
Utférare Kommuner, féretag, féreningar, myndigheter, Lansstyrelsen, landsting, regioner och andra
organisationer
Finansiering: Lansstyrelsens 1:1 anslag, Landsbygdsprogrammet, Regionala tillvaxtatgarder, foretag,
kommuner
Olika stod
For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska stdd till i forsta hand dagligvarubutiker
och drivmedelsstationer i gles- och landsbygder. De olika stdden séks hos olika organisationer beroende pa
hur ansvaret ar uppdelat i ditt Ian och vilket stdd ni tanker soka.

Stod: Servicebidraget, Hemsadndningsbidraget, Stod till grundldggande betaltjanster, Sarskilt driftstod, Stod
till kommersiell service.

Las om olika stod i bilaga 1, Férordningar och stod
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Insatsomrdde 2: Samordnings- och samverkanslésningar

Under forra programperioden bedrevs olika samordningsprojekt for service runt om i lanet. Offentliga,
ideella, kommersiella och privata aktorer har deltagit i olika serviceprojekt dar |6sningar arbetats fram.
Forutom att starta nya samarbetsprojekt, finns mojligheter att arbeta vidare med manga av dessa l6sningar
for att ta vara pa engagemanget och kunskapen som de tidigare projekten genererat.

Mmal
= Engod allméan serviceniva for medborgare och féretag.
= Utveckla langsiktigt hdllbara samordnade serviceldsningar.
= Utveckla servicenoder och servicepunkter i lanets kommuner med nya
samordnade servicel6sningar.
=  Framatstrdvande dialog.
Insatsmal Minst 3 samordnings- och samverkansldsningar testas i lanet med utgangspunkt i

foreslagna atgarder.

Resultatmal Forutsattningar skapas for ett regelbundet 6msesidigt informationsutbyte, insatser initieras
utifran lokala behov och en helhetssyn.

Effektmal En 6kad samverkan mellan privata, offentliga och ideella aktorer for att testa nya
langsiktigt hallbara samverkanslosningar utifran en gemensam helhetssyn pa de lokala
servicefragorna.

Utforare Kommuner, foretag, den ideella sektorn

Finansiering Kommuner, Region Vasterbotten, Landsbygdsprogrammet 2014-2020,
strukturfondsprogram, nationella medel

Exempel pa atgarder

Ndtverk for lanthandlare och drivmedelsanldggningar - samordnas av kommunen eller i samverkan mellan
ndrliggande kommuner.

Samordning av kommersiell och offentlig service i den egna kommunen och éver kommungrénserna
Samverkansprojekt mellan exempelvis kommuner, den sociala ekonomin, byautvecklare och
intresseorganisationer.

Persontransporter exempelvis genom samdkningslésningar

Nya funktionella I6sningar i omraden ddr marknaden inte kan tillgodose behovet

Oversyn av lanthandlares avtalsvillkor inklusive erséttningsnivéer fé6r ombudstjéinster
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Insatsomrdde 3: Ny teknik och innovativa servicelésningar

Den tekniska utvecklingens snabba frammarsch tillsammans med Vasterbottens jamforelsevis valutbyggda
och framtidssdkrade bredbandsinfrastruktur ger oss bra forutsattningar for nya tekniska och innovativa
serviceldsningar. Ett exempel ar inom omradet betaltjanstlosningar. Idag flyttar allt mer traditionella
bankarende ut till kunden sjalv. Detta mojliggor att kunden kan betala rdkningar och deklarera m.m. via
webbtjanster och appar, forutsatt att det finns en fungerande internetanslutning. Ett annat exempel ar
Pipos ar en flexibel geografiskt hogupplost, topologisk och nationellt tickande analysplattform som
Tillvaxtanalys haller pa att ta fram. Idag finns endast en Betaversion som ett fatal har tillgang till, men
tanken ar att kommunerna ska fa access till analysverktyget. Verktyget kan exempelvis visa tillganglighet
till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer samt ge en tydlig 6verblick 6ver serviceutbudet i lanet och
darmed ett battre underlag for insatser och samverkan dven éver kommungranser. Serviceprogrammet ska
genom nya tekniska och innovativa l6sningar bidra till en forbattrad tillgang till funktionella serviceldsningar
for foretag och boende.

Mmal

= Utforma nya tekniska och innovativa serviceldsningar.

= Alla servicenoder/servicepunkter far tillgang till uppkoppling (bredband).
Insatsmal Minst 3 tekniska och innovativa servicelosningar testas i lanet med utgédngspunkt i

foreslagna atgarder.
Resultatmal Forbattrad tillgang till funktionella servicelésningar genom nya tekniska och innovativa

idéer.

Effektmal Lanet har en framtidssakrad teknisk infrastruktur, goda analysverktyg, innovativa och
funktionella I6sningar for service samt information och god teknisk kunskap hos
anvandarna.

Utforare Kommuner, féreningar, Region Vasterbotten, Lansstyrelsen

Finansiering Region Vasterbotten, Lansstyrelsen, kommuner, nationella medel, Landsbygdsprogram
2014-2020, strukturfondsprogram

Exempel pa atgarder

Pilotprojekt fér nya tekniska och funktionella servicelésningar fér medborgare och féretag

Utveckling av nya innovativa sétt att ge service

Informations- och utbildningsinsatser om nya tekniska I6sningar (fér boende, lanthandlare, med flera)
Informationsspridning om nya innovativa servicelésningar

Identifiera och analysera nya service- och tillginglighetsbehov av exempelvis betaltjénster

Fortsatt utbyggnad av langsiktigt kvalitativt hdllbart bredband i hela ldnet
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Insatsomrdde 4: Ny kunskap och kompetensutveckling

Nya tjanster utvecklas, kopmonster férandras, nathandeln 6kar och e-tjanster blir allt vanligare. Det blir
allt viktigare att folja utvecklingen, identifiera dndrade behov och att kunna genomféra insatser,
exempelvis i form av innovativa servicelosningar. Behovet av utbildningsinsatser fér handlare och
medborgare 6kar och kraver insatser. Tillvaxtverket undersékning Féretagens villkor och verklighet 2017
visar att foretagare ser regler kring offentlig handel som ett hinder.

Mmal
= Lokala landsbygdsbutiker ges 6kade mdjligheter att delta i anbudsforfarande och
att kunna leverera till skola, omsorg och far darmed forbattrad I6nsamhet och
langsiktig 6verlevnad.
= Nya och oerfarna naringsidkare far tillgang till nédvandig kunskap for att kunna
driva sin butik/mack utifran realistiska férutsattningar.
= Marknadsforingsmodeller for bibehallen/6kad képtrohet.
Insatsmal Minst 3 atgarder som bidrar till ny kunskap och kompetensutveckling har genomforts.

Resultatmal Konkreta atgarder som riktar sig till bdde kommunen och lanthandeln och som kan leda till
nya kunskaper, ny medvetenhet och battre planeringsunderlag for lokal serviceutveckling.

Effektmal Lanthandlare ges mojligheter till radgivning och utbildning samt 6kad omséttning,
I6nsamhet och langsiktig verksamhet. Butiksoverlatelser underlattas och risken for
nedlaggning minskar. Kommunerna far mer kunskap om lokal upphandling.

Utforare Kommuner, Region Vasterbotten, branschorganisationer, féretag och andra aktorer

Finansiering Kommuner, Region Vasterbotten, Lansstyrelsen, Landsbygdsprogram 2014 - 2020,
strukturfondsprogram, nationella medel

Exempel pa atgarder

Lokal upphandling — utbildningsinsatser fér kommuner och for lanthandlare.

Konsultinsatser fér ekonomisk och juridisk radgivning samt utbildning fér befintliga handlare och fér nya
vid dgarbyten.

Servicefragor tydliggdrs i kommunernas 6versiktsplaner.

Tydligg6rande av vilka skyldigheter kommuner och lanthandlare har gentemot varandra.

Under programperioden genomférs drligen Gterkommande konferenser, seminarier eller workshops, som
belyser serviceutveckling.

Lokala landsbygdsbutiker ges bdttre forutsdttningar att delta i anbudsférfaranden fér att leverera till
skola och omsorg och dérmed mdjlighet till 6kad omsdttning och I6nsamhet.

Marknadsféringsmodeller fér bibehdllen/6kad képtrohet.
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Arlig handlingsplan

Identifiering och planering av programmets konkreta insatser ska arligen planeras av partnerskapet och
utmynna i en handlingsplan. Enligt riktlinjerna ska programmen utformas sa att det gar att utvardera
genomforandet kontinuerligt och for att géra det mojligt ska det i handlingsplanen framga vad som ska
goras, nar det ska goras och av vem.

Se matris for handlingsplan, bilaga 2 Handlingsplan 2018

Uppféljning och utvirdering mot tydliga madl
Med utgangspunkt i angivha mal ska saval genomférandet av enskilda insatser som |6pande information
om uppnadda mal och resultat redovisas under programperioden.

Overgripande mal fér programmet ar att skapa forutsdttningar fér manniskor och féretag att bo och verka
i alla delar av lanet genom att framja en tillfredsstallande serviceniva utifran realistiska forutsattningar och
inom rimliga avstand.

Indikator fér programmet ar tillganglighet till dagligvarubutik, drivmedel i lanet samt aktuella serviceplaner
i alla kommuner.

Insatsmal menas forvantat direkt utfall av planerad insats, exempelvis antal beviljade investeringsstod.
Resultatmal anger forvantat resultat av insatsmalet, exempelvis ett bevarat antal dagligvaru-butiker.

Effektmal anger forvantad effekt av insatsmal och resultatmal och uppstar ofta efter en langre tid,
exempelvis omsattning och Ionsamhet har 6kat i butiker som erhallit investeringsstod.

Lansstyrelsen kommer att arligen, med utgangspunkt i Tillvaxtverkets anvisningar, folja upp och utvardera
programmet. Delredovisningar ska goras senast den 31 januari arligen med boérjan ar 2015. De
delredovisningar som utfors arligen sammanstalls av Tillvaxtverket och redovisas till Regeringskansliet,
Naringsdepartementet. Tanken ar att programmens erfarenheter i landet ska generera ett larande. For
utvarderingsinsatserna kommer Lansstyrelsen att anvanda handlaggarsystemet NYPS, underlag som
erhalls fran Tillvaxtanalys, kommunernas arligen uppdaterade serviceplaner och fortldpande information
fran kommunernas representanter i partnerskapet for serviceprogrammet.
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Bilaga 1
Foérordningar och stéd

Den 23 januari 2014 tillsatte regeringen en utredare for att underséka forutsattningarna for ett stod riktat
till kommersiell service och viss offentlig service i de glesbygdsomraden i landet som &r sarskilt sarbara och
utsatta. Utredningen ” Stod till kommersiell service i sdrskilt utsatta glesbygdsomraden”, kommittédirektiv
2014:4, landade i ett férslag om tva olika typer av I&ngsiktiga stdd till servicegivare for dagligvaror.® Utfallet
blev ”Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarskilt sarbara och utsatta lagen”, ett kompletterande
langsiktigt stod till sma dagligvarubutiker. Stédet tradde i kraft 2016.

Forordning (2000:284) om st6d till kommersiell service

Forutsattningarna for statligt stod till kommersiell service regleras av Foérordning (2000:284) och de
prioriteringar som gors regionalt, samt Landsbygdsprogrammet 2014-2020 som under ar 2016 6vertog
investeringsbidraget till drivmedelsstationer och dagligvarubutiker.

Stod far lamnas i omraden dér servicen ar gles.

Stod far lamnas endast om kommunen har planerat varuférsériningen pa ett sadant satt att behovet av
stod kan beddmas.

Stodet far inte otillborligt gynna en viss naringsidkare.

Stod kan lamnas for att det i glesbygd och landsbygd skall kunna uppratthallas en férsérjning med
dagligvaror och drivmedel som ar tillfredsstadllande med hansyn till geografiska och befolkningsmassiga
forhallanden. Stod kan i vissa fall lamnas dven till fackhandelsservice.

Stod till kommersiell service lamnas som investeringsbidrag, servicebidrag, hemsandningsbidrag och
sarskilt driftstod. Forordning (2016:126).

Forordning (2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av grundldggande betaltjanster

Med grundldaggande betaltjanster avses i denna férordning betalningsférmedling, uttag av kontanter samt
hantering av dagskassor for naringsidkare och ideella foreningar. Nar fler banker, uttagsautomater och
deponeringsmojligheter minskar syftar stodet till att uppfylla det politiska malet att alla i samhaéllet ska ha
tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser.

Grundlaggande betaltjanster

Syftet med stéd enligt Férordning (2014:139) tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster, ar att alla i
samhadllet ska ha tillgdng till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med grundlaggande
betaltjanster avses i denna forordning betalningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av
dagskassor for naringsidkare och ideella féreningar. Stod far lamnas till féretag som bedéms kunna
tillhandahalla grundlaggande betaltjanster dar det finns ett behov av sddana tjanster. Vid bedémningen tas
hansyn till avstandet till narmaste tillhandahallare av grundldggande betaltjanster och till det uppskattade
antalet anvandare av tjansterna. Stoéd far inte lamnas dar det ar sannolikt att ndgon annan aktor inom rimlig
tid kommer att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster pa kommersiell grund.

8 http://www.regeringen.se 2017-04-19
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OLIKA STOD:

Servicebidrag

Stéd kan lamnas for att det i glesbygd och landsbygd skall kunna uppratthallas en forsérjning med
dagligvaror och drivmedel som ar tillfredsstallande med hansyn till geografiska och befolkningsmassiga
forhallanden.

Bidrag beviljas endast om det finns sarskilda skal och andra atgarder har prévats, men inte visat sig vara
andamalsenliga.

Vem kan fa stod?

Servicebidrag kan beviljas till naringsidkare med forséaljningsstallen for dagligvaror eller drivmedel,
naringsidkare med forsaljningsstallen for fackhandelsvaror, om det finns sarskilda skal, och naringsidkare
som pa annat satt séljer och levererar dagligvaror i omradet, om det finns sarskilda skal.

Bidrag far beviljas med hoégst 250 000 kronor per ar till samma mottagare. Bidrag som avser
dagligvarubutiker med ett val utbyggt utbud av grundlaggande servicefunktioner, eller som av
servicestrategiska skidl bedoms som betydelsefulla, far dock utstrackas till hogst 300 000 kronor per ar.
Bidrag lamnas for sammanlagt hogst tre ar.

Stod far lamnas endast om kommunen har planerat varuforsorjningen pa ett sadant satt att behovet av
stod kan bedémas.
Stodet far inte otillborligt gynna en viss naringsidkare.

Stodet s6ks hos
Lansstyrelsen i Vasterbotten

Hemsandningsbidrag

Stod kan lamnas for att det i glesbygd och landsbygd ska kunna uppratthallas en férsorjning med dagligvaror
och drivmedel som ér tillfredsstallande med hansyn till geografiska och befolkningsmassiga forhallanden.
For de hushall som har storst avstand eller saknar mojligheter att pa annat satt ta sig till butiken.
Hemsandningsbidrag kan beviljas for hemsandning av dagligvaror till hushall. Hemsandningsbidrag kan
dven lamnas for att anordna séarskilda inkoépsturer till en narliggande butik.

Vem kan fa stod?
Kommuner

Sa hir mycket kan kommunen fa i stéd

Hemsandningsbidrag far lamnas med ett belopp som motsvarar hogst 50 procent av kommunens
nettoutgift for hemsandningen. Bidraget far dock inte Overstiga 100 kronor per hushall och
hemsandningstillfille.

Bidrag ldmnas endast om nettoutgiften eller de direkta kostnaderna uppgar till minst ett halvt
prisbasbelopp.

Bidraget betalas ut arsvis i efterskott.

Stod far lamnas endast om kommunen har planerat varuforsorjningen pa ett sadant satt att behovet av
stod kan beddmas.

Stodet far inte otillborligt gynna en viss naringsidkare.

Stodet s6ks hos

Lansstyrelsen Vasterbotten

9 Fakta hamtat fran Tillvixtverkets hemsida, www.tillvatverket.se
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Investeringsstod i landsbygdsprogrammet

Du kan fa stod till investeringar som leder till battre tillgang till kommersiell och viss offentlig service pa
landsbygden. Syftet med stodet ar att uppratthalla och utveckla lokal service fér dem som bor, verkar pa
och besdker landsbygden.

Stodet galler flera olika typer av investeringar. Det kan till exempel vara investeringar i dagligvarubutiker,
drivmedelsanlaggningar och/eller servicestallen dar olika typer av service finns samlad.

Vem kan fa stod?

Myndigheter, kommuner, landsting, regioner, féreningar, organisationer och féretag kan soka det har
stodet.

Investeringar i kommersiell och offentlig service

Du kan fa stod om du investerar i lokal service som
Dagligvarubutiker

Drivmedelsanlaggningar

Servicestallen

Servicestdllen kan inrattas i dagligvarubutiker, drivmedelsanlaggningar samt dven i gardsbutiker, pa
campingplatser, pa vardshus, i bygdegardar eller andra, for andamalet lampliga lokaler.

Det kan da handla om en kombination av kommersiell service sa som dagligvaror och drivmedel tillsammans
med exempelvis, biblioteksverksamhet, medborgarinformation, betaltjanster, kontanthantering samt
ombudsverksamhet for ex. post och pakethantering, apoteket.

Det finns dven stod for investeringar i distributions- och logistiklosningar, i syfte att underlatta for
samordnade varutransporter.

Sa hdr mycket kan du fa i stod

Du kan fa stod for upp till 50 procent av de utgifter som ger ratt till stod om de ar hogre an
50 000 kronor.

Du kan fa stod for upp till 90 procent av de utgifter som ger ratt till stod om:

Du investerar i forbattrad tillganglighet

Du startar upp en nedlagd butik

Du gor investeringen for att forbattra miljon och klimatet, exempelvis genom energieffektivisering.

Du kompletterar forsaljningsstallet med andra grundlaggande servicefunktioner, exempelvis olika typer av
ombudsverksamheter sa som post- och pakethantering eller apotek.

Forsaljningsstallet ryms inom prioriterat omrade i lansstyrelsens handlingsplan utifran de regionala
serviceprogrammen.

Om du kan motivera en ersattningsinvestering av kyl- och frysrustning utifran nagon av punkterna 1-4 ovan
kan du fa 90 procent i stod dven for dessa. | de fall dar du kan fa 90 procent av dina utgifter i stod maste
utgifterna vara 30 000 kronor eller mer.

Stodet soks hos
Lansstyrelsentc’, via Jordbruksverkets webbsida for e-ansokanc.
Mer information om investeringsstod i landsbygdsprogrammetd&’
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Sarskilt driftstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta lagen

Stodet ar ett kompletterande langsiktigt stod till sma dagligvarubutiker i sarskilt utsatta glesbygder, dar
forutsattningarna ar begransade for att kommersiella aktorer ska kunna bidra till att skapa en god tillgéng
till kommersiell service. Regeringen har beslutat om 35 miljoner kronor arligen for perioden 20162019 for
detta stod.

Vem kan fa stod?
Sarskilt driftstod far lamnas till 4garen till forsaljningsstélle som har ett mangsidigt utbud av dagligvaror och
som:
- ar beldget mer dn 10 km fran ett annat forsaljningsstdlle som har ett mangsidigt utbud av
dagligvaror, eller i ett skdrgardsomrade utan fast landfoérbindelse
- har fasta lokaler som ar 6ppna sa att kunderna kan fa tillgang till dagligvaror pa aretruntbasis, och
- har en nettoomsattning for dagligvaror som uppgick till hogst elva miljoner kronor enligt
det senaste arets arsredovisning, arsbokslut eller annat liknande underlag.
Forsaljningsstallen som ar betydelsefulla dven for tillgangligheten till annan grundlaggande kommersiell
service ska prioriteras.

Stédmottagaren ska som villkor for stéd ata sig att utfora en tjanst av allmant ekonomiskt intresse. |
stodbeslutet ska de ndarmare villkoren for tjansten anges. Dessa ska innefatta vilket utbud av dagligvaror
som ska tillhandahallas och under vilken tid som férsaljningsstallet ska hallas 6ppet.

Definitioner

Dagligvaror: Grundlaggande varor sdsom livsmedel, drycker, tobak och hushallsartiklar som konsumenter
koper flera ganger i veckan.

Mangsidigt utbud: Minst 1000 artiklar, varav varugrupperna mejeri, charkvaror, agg, farskt brod, frukt och
gronsaker bor finnas representerade. For butiker med omsattning under 2 miljoner kronor kan avsteg goras
fran ovanstaende definition av mangsidigt utbud.

Oppet pd aretruntbasis: Oppet &ret runt i genomsnitt minst 40 timmar per vecka fér butiker med
omsattning pa minst 2 miljoner kronor och max 11 miljoner kronor.

Oppet aret runt i genomsnitt minst 20 timmar per vecka foér butiker med omséattning under 2 miljoner
kronor. Sdsongsbutiker kan inte erhalla stod.

Nettoomsattning av dagligvaror: Omsattning for andra produkter an dagligvaror samt andra servicetjanster
ska avraknas vid berdkning av nettoomsattning. (T.ex. specialvaror, drivmedel, ombudstjanster, café,
uthyrning av fordon)

Annan grundlaggande kommersiell service: Drivmedel, post, apotek och betaltjanster (kontanter,
betalningsférmedling, dagskassahantering)

Sa har mycket kan du fa i stod

Sarskilt driftstod lamnas med hdgst 300 000 kronor per ar och forsaljningsstélle. Fragan om stdd ska provas
for varje ar. Stodet berdknas pa forsdljningsstallets nettoomsattning av dagligvaror enligt foljande
berdkningsmodell:

Omsattning mellan 500 000 och 5 000 000 kronor:

Stod=- 33 333 + 1/15 * omséttning

Omsattning mellan 5 000 000 och 7 000 000 kronor:

Stod= 300 000

Omsattning mellan 7 000 000 och 11 000 000 kronor:

Stod= 300 000 - 0,075 * (omsattning — 7 000 000)

Ansodkan om stod och uppdrag att tillhandahalla tjanst av allmant ekonomiskt intresse

Ansok via e-tjansten Min ansokan.c?
| Min ansdkan valjer du Vasterbottens Lansstyrelse
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Bilaga 2 Rekommendationer for hemsandningsbidrag

For att fraimja kommersiell service far, i den utstrackning det finns medel, stdd enligt forordning

(2000:284) om stod till kommersiell service lamnas.

Hemsdindningsbidrag

19 § Stod till kommersiell service kan ldmnas som hemséndningsbidrag till kommuner fér att bekosta

kommunens hemsdndning av dagligvaror till de hushdll som har stérst avstand till eller saknar méjligheter

att pd annat sdtt ta sig till butiken.
Bidrag far ldmnas endast om séndningen sker pd ett dndamdlsenligt sétt och utan onédiga kostnader.

Bidrag enligt férsta stycket Idmnas fér kommunens kostnader antingen fér hemséndning av dagligvaror
eller fér anordnande av sdrskilda inkdpsturer till en ndrliggande butik. Férordnning (2016:126).

20 § Hemsdndningsbidrag enligt 19 § far Iimnas med ett belopp som motsvarar hégst 50 procent av
kommunens nettoutgift for hemsdndningen eller inkpsturerna. Bidraget far dock inte 6verstiga 100

kronor per hushdll och hemséndningstillfdlle.

Bidrag ldmnas endast om nettoutgiften eller de direkta kostnaderna uppgdr till minst ett halvt
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialférsdkringsbalken. Férordnning (2016:126).

21 § Bidraget betalas ut drsvis i efterskott.

Bidrag SFS
2000:284

Till vem Kommuner som helt eller delvis bekostar hemsandning av dagligvaror 19§
till hushall.

Krav Kommunen har planerat varuforsérjningen pa ett sadant satt att 19 och
behovet av stod kan bedémas. Hemsandningen sker pa ett 6 8§
andamalsenligt satt och utan onodiga kostnader.

Var | omraden dar servicen ar gles 5§

Till vad Kommunens kostnad for hemsdndning av dagligvaror till hushall. 19§

Kommunens direkta kostnader for att anordna sarskilda inkdpsturer
till en narliggande butik for de hushall som har stérst avstand eller
saknar mojligheter att pa annat satt ta sig till butiken.

Hur mycket Hogst 50 procent av kommunens nettoutgift for hemsdndning. 20§
Bidraget far dock inte 6verstiga 100 kronor/hushall och
hemséandningstillfalle.

Hogst 50 procent av kommunens direkta kostnader for att anordna
inképsturer. Bidrag far dock inte 6verstiga 100 kronor/hushall och
inkopstillfalle.

Begransning Kommunens nettoutgift eller de direkta kostnaderna maste uppga till 20§
minst ett halvt prisbasbelopp (enligt 2 kap. 6 och 7 §§
socialférsakringsbalken).

Utbetalning Bidraget betalas ut arsvis i efterskott. 21§
Villkor Hemsandningsbidrag kan kravas ater enligt forhallanden i 33 § 348§
punkterna 1, 2, 6 och 7.
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Rekommendationer

Varje kommun kan faststalla riktlinjer for sin varuhemséndning. Lansstyrelsen vill harmed Iamna
féljande rekommendationer till kommunerna nér stéd ska sdkas for kommersiell service i form av
hemséndningsbidrag:

For vem Fast boende om ingen i hushallet kan ta sig till butiken.

Var Dar servicen ar gles (inte inom centralort).

Franftill Hemsandning ska ske fran narmaste butik. Inte hemsandning fran
tatortsbutik till omrade som betjanas av annan dagligvarubutik som har
hemsé&ndning. Inkdpsturer ska ske till en nérliggande butik.

Avstand Ingen speciell avstandsgrans - i stallet efter behov.

Av vad Hemséandning av dagligvaror.

Antal Hogst tva leveranser per vecka och hushall.

Hur mycket Varje kommun bestammer nivan pa utgiften for hemsandning och/eller vid
inkdpsturer anordnade av kommunen.

Hur Handlarens eget fordon, annat inhyrt fordon eller pd annat sétt.

Annan avgift Kommunen kan lamna information till butiken/handlaren om rétten att ta ut
egen avgift direkt fran kunden vid varje hemsandningstillfalle.
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Bilaga 3

Handlingsplan for regional serviceprogram 2018

Vasterbottens lan, Regional tillvaxt

FoOr att arbetet inom det regionala serviceprogrammet (RSP) fortsatt ska leda till uppsatta mal har féljande konkreta insatser identifierats.
Aktiviteterna bygger pa det som har genomférts under perioden 2014-2017 och har skett i samarbete med lanets servicepartnerskap.

Handlingsplanen innehaller en beskrivning av planerade insatser 2018 med uppfdljningsbara mal.
Insatserna som redovisas matchas mot de omraden som prioriterats i RSP och innehaller en beskrivning av de aktiviteter som planerats och vem som
ansvarar for insatsen. Delmalet avgor i vilken utstrackning aktiviteten ska vara utford dvs utford=100%.

Uppfoljning kommer att ske i slutet av 2018 utifran Tillvaxtverkets riktlinjer och den uppféljningen kommer att ligga till grund fér 2019
ars handlingsplan.



Prioriterat omrade 1, Stod till kommersiell service

1.1 En tillfredsstallande forsérjning med dagligvaruservice och drivmedel i lanet.

1.2 Aktuella serviceplaner i alla kommuner.

Planerade insatser 2018 Delmal | Mal enligt RSP | Beskrivning av aktivitet Ansvarig utforare
Foretagsbesok 100% 1.1 Besoka alla Kommunerna
lanthandlare/drivmedelsstationer se
kommunbeskrivningar
Informationstraffar 100% 1.1 Information om stdd via Kommunerna och Lansstyrelsen
Landsbygdsprogrammet till lanthandlare
och drivmedels-stationer pa landsbygden i
lanet, kommuner om inte fick besdk av Ist
under 2017.
Status av serviceniva i lanet 100% 1.2 Kartldgga vilken service som finns pa Kommunen Lansstyrelsen
landsbygden i kommunen via framtagen
matris.
Peka ut serviceorter, servicenoder och 100% 1.2 Alla kommuner ska uppdatera Kommunen Lansstyrelsen
servicepunkter kommunbeskrivningar (bilaga till RSP)
utifran gemensamma definitioner i RSP,
dvs prioriteringar.
Framtagandet av serviceplaner >50% 1.2 Framtagande av serviceplaner i lanets Kommuner och processtod vid

kommuner.

Lst




Prioriterat omrade 2, Samordnings- och samverkanslosningar

Mal enligt RSP

2.1 En god allmén serviceniva for medborgare och foretag.

2.2 Utveckla langsiktigt hallbara servicelosningar.

2.3 Utveckla servicenoder och servicepunkter i lanets kommuner med nya samordnade serviceldsningar.
2.4 Framatstravande dialog.

avslutskonferens inom projektet
Processtod for regional
serviceutveckling

Planerade insatser Delmal Mal enligt RSP Beskrivning av aktivitet Ansvarig utforare
2018
Utveckla genom ny 100% 2.3 En studieresa med Lansstyrelsen
kunskap partnerskapet for att 6ka
kunskap om service och hur
andra kommuner arbetar med
att starka service pa landsbygd.
Medverka vid nationella 100% 2.2samt 2.4 Delta vid moéten, konferenser for | Lansstyrelsen
servicekonferenser m.m. att skapa en bra bild éver vad
- omvarldsbevakning. som &r pa gang inom
serviceomradet.
Betalaktordag 100% 2.4 Betalaktordag arrangeras varen | Lansstyrelsen
2018
Serviceverkstader 100% 2.4 Aterkommande Lansstyrelsen
serviceverkstader i lanet
Servicekonferens 100% 2.4 Servicekonferens och Lansstyrelsen




Prioriterat omrade 3, Ny teknik och innovativa servicelosningar

Mal enligt RSP

3.1 Utforma nya tekniska och innovativa serviceldsningar

3.2 Alla servicenoder/servicepunkter far tillgang till uppkoppling (bredband).
Planerade insatser Delmal Mal enligt RSP Beskrivning av aktivitet Ansvarig utforare
2018
Digital service 50% 3.1 Skarmar i servicenoder Kommun Lansstyrelsen
Initiera pilotprojekt 100% 3.1 Identifiera lampligt pilotprojekt | Lansstyrelseni

— behovsstyrt samarbete kommun

Gratis surfzon pa 50% 3.2 WIFI pa landsbygdens Kommun Lansstyrelsen
landsbygden servicenoder (dar fiber finns)




Prioriterat omrade 4, Ny kunskap och kompetensutveckling

Mal enligt RSP

4.1 Lokala landsbygdsbutiker ges 6kade majligheter att delta i anbudsférfarande och att kunna leverera till skola, omsorg och far darmed férbattrad
I6nsamhet och langsiktig 6verlevnad.

4.2 Nya och oerfarna néaringsidkare far tillgang till n6dvandig kunskap for att kunna driva sin butik/mack utifran realistiska forutsattningar.

4.3 Marknadsforingsmodeller for bibehallen/6kad koptrohet.

Planerade insatser Delmal Mal enligt RSP Beskrivning av aktivitet Ansvarig utforare
2018
Handlardag 100% 4.2 Erfarenhetsutbyte, 6kad Lansstyrelsen
samverkan av nya och erfarna
handlare
Webbuppdateringar 100% 4.2 Information digitalt om ex hur Lansstyrelsen
man ansdker m.m.




