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Inledning

Saker roll och behdrighetsidentifikation hanteras via den nationellt upphandlade behorighetskatalogen HSA
och elD-korten SITHS. HSA/SITHS hanteras av varje kommun enskilt med egna organisationer. Beroende pa
kommunstorlek varierar resursbehovet. Genomgaende fér varje kommun ar kravet pa kompetens samt
ansvariga personer for de olika rollerna vid hanteringen av HSA/SITHS. Med ett 6kat antal verksamhetssystem
som kraver saker inloggning blir roll- och behérighetsidentifikation en verksamhetskritisk funktion. Kraven pa
support dven under kvallar och helger kommer att 6ka, vilket pa sikt kommer att bli resurs- och
kostnadsdrivande fér kommunerna.

Direktivet

En 6verenskommelse fattades under 2013 mellan staten och Sveriges kommuner och landsting att
stimulansmedel ska utga till evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten. eHalsa har nu lyfts in
inom omradet evidensbaserad praktik och staten ger stimulansmedel till de regioner och kommuner som
arbetar inom fem fokusomraden under 2013. Sdker roll- och behorighetsidentifikation &r ett av dessa omraden.

Syfte och mal

Syftet med projektet ar
att utreda mojligheterna till samverkan mellan Region Vasterbottens medlemmar vid hanteringen av saker roll
och behorighetsidentifikation utifran de nationella verktygen HSA och SITHS.

Malet med projektet ar
att leverera genomarbetade forslag pa regional samverkansorganisation
att detaljera vald 16sning ur ett organisatoriskt, forvaltnings, juridiskt och ekonomiskt perspektiv

Avgransning
Projektet omfattar inte foljande delar:

e Administration av HSA katalog
e Inforande av vald l6sning

Metod

Metoden som anvands i projektet ar e-delegationens metod for Utveckling i Samverkan. Metoden ar en
generell metod framtagen for att stodja aktérer som samverkar i utveckling av férvaltningsgemensamma
I6sningar. Metoden definierar atta faser som en utvecklingsinsats genomgar. Faserna ar Identifiera behov, Ta
fram I6sningsalternativ, Detaljera vald |6sning, Initiera, Utveckla, Infora, Etablera férvaltning samt Realisera
nyttor. Se metodskiss nedan.

Projektet har genomfort de 2 forsta faserna, Identifiera behov samt Ta fram I6sningsforslag.

Fasen Identifiera behov innebér att behov av férandring/utveckling har konstaterats. En behovsanalys har
gjorts och ligger till grund for beslut om att ga vidare.

Fasen Ta Fram |6sningsalternativ innebar att forslaget till férandring har utretts. Syftet har varit att identifiera



och beskriva mojliga l6sningsalternativ fér att onskad nytta ska kunna uppnas.

Projektgruppen har genomfort ett studiebesdk hos Vastra Gotaland for att fa information hur de arbetar med
dessa samarbetsfragor.

For att fa input till vilka fragestallningar som finns hos Vasterbottens kommuner och landstinget har det
genomforts tva natverkstraffar. Projektgruppen har genomfort tre méten for att sammanfatta och ta fram
I6sningsforslag.
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Resultat och forslag

Det forslag som projektgruppen redovisar utgar fran genomfoérd workshop med aktiva deltagare fran samtliga
kommuner i Vasterbotten och landstinget. Forslaget innebar att inforandet genomférs i flera steg. Stegen
bygger pa varandra och férslaget innebar att bérja samarbetet i mindre skala och sedan bygga pa i flera steg.
Forsta steget ar att nyttja varandras kompetenser pa ett battre satt vilket direkt skulle minska arbetsbérdan for
manga. Nar det kdnns tryggt med arbetssattet i steg 1 kan gruppen besluta om att ta nasta steg. En viktig
framgangsfaktor for att detta ska ge den effekt som vi hoppas pa ar att samtliga berérda maste vara delaktiga i
férandringsprocessen.

ek
)

Koordinatorer

l*.‘:‘ L

Steg2

Koordinstorer

Projektet har identifierat ett antal behov och tagit fram ett I6sningsalternativ som bygger pa succesivt 6kande
samarbete. Nagra av de behov som framkommit for ett utékat samarbete ar foljande:

e  Stod vid framtagande av dokumentation till Inera

e Hjilpa varandra med kortframstallning/kortutlamning

e  Battre supportstod

e  Minskad sarbarhet

Malsattningen med forslaget ar att
e (Oka kompetensen inom férvaltningen i landstinget och kommunerna
e Minska de administrativa kostnaderna inom varje organisation
e Oka tillgdngligheten for kortbestallare och kortmottagare/agare
o (Oka servicegraden for kortbestillare och kortmottagare/dgare



Projektgruppens forslag bestar av 3 steg dar varje steg bygger pa féregaende steg.

Steg 1

For regionen utses personer (koordinatorer) med spetskompetens inom HSA/SITHS-férvaltning,som haller sig
uppdaterad om regelverk, metoder, krav och och rutiner m.m. koordinatorerna ska bista med support till
kommunerna och landstinget i Vasterbotten. Region Vasterbotten haller samman gruppen och ansvarar for
utbildningssamordning och att det finns ett fungerande natverk mellan alla organisationer. Vid kommunernas
och landstingets natverkstraff framkom ett stort behov av detta.
Koordinatorgruppen skulle vara en virtuell grupp. Deltagarna finns ute i kommunerna och VLL. Vilka det ska
vara ar ocksa en sak som maste diskuteras och det maste det finnas en arbetsbeskrivning sa att det blir tydligt
vad som ska inga i respektive roll. Omfattningen kommer att variera mellan de olika rollerna.
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Med koordinatorer inom omradet far vi spetskompetens inom regionen och en 6kad kompetens ute i
organisationerna. Kostnaderna for organisationerna sjunker om de administrativa uppgifterna kan
effektiviseras. Likartade rutiner och arbetssatt i hela Vasterbotten.

De utsedda personerna kan samordna och leda olika typer av aktiviteter. Det kan vara gemensamma aktiviteter
for nya inféranden, revisionsarbeten, systemtekniska I6sningar vilket innebar en minskad sarbarhet for
respektive organisation.

Region Vasterbotten kan bidra med samordning och uppféljning och exempelvis bidra med samordningsansvar
for ekonomi, inkdp av externa konsulter samt utbildningsinsatser.



Steg 2

Koordinatorgruppen kompletteras med gemensam kortproduktion utifrdn behov fér kommunerna och
landstinget. For att detta ska fungera sa ska gemensamma rutiner faststallas. Vid natverkstraff framkom att
gemensam kortproduktion skulle underlatta arbetet fér landstinget som har mer eller mindre medarbetare pa
alla orter i Vasterbotten. Framgent kommer ocksa kraven pa tillganglighet att 6ka i kommunerna. Gemensam
servicedesk under tider nar varje organisations egen servicedesk har stangt (kvallar, natter, helger) ska ocksa
utredas
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Utokad samverkan i kortproduktionen innebar mindre resor, utdkad tillgénglighet och battre service for saval
kortbestallare, korthandlaggare och for kortmottagare. Likartade rutiner och arbetssatt i hela Vasterbotten
innebar bade ekonomiska och miljomassiga besparingar.



Steg 3

Koordinatorgruppen och gemensam kortutgivning kompletteras med tredjepartsanslutningar for kommunerna.

Ingen organisatorisk forandring for landstinget. Region Vasterbotten ar huvudman och ansvarar fér SITHS (RA)
och sdkerheten (sakerhetsansvarig).
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En stor del av den tid som idag laggs pa avtalshanteringen kommer att minska. Pa sikt kommer tid som idag
laggs ner fran varje kommun pa olika avtal minskas. Likartade rutiner och arbetsséatt i hela Vasterbotten



Forslag till beslut

| det hittills genomférda projektarbetet har behov identifierats, alternativa l6sningar diskuterats och
analyserats, och som resulterat i foreslagen flerstegslosning (3-steg), dar varje delsteg utgor en specifik och
funktionell 18sning i sig.

Antar projektets styrgrupp det dvergripande |6sningsforslaget och beslutar om att ga vidare i arbetet, sa utgor
nasta fas i projektet att utforma ett detaljerat 16sningsforslag for samtliga 3 steg avseende:

o Arkitektur

e  Behovsdriven utveckling

e  Finansiering

e  Forvaltning

e Informationssakerhet

e Kommunikation

o Nyttorealisering

e Resurser/kompetens

e  Rattsliga forutsattningar

e Ateranvindning och erfarenhetsoverforing

Ovanstande forutsatter att projektets styrgrupp dven beslutar om finansiering och personella resurser samt
tidplan for det fortsatta arbetet.

Beslut

Beslut 2014-01-09 att fortsatta med detaljering utfran ovansaende av Magnus Rudehall och Lars Eriksson.
Region Vasterbotten.



