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1.0 Inledning

Alltsedan 1960-talet har det skett en omfattande utflyttning fran landsbygden. Framst giller
det unga minniskor som flyttat in till storre tatorter och stader. Urbaniseringen har i allra
hogsta grad fordndrat forsattningarna for de som vill bo kvar och verka pé landet. Detta i
forsta hand genom nedldggning av butiker, mackar och skolor. Under de senaste artiondena
har dock utflyttningen stoppat och det &r istéllet titortsndra samhéllen som dréneras pé sina
medborgare. I dag sker t.o.m. en viss dterflyttning till landsbygden, detta d& man vid t.ex.
familjebildning viljer att vinda ater till sin hembygd. Fler skulle enligt gjorda
undersokningar, vilja fly titorten. Haken ar bristen pa bostdder och bankernas ovilja att 1ana
ut pengar till nybyggnation. For dem som trots allt viljer att verka utanfor stadens hank och
stor ar tillgdngen pa allehanda service av hogsta prioritet. Behovet ser likadant ut vare sig
man bor i staden eller pd landet. Vidrlden ar fordnderlig! Omvirldsfaktorer som e-handel,
dndrade kopmonster, ny teknik och fordndrade demografiska forhdllande, ger vid handen att
en samhéllsutveckling som vi har svért att sia om star for dorren. En fordandring som rétt
tillvaratagen skulle kunna komma att gynna landsbygden. Detta innebér inte, att vi maste ta
tillvara och varda gamla interaktioner mellan “’stad och land”. Utmaningen ligger 1 att hitta
nya, innovativa losningar och samarbetsformer. Detta for att tillgodose en fortsatt god
serviceniva for alla medborgare i kommunen, sé vél 1 tdtorten som pé landsbygden. Férutom
rent tekniska l0sningar handlar det om att ge en 6kad kunskap och forstaelse for de problem
det innebdr att bo utanfor tdtorten. Denna insikt géller sdvil myndigheter, kommunala
tjdnsteman, politiker som privatpersoner med ansvar for att planera och utfora olika former
av service.

1.1 Varfor en serviceplan?

I september 2015 fordes det nationella investeringsbidraget, stod till kommersiell service,
over till Landsbygdsprogrammet hos vara ldnsstyrelser. Det vill sdga de statliga medel som
finns till for att stddja och utveckla landsbygden. Ansokningar till berdrd myndighet,
kommer att bedomas och podngsattas utifran nationella och regionala kriterier. Ett avgorande
nationellt kriterium &r att kommunen har en plan for invénarnas tillgang till service: “"Den
kommun som sokande verkar i ska tillhandahdlla en aktuell serviceplan eller 6versiktsplan
som omfattar dven serviceplanering”. Stod far ldmnas endast om kommunen har planerat
varuforsorjningen pd ett sddant sdtt att behovet av stod kan bedomas” (6§ Forordning stod
till kommersiell service). I framtagandet och genomférande av det regionala
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serviceprogrammet ska héllbarhetsdimensionerna beaktas pé frdgor som jamstélldhet,
integration, mangfald och milj6. Tillgéng till livsmedelshandel, bredband, drivmedel, hélso-
och sjukvard ar faktorer av storsta vikt for att vardagslivet ska fungera for ménniskor.
Permanent- och fritidsboende 1 attraktiva boendemiljoer kan ge underlag for lokal service
som butiker, skolor och kollektivtrafik. Redan befintlig eller nyetablering av olika
verksamheter skapar arbetstillfallen och bidrar till en levande landsbygd. Lanthandel och
tillgang till drivmedel &r utpekat som viktiga for livsmedelsforsorjningen 1 en bygd.
Butiken/byamacken forknippas 1 dag oftast med ren kommersiell service sdsom post- och
paketservice, utlimning av apoteksvaror, spelombud, ombud f6r systembolaget samt
mojligheter att formedla kontanter. Forsvinner butiken krymper oftast dven forutsiattningarna
for dessa funktioner. Detta samtidigt som den offentliga servicen sdsom forskola, skola och
dldreomsorg paverkas negativt.

En dagligvarubutik har dven funktion som métesplats for social gemenskap. Nér en by
forlorar en butik forloras dven en naturlig traffpunkt for spontana moéten mellan méanniskor.
Foljden vid nedldggning blir att det sociala livet i mycket storre utstrackning méiste
arrangeras, 1 exempelvis en bygdegérd och via foreningslivet eller genom andra, riktade eller
privata aktiviteter. Alla bitar dr sélunda beroende av varandra och faller den ena drar den
oftast med sig fler 1 fallet. Samordning mellan offentlig, kommersiell och ideell service ar
ddrmed vésentligt och forutsitter ett aktivt deltagande frin alla parter, inte minst kommunen.

1.2 Syfte lansovergripande

Liansstyrelsen anger 1 sitt regionala strategidokument for Vésterbotten foljande: Det
overgripande mdlet for programmet dr att skapa forutsdttmingar for mdanniskor och foretag
att bo och verka i alla delar av ldnet, detta genom att frimja en tillfredsstdillande serviceniva
utifran realistiska forutsdttningar och inom rimliga avstand. Utgangspunkten for de insatser
som genomfors inom ramen for det regionala serviceprogrammet dr att framja tillgangen till
kommersiell service i serviceglesa omrdden i Visterbottens lin. Den 6vergripande
handlingsplanens insatser har till syfte att stdrka aktorer som tillhandahdller bland annat
dagligvaror och drivmedel pd orter med strategisk betydelse. Overenskomna aktiviteter ska
framja olika samordningslosningar for kommersiell och offentlig service och framja
infrastrukturen, vilken utgor en grundforutsdttning for en levande landsbygd. Det regionala
serviceprogrammet ska vara ett styrande dokument for samlandet av resurser och
genomforandet av insatser for att uppnd det overgripande malet. Programmet ska vara
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vdgledande for prioriteringar och insatser som bidrar till mdlet om en tillfredsstdllande
service i hela ldnet.

Frén och med 1/1 2019 6vergér ansvaret for det regionala arbetet fran ldnsstyrelsen till
Regionen. Visst stod kvarstér dock hos lansstyrelsen. Tilldggas bor att en ny malperiod
paborjas 1/1 2020. Innehéllet 4r 4nnu oklart, men forvéantas ge mer pengar till landsbygden
dn dagens stodformer. Av storsta vikt for en bestdende utveckling av landsbygden, &r att
kommunen tillsammans med 6vriga kommuner 1 Umedomradet verka for tillkomsten av ett
nytt Leaderomrade. Nagot som uteblev under foreliggande malperiod och har paverkat
utvecklingen negativt.

1.3 Framgangsfaktorer

Det regionala serviceprogrammet (RSP) ér dnnu i sin linda i Visterbotten. Annu saknar
flertalet av ldnets kommuner ett antaget serviceprogram. Kravet &r att de ska vara
lansstyrelsen tillhanda innan sommaren 2019. Erfarenheterna frdn andra lan visar att RSP
bland annat bidragit till foljande:

* Fungera som ramverk.

* Frimja samordningen mellan olika aktorer och insatser for att 6ka tillgdnglighet till service
pa landsbygden.

* Tydliggdra kopplingen till service och niringslivets utveckling.

* Skapa aktivt partnerskap.

* Kontinuerlig processledning till kommunerna.

* Kommunerna och den ideella sektorn engagemang.

14 Serviceplan pa kommunal niva

Syftet med en kommunal serviceplan &r att pa lokal nivé ge en helhetsbild av den tillgéngliga
servicen pa landsbygden, bade kommersiell och offentlig, samt utgora en plan for vad som éar
en rimlig serviceniva, geografiskt och ekonomiskt och hur denna ska upprétthallas och
forhoppningsvis dven utvecklas 1 framtiden. En aktuell serviceplan ér en forutsittning for att
lansstyrelsen ska kunna ta beslut om ekonomiskt stdd till exempelvis en lanthandel, eller
andra initiativ som syftar till att behélla den servicen som t.ex. en butik kan erbjuda.
Serviceplanen ska dven fungera som ett verktyg for privata aktorer eller andra som vill
utveckla landsbygden och ska dérfor ses som ett viktigt komplement till kommunens
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oversiktsplanearbete. Viktigt dr att man 1 varje beslut beaktar Agenda 2030 och de dir
angivna malen for ett hdllbart samhille.

Arbetet med Robertsfors kommuns serviceplan har utgatt fran Visterbottens ldns regionala
serviceprogram, samt kommunens foreliggande utkast till 6versiktsplan. Till detta kommer
en rad lokala fragestéllningar som uppkommit i samband med arbetet med att utarbeta
serviceplanen. Foreliggande dokument ska efter vederborlig remiss och fastldggande
oversindas till berorda intresseforeningar och néringsidkare 1 kommunen for kinnedom.
Serviceplanen ér planerad att fastslas av kommunfullméktige 2019.03.05.

1.5 Mal och syfte

Robertsfors kommun ska genom serviceplanen sikerstélla att hela kommunen, specifikt
landsbygden har tillgéng till god service. Detta inom rimligt avstdnd och till forsvarbara
kostnader. Malséttningen ar att servicenivéan ska bidra till att fler mdnniskor kan bo kvar och
verka 1 kommunen. Att skapa attraktiva boendemiljoer och forutséttningar for nyetableringar
av foretag samt att fler ménniskor och verksamheter flyttar in. Men ocksa att attrahera fler
besokare till kommunen t.ex. inom turistndringen. Serviceplanen ska vara en viktig del av
kommunens fortlopande arbete med néringslivs- och landsbygdsutveckling och utgora ett
verktyg for att 6ka handlingsberedskapen 1 servicefrdgor. Den ska dven leda till 6kat lokalt
engagemang, forstaelse och kunskap kring service, bade hos kommunens foretradare, som
medborgarna. Av storsta vikt dr att servicens funktioner konkret vidvs in i kommunens
langsiktiga och strategiska planering och dirmed blir ett verktyg for att 6ka
handlingsberedskapen betriffande service.




Serviceplan Robertsfors kommun

2.0 Service

2.1 Begreppet service

Begreppet service kan delas in i ett flertal nivaer, beroende pa ansvar och tillimpning. Den
Offentlig servicen delas in i statlig, regional och kommunal service. Statlig service omfattar
bland annat tillgdng till polis, forsdkringskassa, arbetsformedling och statliga myndigheter
och verk, som Lansstyrelsen Visterbotten, Tillvaxtverket, Skattemyndigheten,
Jordbruksverket, Naturvardsverket och Trafikverket. Regional service. Regionen
Visterbotten hanterar bland annat naringsliv, infrastruktur, social vélfard, kollektivtrafik,
lanskultur och regional utveckling. Kommunalservice. I den kommunala servicen ingér
tillgdng till skola, forskola, dldrevérd, bibliotek, riddningstjinst, bostad-, bygg-, och
fastighetsdrenden, plandrenden, vatten och avlopp, avfall/atervinning, miljé och hilsoskydd,
energiforsorjning, bredband, service till ndringsliv, kultur och fritidsverksamhet. Slutligen
Kommersiell Service, som avser invinares och verksamheters tillgang till livs- och
drivmedel men dven forbrukningsvaror, apotek, post- och paketdrenden, ombud for spel och
systembolag, bank, bredband, mobiltelefoni, vdgar och transporter.

2.2 Regionala och kommunala prioriteringar

I Visterbottens regionala serviceprogram 2014—2020 avgransas begreppet service till
dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, paket, forsdndelser och ombud for servicetjinster. Det
ar dock upp till kommunerna sjilva att bestimma vad just deras serviceplan ska innehalla. 1
Robertsfors kommun saknas i dag dagligvaruhandel utanfor de tre serviceorterna Aniset,
Robertsfors och Bygdea. Undantaget ir en mindre butik i Akullsjon (med café) samt en
automatpump 1 Flarken. Foreliggande arbete har darfor, forutom att visa pd mojligheterna att
vidmakthalla och forstirka den kommersiella servicen pa landsbygden, fokuserats pa en rad
andra punkter. Forhallanden betrdffande service som inte ar av ren kommersiell natur, men
av storsta vikt for att underlitta livet pa landsbygden och som férhoppningsvis kan leda till
nyetablering och inflyttning, bade i och utanfér kommunens tre centralorter.

2.3 Avgransningar

I planen ingéar inte detaljbeskrivningar av all offentlig service och verksamheter som é&r
alagda kommunen via lagstiftning. Dértill finns hos kommunen flera andra dokument som
paverkar och behandlar service t.ex. Oversiktsplan, Energi- och Klimatstrategi och VA-plan.
Kommunens ambition &r att 1 den foreliggande oversiktsplanen ta fram en samlad strategi for
landsbygdsutveckling dir alla dokument samlas och dir serviceplanen utgor en del.
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3.0 Robertsfors Kommun

3.1 Lage, historik och befolkning

Robertsfors kommun ligger vid kusten, mitt mellan Skelleftea och Ume&. Landarealen ar 1
302 kvadratkilometer. Avstandet fran syd till nord fagelvigen dr som langst sex mil och fran
Ost till vidst ca tre mil. Som ldngst dr avstandet till kommuncentrat Robertsfors ca 3 mil.

Fynd av stenaldersboplatser och talrika bronsaldersrosen, beldgna vid den forna kustlinjen,
visar att omradet alltid lockat folk till fiske och jakt. Alltsedan tidig medeltid har har funnits
en bofast befolkning. Efter det att de forsta byarna etablerats 1 kustlandet togs inlandet
successivt 1 besittning. Man foljde vattendragen mot deras kéllfloden, ofta forst i form av
fabodar eller fiskeplatser vid ndgon sj6 och som med tiden fick en fast bosittning. Ekonomin
baserades pa jordbruk, jakt och fiske. Overskottet sildes till tillresta kopmin eller via
marknadshandel. Redan under medeltiden omndmns bygdebor som flitiga besdkare i
Stockholm eller vid den drliga Korsméissomarknaden i Hirnésand.

Lange var Bygded bygdens centrum dér en kyrka omnadmns 1 en skatteldangd redan ar 1314.
Ar 1624 avséndrades Nysitra som egen forsamling och en liten titort vixte med tiden fram
kring Nybyn/Aniset. Vid mitten av 1700-talet anlade Robert Finlay och John Jennings,
biagge med anglosaxiska rotter, ett jirnbruk i byn Edfastmark. Bruket namngavs efter den
ene bruksdgaren och kom sedermera att ge namn till titorten Robertsfors. Sakta vixte
befolkningen, 1863-64, i samband med att man avskaffade socknen som administrativ enhet,
blev Bygded, dir Robertsfors ingick och Nysitra egna kommuner. Ett forhdllande som
bestod 1 drygt hundra ar. Vid kommunsammanslagningen 1974 uppgick Bygded och Nysitra,
med rotter som kyrk-, tings- och marknadsplatser, 1 storkommunen Robertsfors, diar den
sistndmnda blev kommuncentra.

3.2 Nulage

Befolkningsunderlaget har sedan mitten av 1950-talet varit vikande. Framforallt 4r det
landsbygden som drinerats péa befolkning. Demografin sett pa hela landet visar dock att
utflyttningen fran landsbygden stannade upp péd 80-talet. Dérefter har utflyttningen skett 1
forsta hand fran mindre tétorter till de storre stiderna. Ar 2017 hade kommunen 6 784
innevanare, varav titorterna Robertsfors 2 064 st, Bygded 638 st och Aniset 677 st. Efter
2014 har en viss befolkningsdkning skett, fraimst genom inflyttning av utlandsfodda, men
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dven barnfamiljer har flyttat in och da framst i kommunens sddra del. SCB spér en fortsatt
positiv inflyttning fram till 2035. Att attrahera unga barnfamiljer till inflyttning anges 1 den
kommunala 6versiktsplanen som en viktig uppgift for framtiden. Sysselséttningsgraden ar
god, nér detta skrivs lagre dn riksgenomsnittet. Nyckelfrigan for en eventuell
befolkningsokning dr i forsta hand tillgangen pé bostédder.

4.0 Stod

4.1 Stod till kommersiell service

For att uppné en god serviceniva 1 hela landet finns en rad stodformer till 1 forsta hand
dagligvarubutiker och bensinstationer i gles- och landsbygd. Tillvdxtverket har ett nationellt
samordningsansvar 1 fragor som ror stodet till kommersiell service. (Anmérkningsvirt: sjalva
skrivningen att pd landsbygden géller stod, medan det 1 titorten kallas investering &r bevis
for en urban norm eller storstadsmaktordning som tycks rdda dven inom den statliga
sektorn.)

Ansokan om stod/investering gors hos Léansstyrelsen Visterbotten eller Region Visterbotten.
Den som tillhandhaller ett nddvandigt utbud av vad som kallas basservice, exempelvis en
dagligvarubutik eller bensintapp pé landsbygden kan erhélla bidrag till kommersiell service.
Bidraget ska anvédndas for att trygga tillgdngen pa dagligvaror och drivmedel 1 vad som
betecknas som serviceglesa omraden.

4.1.2 Vem kan soka stod?

Den som driver:

* Dagligvarubutik

» Varubuss med forséljning av dagligvaror

* Bensinstation

 Fackhandel (endast om synnerliga sjal foreligger)

» Kommuner som bekostar hemsédndning av varor till hushallen.
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4.1.3 Vilka stodformer finns att soka?

* Investeringsbidrag. Bidrag kan erhéllas 1 samband med investeringar 1 byggnader, storre
reparationer av lokaler, inventarier, inredning eller likande som behdvs for verksamheten.
Normalt utgér ett bidrag om hogst 50% av de utgifter som anges i ansdkan.

* Investeringslan. Avser 1 huvudsak 14n till 6vertag av rorliga omséattningstillgdngar, sdsom
varulager dir annan finansiering inte gér att erhdlla.

* Servicebidrag. Bidrag lamnas endast i samband med tillfdlliga problem med 16nsamheten,
vilka kan bedomas vara overgaende. Bidraget utgar med hogst 250 00 kronor och ar till
samma mottagare. Om vissa servicestrategiska skél foreligger kan bidraget utstrackas till 300
00 kronor och ar.

* Hemsiindningsbidrag. Bidraget riktar sig till kommuner som helt eller delvis bekostar
hemséndning av dagligvaror till hushéllen. Erséttningen kan dven gélla ink&psresor. Det ér
kommunen som avgdér om och hur hemsidndningen eller inkdpsresor ska subventioneras.
Kommunen kan i sin tur ansoka om hemsidndningsbidrag for sina kostnader. Bidrag kan
lamnas om sdandningen sker pa ett andaméalsenligt sitt och utan onddiga kostnader. Bidraget
far ldimnas med ett belopp motsvarande hogst 50 % av kommunens nettoutgift. Bidraget far
inte overstiga 100 kr per hushall och hemsandningstillfille.

4.2 Investeringar i kommersiell och offentlig service — Landsbygdsprogrammet. Lansstyrelsen
och Jordbruksverket

Stod kan utgd for investeringar som leder till béttre tillgéng till service pa landsbygden.
Syftet dr att upprétthélla och utveckla den lokala servicen for dem som bor, verkar pa eller
besoker landsbygden. Stodet ar ett projektstod, sokbart fram till, exakt datum saknas idag!
Det kan erhallas av dagligvarubutiker, drivmedelsanldggningar och servicepunkter, dir
service finns samlad, samt av distributions- och logistiklosningar. Fram till 2020-12-31 kan
lansstyrelsen ta beslut 1 frdgan, forutsatt att inte pengarna tar slut innan dess.

421 Vem kan fa stod

Néringsliv, foreningar, organisationer, myndigheter, kommuner, landsting och regioner kan
soka denna form av stod.
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4.2.2 Investeringar i kommersiell och offentlig service

Stod kan utgd om du investerar i lokal, kommersiell service som dagligvaror och
anldggningar for drivmedel. Man kan ocksé fa stod for att etablera servicepunkter pa
gardsbutiker, campingplatser, vardshus/hotell, bygdegérdar eller andra lokaler. Det kan
handla om en kombination av kommersiell service sdsom dagligvaror och drivmedel
tillsammans med exempelvis biblioteksverksamhet, medborgarinformation, betaltjinster,
kontanthantering samt ombudsverksamhet for post- och pakethantering. Det finns dven stod
att soka for investeringar 1 distributions- och logistikldsningar, i syfte att underlétta for
samordnande varutransporter. Det kan finnas regionala begransningar for vad det gér att soka
bidrag till.

4.2.3 Det har kan utga stod for

Utgifter for att genomf6ra investeringar, som kop av arbete, byggnation och nytt material
samt kop eller avbetalning av ny eller begagnad utrustning. Nya maskiner, eller tjanster som
tillhandhalls av arkitekter, ingenjorer m.fl. konsulter. Stod kan dven utgé for utveckling av
programvara. Om man inhandlar en begagnad vara, méste det intygas att den tidigare dgaren
1 sin tur uppburit stdd for inkopet.

Vad man inte kan fé bidrag for dr 16n till anstédllda 1 foretag och inte heller till eget arbete 1
enskild firma, handelsbolag och kommanditbolag for att genomf6ra investeringen.

424 Sa har mycket kan man fa i stéd

Man kan erhélla stod for upp till 50% av de utgifter som ger ritt till stod. Utgifterna maste
vara 50 000 kronor eller mer. I vissa fall kan stod utgé for upp till 90%, utgifterna vara 30
000 kronor eller mer. Detta om:

* Man investerar i1 forbattrad tillgdnglighet

« Startar upp en nedlagd butik

* Forsdljningsstillet for dagligvaror, drivmedel eller servicepunkter dr hogt prioriterad 1
lansstyrelsens handlingsplan utifrdn det regionala Serviceprogrammet.
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* Huvudsyftet med investeringen &r storre forbattringar for miljo och klimat. Till detta rdknas
inte byte av kyl- och frysanlaggningar, utan mer évergripande miljo-och klimatsatsningar.

4.2.5 Ansokan

Stodet sokes via Jordbruksverkets e-tjanst for foretags/projektstod. Man loggar in med e-
legitimation och via mina sidor beskrivs for vilket &ndamal som ansdkan gors. Underskriften
gors elektroniskt. Att ansdkan inkommit bekréiftas darefter av lansstyrelsen.

Prioritering. Lansstyrelsen bedomer inkommen ansokan, efter landsbygdsprogrammets
prioriterade mal. Det dr bara de hogst prioriterade ansokningarna som beviljas. Vilka
prioriteringar som géller for ldnet, kan man ldsa mer om pa lénsstyrelsens webbplats.

4.2.6 Att tdnka pa

Utgifter som ingér 1 ansokan, far inte ha funnits eller betalats innan eventuellt bidrag
beslutats hos lansstyrelsen. Vid utbetalning redovisas fakturadatum for inképet och datum

for inkopet.
5.0 Serviceort — servicenod — servicepunkt
5.1 Klassificering

Léansstyrelsen anvinder 1 sin skrivning en kulturgeografisk klassificering for olika
servicenivéer:

5.1.1 Serviceort

Star for centralorten 1 kommunen, med centrala samhéllsfunktioner inom utbildning,
vard/omsorg, kultur samt kommersiell service.
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5.1.2 Servicenoder

Definieras som en geografisk ort med omgivande landsbygd som utpekas sérskilt strategiskt
viktig for tillgdngen till service. En servicenod erbjuder olika typer av service, vilket
samordnas med utgdngspunkt att stirka serviceutbudet for de som bor, verkar eller besdker
noden. Noden ska dven fungera som en naturlig motesplats.

5.1.3 Servicepunkter

Avser ett lokalt servicestille, som erbjuder ett mindre serviceutbud och utgér en viktig social
motesplats for boende, verksamma och besdkande.

5.2 Underlag

I foreliggande sammanstillning ingar forutom den typ av handel som utpekas 1 lansstyrelsens
skrivning, dven saddant som kan tdnkas vara av stort intresse for framtida sociala
interaktioner/funktioner mellan kommunen och dess medborgare. Betrdffande foreningar, sa
ar det ett urval av det lokala foreningslivet. I forsta hand foreningar som kan tinkas ha
asikter kring service. Tilldggas bor att samanstéllningen ar utford 1 forsta hand pa lokal
kdnnedom och kontakter via mail och telefon. Inte via fysiska besok pa alla berorda platser,
vilket kan innebdéra att ndgot fallit mellan stolarna. Skulle ndgot av vikt ha missats 4r det bara
fylla pA.

53 Serviceort Robertsfors

I kommuncentrat Robertsfors finns tva dagligvarubutiker, diar ena butiken dr postombud med
paket in- och utlimning, porto, ombud for Svenska spel, ATG etc. Vidare finns fyra
restauranger, ett hotell, en bensinmack, tva banker, tre forskolor, ett fritidshem, grundskola
(arskurs 1-9), vuxenutbildning via Larcentrum, folk-/skolbibliotek, polis, olika typer av
dldreboenden, kyrka med forsamlingshem, hilsocentral, folktandvard, apotek och
idrottsanldggning med badhus. Vidare ett museum med kulturomrade, intresse- och
kulturférening, idrottsforening, samt tva pensiondrsféreningar. Det finns dven fackhandel
med bland annat Tv-radio affdr, tyg/el, jirnhandel m.m.
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5.4 Servicenod Bygdea

I Bygded finns en dagligvarubutik med apoteksutldmning, Svenska spel/ATG och
paketutlimning. Vidare en bensinmack med kiosk och motell, tva restauranger, idrottsplats,
kyrka med forsamlingshem, skola arskurs 1-6, forskola, dldreboende, folk-/skolbibliotek,
bygdegard, idrotts- och intresseforening samt tva pensionirsforeningar. Till Bygdeé riknas
de bygdegardar som finns i Rickled, Norum och Ratan. I den sistndmnda byn finns dven
restaurang med kulturum, camping, gasthamn och uppstillningsplats for husbilar med
servicehus.

5.5 Servicenod Aniset

Har finns en dagligvarubutik med ATG och apoteksutlamning, tvd bensinmackar med kiosk
och paketutlimning, dar den ena macken dven har alkoholutlimning. Vidare tre restauranger,
Camping med éretruntverksamhet. Skola arskurs 1-6, tva forskolor, ett fritidshem, folk-
/skolbibliotek, dldreboende, kyrka, bygdegard (Tingshuset) samt tvd pensiondrsforeningar.

5.6 Servicepunkter

I Flarken finns forskola, Folkets hus, en jarnaffar med kortpump, idrottsanlaggning/
idrottsforening och byaforening. Till Flarken riknas dven museet 1 Kalaboda-Brénde.
Overklinten har forskola, Folkets hus, kyrka, idrottsplats/idrottsforening, bagarstuga, och
byaforening. En byastuga finns dven i Korssjon. Akullsjon har en affir (som tillfragat
Posten om att fa dela ut paket, men de har aldrig fatt nadgot svar) skola 1-3, forskola,
idrottsplats/idreottsforening med samlingslokal Héllgdrdan. I Sikea forskola
(fordldrakooperativ), foreningsdriven camping och bygdegard. Djikneboda har skola 1-3,
forskola, fritids samt byastugan Sjostugan.
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6.0 Avslutande diskussion

6.1 Lanthandel och bensinmack

En gang for inte alltfor ldnge sedan kunde néstan varje by stoltsera med en egen lanthandel
diar man kunde inhandla livets fornddenheter och traffa andra bybor. I dag finns inte en enda
lanthandel kvar, undantaget Kardemumma i Akullsjén. Det ir en liten servicebutik med ett
utbud av de viktigaste dagligvarorna och ett café. Samma sak géller bensinmackar. Férutom
mackarna 1 de tre centaraorterna finns en kortpump for Skellefted Brénsle 1 Flarken.

Ska man handla eller tanka s méste man soka sig till ndgon av kommunens centralorter. Att
befolkningen minskat pa landsbygden, ér en av orsakerna till butiksdéden. En annan orsak ar
de flesta pd landsbygden numera arbetspendlar och da gor sina inkop pa orten dér man
arbetar. | takt med tiden har dven vart kopmonster och matvanor dndrats. Den stora butiken
forutsitts 1 dag kunna erbjuda varor frén vérldens alla horn. Den lilla butiken pa landet med
ett begriansat utbud har ddrmed svért att tillgodose dagens konsumentkrav.

Med en 6kande e-handeln spés ett paradigmskifte betrdffande vara kopvanor. Detta giller
savil dagligvaror som kapitalvaror. Redan 1 dag har den specialiserade detaljhandeln svért att
klara sig 1 konkurrens mot e-handelns pressade priser. Att kunna handla matvaror via sin
dator dr pa gang. De tvé stora matvarukedjorna som verkar i kommunen har redan sjosatt
online handel, en handel som forutspas att fa en allt viktigare funktion 1 framtiden. Varorna
presenteras pd webben och det dr bara att klicka 1 vad man 6nskar kdpa. Varorna packas
sedan av butikens personal. Direfter dr tanken att man mot avgift kan vélja att hamta varorna
1 butiken, eller att man far dem hemkorda till sin bostad.

En variant pd detta dr de fardiga matkassar med tillhdrande recept for t.ex. en vecka, som 1
dag gér att kopa pa storre orter och som levereras till dorr. For att e-handel med dagligvaror
ska fungera dven pd mindre orter sd krdvs en omstéllning hos konsumenten, dels att vilja
betala for tjansten, dels att kinna tillit att man fir samma kvalité pa varan som om man sjéalv
handlar. Sist men inte minst, att butiken far kostnadstickning for bade personal och
distribution och dér &r vi inte én!
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6.2 Hemkoérning och samkopsresor

Efter behovsprovning kan kommunens hemtjénst bistd med att hjélpa dem som inte klarar att
ta sig till narmaste dagligvaruaffar, att handla. Fardtjanst dr dven det ett behovsprovat
alternativ for den som har svért att ta sig till ndgon av de tre centralorterna. Efter faststdlld
taxa kan brukaren fa skjuts dit den vill inom kommunen.

Det finns dven ett hemsdndningsbidrag att tillga, dar den handlare som formedlar tjansten
kan fa 50% av kostnaden, dock med ett tak pd 120 kr per hushall/hemséndningstillfille, déar
sedan kommunen far tillbaka 60 kr fran linsstyrelsen per inkopstillfille. Ett belopp som
handlarna tycker ér for litet, dd man for summan bade ska plocka thop varor och sedan
transportera dessa hem till kunden. Hemsidndningsbidraget kan dven utga néir nagon
privatperson eller forening skjutsar nigon till en dagligvaruhandel. En bidragsform som
skulle g att utveckla. Med tanke pa vad fardtjansten kostar, till och med kunna minska
kommunens utgifter. Detta genom att exempelvis nyttja ndgon av de tva
pensiondrsorganisationer PRO eller SPF, vilka biagge finns representerade i kommunens tre
centralorter. Tillsammans med dessa skulle man i en f6rsta fas utreda behovet av
handelsresor. Darefter om behovet finns schemaldgga handelsturer med fasta turer.
Kommunens handlare har vid forfragan sagt att man vid sddana resor skull kunna ge dem
som handlar 5% rabatt, eller bjuda pa fika! Forutom att man ges tillfélle att handla sa far man
dven en del av behovet av social gemenskap tillgodosett.

En annan aktor for att hamta upp “kopsugna” skulle kunna vara Bruksam, ett projekt som
startade 1 samband med nedlaggningen av Element Six. Projektet ar tdankt att hjalpa individer
att hitta arbete, studier, aktiviteter eller praktik. I dag driver Bruksam en returmarknad f6r
kommunens Overskott och produkter frdn kommunens dagcentra, men dven privatpersoner
kan 1amna in sitt dverskott till Bruksam. Forutom att ge arbetstillfdllen utgor de en viktig
social kugge 1 ett hdllbart samhille, detta genom att ateranvénda 1 stillet for att kopa nytt.
Projektet ar finansierat fram till arsskiftet 2018/2019 men malet ar att verksamheten
fortsdttningsvis ska ingd i1 den ordinarie arbetsmarknadsenheten.

6.3 Kommunikationer

Transporter av varor till och fran landsbygden ér helt avgorande for att skapa tillgdnglighet
for den kommersiella servicen. En vixande e-handel berdr lika mycket landsbygden som
staden och 0kar behovet av fungerande transporter av bestillda varor. Har finns flera aktorer
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och en samordning for alla transporter behdvs om vi ska uppna satta klimatmal, men dven for
att underlatta for bestillaren som 1 dag maste halla koll pa rétt utlimningsstélle.

Europavigen sammanlankar kommunen med Skellefted 1 norr och Umea 1 syd. Bra
bussforbindelser finns 1 bada riktningarna. Arbetspendlingen &r stor och da framst till Umea.
Storre pendelparkeringar finns 1 anslutning till E4:an vid de tre centralorterna samt vid
avfarten till Djdkneboda. Sdmre dr det med forbindelser mellan inland och kust. Férutom
skolbussar som gér till och frdn Robertsfors morgon och kvall ar det daligt med
bussforbindelser. Att som boende pa landet och utan fardtjénst kunna ta bussen for att
handla, gora ett sjukbesok dr ddrmed 1 det ndrmaste en omdjlighet.

Den planerade Norrbotniabanan kommer att bli en stor utmaning f6r kommunen. Detta da
tdta avgangar och kort restid tillsammans med l4gre fastighetspriser &n omgivande
kommuner forhoppningsvis kommer att géra Robertsfors kommun till ett attraktivt omrade
for bade inflyttning och nybyggnation. Smiskalighet och “néra till” kan bli viktiga faktorer
som styr inflyttning. En bibehallen och utdkad servicegrad ér dérfor av storsta vikt for att
hoja attraktionsviardet. Tilldggas ska att pé cirka en timmes avstand finns flygfélt bade 1
Umead och Skellefted, med ett stort antal dagliga avgangar till bland annat Stockholm.

6.4 Telefoni/Bredband

Att ha en vél fungerande telefoni och ett bredband med stor kapacitet ar redan 1 dag ndrmast
en livsnodighet. An storre kommer det att vara i framtiden da vi via telefon och dator
forutspas skota flertalet av de tjdnster som i dag kraver fysiska moten. Redan 1 dag ar det
mojligt med virtuella ldkarkonsultationer. I visionen nidmns bland annat leverans av
apoteksvaror via dronare. For att det ska fungera kravs ett bra och fullvérdigt fibernit.
Visterbottens kommuner var forst ut 1 landet med att forldgga bredband och inte helt utan
skél bendmndes lanet ”Bisterbotten” av en kvillstidning. Flera byar 1 Robertsfors kommun
anammade tidigt trenden, planerade och forlade genom ideellt arbete och statsbidrag sina
bredbandsniit. Forst ut dren 2000-2001 var Bygde, Flarken, Djikneboda, Akullsjén och
Overklinten.

Enligt post- och telestyrelsens uppsatta mal bor” vid utgdngen av 2020 ca 95% av
permanentboende i1 Sverige ha mojlighet till anslutning med en hastighet av 100 megabit. I
dag ar ca 70% av kommunens hushall uppkopplade mot fibernétet och antalet planerade




Serviceplan Robertsfors kommun

anslutningar via Jordbruksverkets stodmedel dr 1 dag ca 760 st (exkl. titorternas
fortitningar). Fram till &r 2020 finns hos kommunen en plan for fortsatt forliggning av fiber.
Darefter invéntas besked om nya stédmedel mm. Av kostnadsskél kan det 1 de mest perifera
omradena komma att bli aktuellt med alternativa l6sningar till fiber, t.ex. radioldnk. Men 1
dagsliget ér det for tidigt att ge besked om vilka alternativa losningar som kan komma 1
friga och dess omfattning.

En pélitlig och fungerande internetuppkoppling dr 1 dag av yttersta viktig for sa val foretag
som privatpersoner. Efter forsédljning och fusioner har i dag kommunen en enda leverantor
och ett annat foretag som stir for underhéllet. Manga upplever i dag att nétet 1 Robertsfors
har borjat att halta med 6kade driftstorningar som f6ljd. Problem och felanmélningar ska ga
via dgaren och slussas sedan vidare till det foretag som ansvarar for driften av nétet. Manga
upplever det som att felanmélningarna hamnar mellan tva stolar och att det tar tid att f4 dessa
atgirdade. Situationen har hamnat 1 ett jamvikts forhallande dér inget hénder. En 16sning
skulle kunna vara fler aktorer pd marknaden, ndgot som kommunens IT-avdelning for
ndrvarande forsoker 16sa 1 samarbete med 6vriga kranskommuner. I skrivande stund har
leverantoren meddelat att de fasta [P-adresserna ska tas bort och ersittas med tilldelade
adresser. Detta kan innebdra svirigheter for dem med egna servrar for exempelvis
fastighetsstyrning och ett tydligt brott mot de krav/dtaganden som stélldes nir nétet byggdes.

Med en mobiltelefon kan man 1 dag ”gora det mesta” men fragan ar om telefonin fungerar
bra dverallt 1 kommunen sedan det markbundna nétet forsvann. Svaret pa detta har bara
abonnenterna, inte kommunen, men att det finns omraden med svackor dr ként. Att i dag ha
fungerande mobiltelefoni &r, nagot tillspetsat, livsviktigt. Som medborgare utgar man fran att
telefonin ska fungera, 1 synnerhet vid en krissituation. Fragan ar om platser med dalig
mottagning kommer att atgirdas, da 16nsamhet 4r nyckelordet for de privata aktoérerna. Hér
maste kommunen vara padrivande sé att alla fast boende medborgare har tickning.

6.5 Post-, apoteks-, systembolags- och spelombud

De statliga bolagen har ombudsverksamhet 1 kommunens tre centralorter. Apoteket och
PostNord ingar 1 den grundldggande kommersiella servicen, medan Svenska spels och
Systembolagets ombudsverksamhet bidrar till dagligvarubutikernas attraktivitet.
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Gamla tidens postkontor har 1 dag ersatts med dppna postombud i anslutning till exempelvis
livsmedelshandlare och bensinmackar. Pa landsbygden upplevs dnnu postgéngen som en
tillgdng och ndgot man bor sld vakt om. En service som dessutom till och med &r béttre &n 1
tatorten! Vill man pakalla lantbrevbéraren ar det bara att sdtta ut den rdda stickan i postladan,
sd svanger postbilen in pd garden, med en hornsignal! Via lantbrevbéraren kan man dnnu
skota sin postgang och mot en extra kostnad gér det att f& sin vara, rek. eller vardepost
levererad. Grinsen for paket #r satt till 20 kg. Ar man 6ver 80 &r eller har ndgon funktions
nedséattning kan man fa posten levererad vid dérren utan kostnad.

Aven med posten sker i dag stora forindringar, dir den digital tekniken allt mer tar ver den
fysiska hanteringen. Den frankerade posten minskar, dd privata brev, vykort, fakturor m.m.
skickas 1 allt mindre grad. Istillet anvdnds e-mail, SMS, instagram, facebook, snapchat,
internetbank o.s.v. Avregleringen av postverket har medfort att det 1 dag finns fler 4n posten
som levererar paket och da till ett utlimningsstille i ndgon av kommunens centralorter.

Mojligheterna till kontant hantering ar sedan 2008 borta d4 Svensk Kassaservice stangde
sina kontor. Med tanke pé att breven blir farre och allt fler betaltjénster sker via datorn finns
pa landsbygden en oro om att dven postens service kommer att minska. Kanske i form av
neddragen turtithet, kanske mot avgift. Redan i1 dag dr kostnaden for morgontidningen
diversifierad och belagd med en extra kostnad for dem som bor utom titorten. Det bor
sélunda vara en uppgift for landets kommuner att bevaka och sikerstélla att nuvarande status
bibehalls.

6.6 Betaltjanster

Det rader en viss begreppsforvirring kring bendmningen betaltjanst. Samma bendmning
brukas d4 man anvinder en tjdnst péd internet som man betalar for, men dven inom
bankvisendet dir det avser tjdnsten att utfora en betalning. Tillgéng till betaltjanster &r négot
som pétalas av lansstyrelsen. Med detta avses dven mojligheter att sitta in och ta ut
kontanter, ndgot som 1 dag &r starkt beskuret, da alla banker numer &r kontantlosa. Orsaken
ar bankerna som tjdnar stora summor, dels pé att vi handlar alltmer med kort, dels genom
minskade l6nekostnader, da bankkontoren kan ha farre anstéllda. Mojligheter att ta ut
kontanter annat 4n med ett kort 1 en automat eller 1 samband med inkop, ar sdlunda 1 dag
ytterst begrinsad. I hela kommunen finns 1 dag en enda uttagsautomat. Mojligheten att
betala kontant blir allt mer begransat. I dagligvaruhandeln utgors 1 dag 10-15 % av
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kontanter. I brottsutsatta ndringar som buss och taxi har man helt tagit bort kontant-
hanteringen och fler véntas folja. Vid kop 1 dagligvaruhandeln ar dessutom griansen for
kontantuttag satt till 200 kronor. I dag ar andelen kortlosa fa, men det finns grupper dér
kontanter dr den basta 10sningen. Det géller sévil dldre utan dator, som de som har svért att
minnas en kod. Dessutom de med nedsatt kognitiv forméga som har svart att hantera och
virdera sin privata ekonomi, utan stdd 1 konkretiserat och visualiserat material — d.v.s. reda
kontanter. Andra grupper som 1 stor utstrackning saknar kort dr utlindska turister,
exempelvis saknar 50% av befolkningen i1 Tyskland bankkort. Avsaknaden av mgjlighet att
betala kontant, eller att fa kontanter 1 sin hand, kan medfora att man helt enkelt undviker att
turista pd landsbygden.

Ett kontantlost samhélle ar sdlunda inte enbart av godo och si linge det finns kontanter 1
omlopp &r det en uppgift for samhéllet att ombesorja att de finns till hands. Vid en
rundfrdgning ar det ingen som direkt kan ge ett svar hur detta ska ske. Ett konstaterande ar
att fler uttags- och insittningsmaskiner skulle behovas 1 kommunen. Hur detta ska 16sas 1 en
liten kommun som Robertsfors dr en 6ppen fraga. Detta da det &r bankerna sjilva (via ett
gemensamt bolag) som styr tillgdngen pa automater for uttag och inséttning. Faktorer som
styr utplacering dr omséttning samt handhavande/sékerhet.

6.7 Elbilism — laddstolpar

Elbilar och hybrider, dir elektricitet ir en del av drivningen, dkar i antal. Ar 2020 forespas
konsumtionen av fossila drivmedel ha nétt sin topp for att direfter sjunka. Elbilen, eller bilar
med andra driftformer &n fossilbaserade, har framtiden for sig. Utvecklingen géar fort med allt
starkare batterier och langre rickvidd. De flesta mérken har 1 dag en hybrid eller elbil 1
modellfloran och de som koper en elbil forutsétts kunna ladda den hemmavid.

For att mota ett framtida behov krévs, precis som vi 1 dag har bensinmackar, publika
laddstolpar pa fler platser. Detta for dem som ldngpendlar, shoppar eller av annan orsak
behdver ladda batterierna. I dagsliget finns tre publika laddare i kommunen: tva i Aniset,
den ena vid OKQ8 (snabbladdaren), den andra (semi-laddaren) vid
parkeringen/busshallplatsen vid E4:an. Den tredje laddaren (semi-laddare) finns 1 Bygded pa
ICAs parkering.
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For att gd framtiden till motes behovs fler laddstolpar. Platser som skulle kunna bli aktuella
ar pendelparkeringarna vid Tovalite 1 Siked och Djdkneboda. I Robertsfors tatort: kommun-
huset, Marsgirden, kommunens kontor for gatu- och fastighetsservice (behdvs om
kommunen/hemtjinsten fasar ut fossildrivna bilar mot dito el). Aven ICA och/eller Coop
skulle med fordel kunna ha laddstolpar. En framtida Norrbottniabana kommer att kréva
laddstolpar vid de stationer som kan tdnkas komma till stind. Kommunen ar inte
nodvindigtvis den som ska placera ut laddare. Det kan kraftforetagen eller andra
entreprendrer som salufor tjinsten gora, men kommunen bor vara den som driver pé 1 fragan.

6.8 Rastplatser

Aven en rastplats kan gynna de kommersiella niringarna, forutsatt att den hamnar sé till att
den ligger 1 anslutning till ndgon form av affarsverksamhet. I dag finns en rastplats vid
Marsjon for sodergéende trafik. Trafikverket planerar att inrétta en storre rastplats inom
kommunens grianser dven for norrgdende trafik. Det finns, eller snarare har funnits, tva
forslag: den ena vid Granberget och den andra vid Bygdea. I dagsldget forordas en rastplats
pa Granberget — man kan fraga sig varfor. I Bygded finns redan en av langtradare vil
frekventerad “’vild” uppstillningsplats vid macken. Dir finns ocksa kiosk, restaurang, motell
och pé ett stenkasts avstdnd dven ICA och Frasses. En riktig rastplats med sérskilt utrymme
for ett antal langtradare och funktioner som WC, dusch, latrintémning, rastplatsbord och
snabbladdare skulle gynna den lokal ndringen. Samtidigt som man fi ett ypperligt tillfdlle att
informera om kommunen och dess olika besoksmaél. P& Granberget dr detta redan for sent.
Héar maste nya rastplatsen placeras 1 Bygdea!

6.9 Bygdegardar

Under kyrkopliktens tid formedlade prasten pabud och nyheter fran kyrka, stat och ovriga
virlden fran predikstolen. Lokala nyheter och skvaller spreds frén mun till mun pé
kyrkbacken, 1 bonhuset, vid ting eller hos lanthandlaren. Det var viktiga sociala interaktioner,
bade for trivsel och alla slags nyhetsformedling. Pa landsbygden i dag é&r tillgdngen pa
naturliga motesplatser begrdansade och en stor del av all kommunikation forutsitts ske via
natet.

Andra viktiga motesplatser var bygdegardarna, i regel uppforda som gemensamhetsprojekt
av byborna som bidrog med material, arbetskraft och pengar. I kommunen finns fortfarande
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flera foreningsdrivna bygdegardar/samlingslokaler i drift, nimligen i Akullsjon, Overklinten,
Flarken, Siked, Rickled, Granan, Ultervattnet, Gullmark, Norum, Bygdea och Korssjon.
Bygdegérdarna i1 Selfors och Vistra Sjulsmark dr numera 1 privat dgo. Trots att minga
foreningar gér pa sparldga nyttjas bygdegardarna flitigt for fester, idrott, méten och andra
sammankomster. Tidigare klarade man drift och underhéll genom att anordna danser och
andra festligheter. I dag dr det ndrmaste omdgjligt, d& kostnaderna for t.ex. en danstillstillning
vida dverstiger intdkterna.

Att halla en bygdegéird/samlingslokal i stdnd kostar pengar och kommunen har hér en given
roll, forutom det arliga driftbidraget, att helt eller delvis vara med att finansiera inkop,
ombyggnationer m.m. genom olika stodformer. Att upplysa om dessa och att vara behjélplig
med ansOkningar bor vara en kommunal sjdlvklarhet.

6.10 Byahearing

For de som bor pé landsbygden dr det inte sjalvklart att kénna till vilka pa kommunen som
ansvarar for olika verksambheter, eller vilka som foretrdder de politiska partierna. Samma
fragestdllning kan gélla at andra hallet: vad vet véra beslutsfattare om kommunens byar och
de lokala behov och fragestillningar som kan paverka byautvecklingen? Vid varje val sé
viljs nya politiska foretridare in. Aven kommunens tjinstepersoner byts ut, liksom
styrelserna 1 foreningar som verkar pa landsbygden. Att pa grisrotsniva, dels visa vilka man
ar, dels lyssna av vilka fragor som kan vara aktuell i en by, skulle kunna ske genom att man
med viss periodicitet (efter varje val?) besoker de byar som 1 dokumentet utpekas som
servicepunkter. Detta for att pa ort och stélle lyssna av vilka frdgor som kan vara aktuella for
just den byn/trakten. Motet far gidrna ske 1 samband med en promenad dar man rent fysiskt
kan redogora for saker och ting som eventuellt skulle behova atgirdas, forbéttras etc.

Under 2019 startas Landbygdsrad upp 1 Robertsfors Kommun.

6.11 Inbox

Att tréffa rétt beslutsfattare hos kommunen kan upplevas svart, detta trots liten organisation.
Ett sitt ett kommunicera med medborgarna skulle kunna vara vi en Inbox, en vil exponerad
ruta pd kommunens hemsida dér privatpersoner kunde gora inlégg och stélla fragor till
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kommunen. Ansvarig kommunikatdr skulle sedan se till att inliggen hamnade hos ritt
person. En fara med en sddan tjinst skulle kunna vara att inldggen blir rena personangrepp.

6.12 Nyckelpersoner/landsbygdsutvecklare

Miénga pa landsbygden upplever 1 dag att det blir allt svarare och krangligare att ansoka om
pengar till olika projekt. Om man lyckas eller inte hinger mycket pa om det finns ndgon
nyckelperson med bakgrund i1 bidragsvarlden och som pé ideell basis kan gora en hallbar
ansokan. Merparten av dessa nyckelpersoner dr ofta pensionirer eller 1 den aldern att de
ndrmar sig pension. Ett stort problem for foreningar bdde pa landet och 1 storre orter ar att
delaktighet och engagemang i det lokala foreningslivet &r 1 avtagande. P4 sikt kommer dessa
nyckelpersoner att forsvinna genom naturlig avgang. Ar ingen villig att axla manteln och ge
sig in 1 bidragsdjungeln sé stir sig man sig slétt, om inget gors.

Héar har kommunen sin givna roll i att hjdlpa till. I dag skots kommunens kontakt med byarna
av 1 forsta hand tva personer, dels tillvaxtchef, dels en niringslivsutvecklare. De gor ett
fullgott arbete men har endast viss del 1 % 1 sina tjanster for dessa utvecklingsfragor.

En kommunalt/projektfinansierad tjinst som landsbygdsutvecklare (sddan finns 1 Umed och
Skellefted kommuner) 1 ett tre- eller femarigt projekt vore virdefullt. Efter projekttidens slut
utviarderar man om det dr en tjdnst som ska permanentas. I dagsldget finns inga externa
medel att soka fran t.ex. Landsbygdsprogrammet eller Regionforbundet, men en ny
programperiod (2020) och ett Leaderprojekt med en satsning pd landsbygd kan
forhoppningsvis dndra forutséttningarna.

6.12 Servicepunkter pa bibliotek och biblioteksfilial

Under hosten 2018 gors en satsning pa digital delaktighet med inriktning nyanldnda, seniorer
och andra IT-ovana. Det blir ett antal utbildningskvillar pa olika teman och pa dagtid for
nyanldnda. Men da ar tanken mer att hjilpa till sjdlvhjélp an att finnas pa plats vissa tider och
utfora bankirenden, ladda ner appar eller sa.
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