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Säkerhetsmeddelande:  
Tobii Dynavox TD Navio Midi  
Gällande samtalsapparaten TD Navio Midi har ett problem med den mekaniska hållbarheten i batteriets inre 
konstruktion har upptäckts. Om enheten utsätts för kraftiga, upprepade stötar, mekanisk påfrestning eller 
tappas kan de inre batterifästena skadas. Detta kan leda till att batteriet rör sig inuti enheten. I vissa fall kan 
denna rörelse skada batteriets isolering och orsaka en intern kortslutning, vilket kan leda till lokal 
uppvärmning och gasutsläpp inuti enhetens hölje. 

Inga incidenter har rapporterats.  Sannolikheten för att detta ska inträffa är låg eftersom det kräver en 
specifik följd av mekaniska påfrestningar. 

För att åtgärda samtalsaparaterna behöver de skickas till leverantören för uppdatering. Hjälpmedel 
Västerbotten kommer att kontakta de inblandade förskrivarna för hur åtgärden ska kunna genomföras på ett 
så smidigt sätt som möjligt. 

Användarna kan utan problem fortsätta användas som vanligt tills de har åtgärdats. 

Den som upplever eller börjar uppleva något av följande problem med enheten bör dock kontakta 
Hjälpmedel Västerbotten omgående:  

• Onormala rörelser eller ljud inuti enheten.  
• Enheten stängs av oväntat.  
• Synliga skador på enhetens hölje. 

 

För mer information se: 

Läkemedelsverket: Tobii Dynavox  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.lakemedelsverket.se/globalassets/dokument/medicinteknik/sakerhetsinformation-fran-tillverkare/2026-032734-dynavox-group-ab-fsn.pdf

