region
vasterbotten 260828

Sakerhetsmeddelande:
Tobii Dynavox TD Navio Midi

Gallande samtalsapparaten TD Navio Midi har ett problem med den mekaniska hallbarheten i batteriets inre
konstruktion har upptackts. Om enheten utsatts for kraftiga, upprepade stotar, mekanisk pafrestning eller
tappas kan de inre batterifdastena skadas. Detta kan leda till att batteriet ror sig inuti enheten. | vissa fall kan
denna rorelse skada batteriets isolering och orsaka en intern kortslutning, vilket kan leda till lokal
uppvarmning och gasutslapp inuti enhetens holje.

Inga incidenter har rapporterats. Sannolikheten for att detta ska intradffa ar Iag eftersom det kraver en
specifik foljd av mekaniska pafrestningar.

For att atgdrda samtalsaparaterna behover de skickas till leverantéren for uppdatering. Hjdlpmedel
Vasterbotten kommer att kontakta de inblandade forskrivarna for hur atgarden ska kunna genomforas pa ett
sa smidigt satt som maijligt.

Anvandarna kan utan problem fortsatta anvandas som vanligt tills de har atgardats.

Den som upplever eller borjar uppleva nagot av féljande problem med enheten bor dock kontakta
Hjalpmedel Vasterbotten omgaende:

e Onormala rorelser eller ljud inuti enheten.
¢ Enheten stangs av ovantat.
* Synliga skador pa enhetens holje.

For mer information se:

Lakemedelsverket: Tobii Dynavox

Hjalpmedel Vasterbotten
Kundtjanst 090-785 93 65


https://www.lakemedelsverket.se/globalassets/dokument/medicinteknik/sakerhetsinformation-fran-tillverkare/2026-032734-dynavox-group-ab-fsn.pdf

