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Slutrapport

Projektnamn Arende-ID
Mobilitet och transporter for beséksnaringen efter Vag 363 och Vindelalven-

Juhtatdahka (MOBEVI) 00206549
Stédmottagare Organisationsnummer
Region Vasterbotten 16232100-0222
Datum for slutrapport Beslutad projekttid

2020-01-30 180901 - 191231

Slutrapporten bifogas i Min ansékan ndr du skickar in din ansékan om slututbetalning. Rapporten
ska skickas in enligt datum i beslut om st6d. Rapporten ska beskriva hur projektet har genomforts
under hela projektperioden. Aktiviteterna ska dock beskrivas utifran aktuell period. Utfall och
eventuella avvikelser ska kommenteras tillsammans med en redogérelse av vilka atgédrder som har
vidtagits.

Tillsammans med slutrapporten ska en ekonomisk slutredovisning Idmnas fér projektet. Du skickar
slutrapporten via tjéinsten Min ansékan tillsammans med Ansékan om utbetalning inklusive
huvudbok med resultatrapport for aktuell slutredovisningsperiod.

Slututbetalning sker efter Tillvixtverkets godkdnnande av slutredovisningen och slutrapporten.

Mer detaljerade krav pd innehdllet i slutrapporten kan férekomma inom olika program och framgar
dad i beslutet.

Sammanfatta det slutliga resultatet av projektet i forhallande till ursprunglig plan
Beskriv projektets slutliga resultat i jimférelse med ursprunglig plan.

Signalen fran de involverade som kommenterat projektet, och kdnslan hos arbetsgruppen ar, att projektet
uppfyllt férvantningarna och projektplanen val. Det har varit lyckat och roligt att bedriva och delta i. Det
har blivit uppenbart hur nédvandigt, men komplext det ar att forbereda och bibehalla en sadan
bussforbindelse som tagits fram under férstudien. Det aterstar en hel del férberedelsearbete under
genomforandeprojektet, och det ar ocksa rimligt att vanta med att lagga ned de resurserna tills det finns
visshet om att testet kommer genomforas. Férstudien har visat att det finns en stor uppbackning fér och
efterfragan pa testet, och att férutsattningarna att lyckas ar goda. Forstudien har genom
tjanstedesignmetoden satt fingret pa effektmal, nuldge, anvdandarnas behov och preferenser, praktiska
forutsattningar och sedan identifierat en 16sning som ar val vard att testa. Dessutom har forstudien pekat
ut detaljer och I6sningar for manga av de praktiska arrangemangen kring bussforbindelse och
kringtjanster. Sammanfattningsvis har forstudien gjort det en forstudie bor gora, kanske mer, och definitivt
inte mindre.
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Sammanfattningsvis ar projektmalet till en stor del uppnatt och i den man det inte dr uppnatts, har det
kompenserats med andra resultat som inte var planerade. Vi har under forstudien forberett och forankrat
ett genomférandeprojekt som ska testa en transport- eller mobilitetslosning for bestkare, invanare och
matvaror, namligen Vindeldlvsbussen. Det ar en [6sning som vi har fog for att tro har en god méjlighet att
halla i langden, och den beskrivs ndrmare i denna slutrapport och i bilagor/lankar. Vi har samlat in mycket
kunskap om transport- och resandebehovet, tagit hansyn till manga faktorer och begrénsningar som
behdver beaktas for att kunna forma en I6sning som ar relevant for anvdandarna, som fungerar for dem
som ska producera l6sningen som ar till nytta for exempelvis turismféretag, som har forutsattningar att bli
|att att motivera for dem som ska finansiera l6sningen. Vi har tagit fram flera olika alternativa l6sningar,
utvarderat och vidareutvecklat en av dem, borjat planera finansiering, praktiskt genomférande och
kommunikation av genomforandeprojektets forsok, och férankrat resultatet bland malgrupp och andra
intressenter.

Bussforbindelsen, kringlésningar och organisationen bakom behdéver precis som planerat, testas och
forfinas genom ett pilotprojekt. Forsoket ar nddvandigt for att samla erfarenheter om hur resande- och
godsunderlaget byggs upp och bibehalls. Forsoket ar ocksa nddvandigt for att samla in erfarenheter och
synpunkter/feedback fran anviandare och intressenter, for att kunna gora férbattringar som sedan far
bussforbindelsen att verkligen anvdandas av malgruppen och halla under lang tid framdver. Dessa belagg
for att bussforbindelsen svarar mot verkliga behov, anvands och kommer fortsatta anvandas, behovs i sin
tur for att underlatta politiska beslutsfattare att prioritera denna nya trafik efter projektperiodens slut.

Genomforandeprojektet ar inte fardigformat pa sa satt att det skulle finnas en fardig projektplan, eller att
alla praktiska forberedelser skulle vara gjorda. Sa var inte heller planen. Forberedelserna kommer
fortsatta i borjan av genomforandeprojektet. Planen var dock att komma nagot langre i forberedelserna &n
vad som blev fallet, detta trots att mdngden nedlagda timmar fran Region Vasterbottens sida blev
flerdubbelt storre an planerat.
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Beskriv genomforda och pagaende aktiviteter under perioden
Anvand tabellen nedan for att beskriva aktiviteterna under perioden. Ange periodens kostnad for aktiviteten samt vilket/vilka kostnadsslag som anvdnts. Kommentera eventuella avvikelser fran

beslutad budget.

Aktivitet Periodens
Siffra med ruta| betyder att denna kostnad for
aktivitet helt eller delvis aktiviteten

genomférdes under den sista
rapporteringsperioden. Ovriga
aktiviteter slutfordes under de forsta
tva rapporteringsperioderna.

Kommentera status i genomforandet och eventuella avvikelser fran beslutad budget

1 Uppstartsarbete vid Region 10617
Vasterbotten och i samarbetet Personal
med Designhdgskolan

(installation av medarbetare,
uppstartsmote med

Designhogskolan med mera)

Den 8 augusti 2018 gick projektledaren ut brett med information om att MOBEVI kommer starta den 1
september. Uppstartsarbetet inleddes med interna moten inom Region Vasterbotten den 10 och den 21 augusti
2018.

2 Upphandling av designledare, |27 595
uppstartsmote med denne Personal
(samarbete med SVID och Umea | Kop av tjanst
kommun upphandlingsbyra)

Kontakten med Umea kommuns upphandlingsbyra inleddes med en uppdragsbestallning den 3 september 2018.
Direkt efter det pabérjades beskrivningen av uppdraget Designledare och utkast till krav pa designledaren, dess
team och meriterande erfarenhet/utbildning, samt beskrivning av krav och kvalitéer i utférandeplanen. Méten
holls I16pande fram tills urvalet gjordes den 26 oktober.

3 Kartlaggning av forskning och | 52 295
tidigare projektresultat som ar Personal
relevanta vid utformning av

Den intensiva fasen var hésten 2018, med komplettering i februari. Bestar av arbetstid. Syftet med
kartlaggningen tydliggjordes till att ge InUse, och dem ocksa Designhogskolan, en forsta insyn i aktiviteter av
relevans som pagar i omvéarlden och som &r viktiga att beakta i utformningen av transport- eller
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denna transport- eller
mobilitetslésning.
Omvarldsbevakning géllande
bland annat automation och
kombinerad mobilitet. Intensiv
fas pa hosten, fortgar darefter.

mobilitetslésningen. | omvérldsanalysen ingar intressentkartlaggning som gav input till Aktivitet 4. Nagra av de
mest nérliggande projekten har letts och leds av Jessica Berg vid VTI, som ocksa var medlem i referensgruppen.
Den 23 januari 2019 deltog hon i arbetsgruppsmote for att beratta om projekten, diskutera skillnader och
likheter och planera fortsatt erfarenhetsutvaxling. Vi har inte under denna aktivitet formatt att engagera forskare
inom flera olika falt sdsom planerades for under Arbetssatt i ansékan. Daremot har vi engagerat flera olika
discipliner i 6vrigt, helt i enlighet med Arbetssatt.

4 Komplettering av malgruppen |39 634 Styrgruppen etablerades och utifran intressentkartldggning identifierades nyckelpersoner for intervju och

och parter som kan komma att Personal workshop. Referensgruppen etablerades. Biosfaromradeskandidatprojektets styrelse identifierades om en viktig
producera delar av I6sningen. resurs, som innefattar grupper som projektet dannu inte hade varit i kontakt med. Avvikelsen fran budget (10 000)
Sakra deras medgivande till att beror pa att det gick smidigt att kartlagga intressenterna och att vi funnit stédet och intresset i alvdalen som sa
bli foremal for forstudien. starkt att det inte kravs sarskilda insatser for att forankra det faktum att forstudien genomfors. Det har ocksa
Komplettering av andra relevanta varit latt att fa intressenter att medverka i styr- och referensgrupp, stélla upp pa intervjuer, workshops med
intressenter och formerna for mera.

deras medverkan.

5 Kick-off med 54 278 Kostnadsavvikelsen beror pa att en resa tog mer tid att planera an en stationar kick-off. | mitten av november 2018
projektorganisationen K6p av tjdnst | bjods styrgruppen, projektmedarbetarna, designledaren med team, och de davarande deltagarna i referensgrup-
(projektmedarbetare, Personal pen till en kick-offresa med buss mellan Umead och Ammarnds, med diverse besdk och stopp efter vagen och dis-
designledare, designhdgskolan Resekostnade | kussioner i bussen i bada riktningarna samt workshop om utmaningarna pa kvallen i Ammarnas. Programmet som

och referensgruppen) inklusive
utbildning i designmetod. Vid
behov information till, workshop
med eller utbildning av
malgruppen som studenterna
ska arbeta med.
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det slutligen blev efter nagra sena dndringar bifogades i rapporten till Trafikverket i november 2018. Nio personer
exklusive chaufforen deltog, vilket visade sig vara ett lampligt antal. Deltagarna fick se och traffa en mangfald verk-
samheter och personer som berdttade om sina forutsattningar, problem och behov kopplat till besékare och trans-
port av insatsvaror, foradlad mat och varor att silja i affaren/restaurangen. Diskussioner fordes i konferensbussen
och pa kvillen framme i Ammarnas, dar InUse med medverkan fran SVID holl en tva timmars workshop for att ge
input till problemformuleringen i designprocessen. SVID fick dock inleda med en generell beskrivning av nyttan av
och principer for designprocesser. InUse och Region Vasterbotten fotograferande under dagarna. Under utvarde-
ringen pa slutet av Dag 2 uttryckte alla en belatenhet med resan och att de sag fram emot den fortsatta processen
och sin medverkan — samtidigt som det fanns en insikt om att det dr en mycket komplex situation, med manga be-
hov, viljor och olika visioner och forvdntningar pa projektet. Och att férvantningarna 6verlag dr héga pa att pro-
jektet ska leda till nagot konkret — vilket &r helt i enlighet med projektmalen. Resans tyngdpunkt lag pa mat-turism
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6 Medverkan i planering, kick-off | 355 323

och genomférande av 10 veckors | KOp av tjanst,
kursen vid Designhogskolan. Till | Personal
exempel samarbete kring

instruktioner till studenterna,

kontaktuppgifter till intressenter,
arbetsgruppens deltagande vid

kick-off, deltagande vid

studiebesdk.
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och matproduktion, men ocksa event, samisk kultur, friluftsliv och fiske berérdes flera ganger. Anteckningar fran
resan togs av InUse och Region Vasterbotten.

Den avvikelse som gjorts ar att tidigare projekt och forskning inte bjods in till kick-offresan.

Medverkan i planering av kursen bérjade med mdte mellan Region Vasterbotten och Designhdgskolan den 6
september 2018, deras medverkan i upphandlingen, och Designhégskolans, InUse och Region Vasterbottens
forsta mote den 5 november dér kursen berdrdes. Den 24/1-19 holls ett férsta mote for att planera samarbetet
med kursen i mer detalj.

| januari 2019 kom en fraga om vi godkdnde att Designhdgskolan under kursen samarbetade med Microsoft i
form av deltagande i en designutmaning. Sa blev fallet. Microsoft har foljt kursen och gett sin input utifran
perspektivet Empathy at Scale. Studentprojektet Aura, en av fyra koncept som skapades for MOBEVI, bjods in att
presenteras och stallas ut pa Microsofts arliga konferens Microsoft Design Day i augusti 2019 i Redmond, Washington.

Region Vasterbotten och InUse deltog i utformandet av kursplan och kursguide. Samarbetet med
Designhogskolan var for InUse en stor del av deras Fas 2 Konceptriktningar. Region Vasterbotten levererade till
Designhogskolan information om féretag och organisationer och/eller personer som &r verksamma efter straket,
detta for att studenterna snabbt kunde komma igang med att kontakta aktérer fér planering av faltarbete,
genomfdrande av intervjuer med mera. Region Vasterbotten underlattade ocksa for kursen genom att via styr-
och referensgrupp samt andra kanaler dela en efterlysning pa privat boende i straket fér studenterna. Gensvaret
var mycket gott vilket senare visade sig vardefullt. Via boende hos privatpersoner och i samfallighetslokaler i
straket fick studenterna mycket kontakter med och erfarenheter av personer och turistiska aktiviteter. Den 1
april 2019 presenterade projektledaren pa kursens kick-off. Studenternas forsta faltstudieresa var den 12 till 16
april. Denna kommunicerades av Region Vasterbotten bland annat via en artikel.
https://www.regionvasterbotten.se/kollektivtrafik/studenter-fran-designhogskolan-pa-resa-i-vindelalvsdalen-
juhtatdahka Designhdgskolan ordnade en workshop i Rusksele med cirka 40 deltagare, den 29 april, och
arbetade sedan vidare med uppféljande faltbesdk och internt arbete i de fyra grupperna. Referens- och
styrgrupperna var ocksa inbjudna till den 29 april och flera deltog. Den 23 och 24 maj holl de fyra
studentgrupperna (som sedan tog fram fyra olika koncept, en var) avstamningsmoten med Region Vasterbotten,
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InUse och Microsoft. Precis innan slutpresentationen den 3 juni bjoéd Region Vasterbotten studenter och larare
pa lunch i centrala Ume3a, dock inte med projektmedel. Pa slutpresentationen var det god uppslutning fran styr-
och referensgrupperna samt fran andra aktorer, och den genomfordes pa Scharinska Villan i Umea. Direkt efter
det holls en evaluering av samarbetet, i mindre grupp. Den 13 juni pa styrgruppsmoétet i Vindeln deltog Stoffel
Keunen fran Designhdgskolan och sammanfattade hur kursen hade gatt, sett ur designhdgskolans synvinkel. Ur
deras och ldarandemalens synvinkel var kursen enligt hans bedémning en succé. Studenternas respons under
kursens gang var ocksa valdigt positiva.

Designledarens utformande av
den eller de I6sningar som ska
testas. Utifran kursresultat, mal,
intressenters behov,
sammanhang m.m. | néra
samverkan med Region
Vasterbotten, andra intressenter
och malgrupp, i en iterativ
arbetsprocess med bl.a.
workshops.
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Har ingar 3
fakturor pa
70000 fran
InUse

Designledarens utformande av den eller de I6sningar som ska testas, genomfordes enligt InUse plan for
designprocessen. Designprocessen paborjades hosten 2018 eftersom kick-offresan innefattade intervjuer med
flera intressenter for att forsta deras behov. Processen fortgick med intervjuer och workshop med
nyckelpersoner i december 2018 och januari 2019 samt workshop den 5 februari. | mars gjordes studiebesok i
Ammarnas i samband med sportlov. Detta ingick i 1 Researchfasen, dar problemet utforskas brett genom
omvarldsanalys, genom att forsta effekter och behov (med nyckelpersoner) genom kontextuella intervjuer och
observationer med potentiella anvandare och andra vardemottagare och genom s.k. kundresekartlaggning.

Region Vasterbotten kompletterade researchfasen med med intervjuer géllande invanarnas perspektiv, vilket
slutférdes i maj och skickades till InUse i form av text och kartor.

Fas 2 Konceptriktningar innehdll InUse deltagande i Designhdgskolans arbete (aktivitet 6)

Sista fasen, Fas 3 Koncept och validering, kom igang ordentligt i juni 2019 och pagick hésten 2019 ut. Internt holl
InUse en innovationsworkshop med flera olika kompetenser i mitten av juni. Under den sista
rapporteringsperioden pagick InUse Fas 3 Koncept och Validering. Dar ingick prioritering av koncept,
konceptdetaljering/prototyp, validering med anvdndare, framtagning av I6sning och slutdokumentation.
Slutdokumentationen fran InUse arbete finns pa en hemsida med forstudiedokumentation
https://regionvasterbotten.se/kollektivtrafik/mobilitet-och-transporter-for-besoksnaring-efter-vag-363-
vindelalven-juhtatdahka-mobevi Tillsammans med filmen ar slutdokumentationen en utférlig beskrivning av
konceptet, sa langt InUse utvecklade det.
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For InUse del anvandes ungefar halften av timmarna under sista rapporteringsperioden, men faktureringen har
skett I6pande under avtalstiden och darfor ar kostnaderna fordelade relativt jamt pa de olika
rapporteringsperioderna. Under den aktuella perioden anvande InUse 6verlagset mest timmar just pa Aktivitet
7, medan de tidigare deltagit i andra aktiviteter.

| augusti arbetade InUse hart med att, utifran intern innovationsworkshop, kunna presentera alternativa
koncept, for att kunna stamma av dem med olika grupperingar och sedan lata styrgruppen vilja ett koncept att
ga vidare med. Den 27 augusti holls sdledes en workshop om koncepten med samma personer inbjudna som till
Effektmalworkshop och workshops om koncept och idéer, tidigare under férstudien. Under genomgangen fick
deltagare prioritera, diskutera och fundera kring hur val de tre olika koncepten uppfyller effektmal och behov.
Forstudiens referensgrupp kallades till méte med motsvarande innehall den 4 september och slutligen fick
styrgruppen en presentation (en del hade deltagit redan pa workshop 27/8) och fatta beslut om fortsattningen,
den 18 september. Alla tre moten pekade mot samma prioritering: att mobilitets- och transportlésningen ska
vara en skraddarsydd bussforbindelse med mojlighet till transporter av kylt och fryst gods i boxar, som formedlas
genom noder, och det blev ocksa styrgruppsmoétets beslut. Det var alltsa en kombination av de tva koncept som
ursprungligen hette Upplev Forsarnas Vag och CoolMove och som i slutet av forstudien fick namnet
Vindelalvsbussen. Den idé som stroks var en samakningslosning med majlighet att skicka gods med
privatpersoner. | oktober anordnades valideringsdiskussioner med tankbara anvandare och vardemottagare. En
diskussion med familjer/besdkare boendes i Ornskéldsvik, en med studenter och en pensionér i Umed, och med
fjallbesokare fran Stockholm. Dessutom hélls en diskussion med turismféretagare, fysiskt i Rusksele men med
deltagare fran fler platser, och en telefondiskussion med matproducenter. Projektledaren deltog som
medlyssnare Over telefon eller lyssnade in sig i efterhand pa det som sades. Region Vasterbotten hjalpte till med
rekrytering av personer till diskussionerna. Insikter fran diskussionerna var att platsbokning, wifi, strém, rena
toaletter, bra arbetsbord och kaffe star ut som extra viktiga. Att manga vill kunna félja sin resa i appen och att
kostnaden for resan har betydelse — rabattkategorier behovs. Insikter fran foretagare var bl.a. att det finns vilja
till att bidra ekonomiskt t.ex. genom reklam, att det finns standardboxar som anvédnds vid matleveranser, och att
uppslutning kring en bussforbindelse knyter samman foretag efter straket vilket ar positivt i sig.

Nar InUse detaljeringsarbete och Region Vasterbottens bidrag genom aktivitet 9 var klara, kunde InUse och
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styrgruppen jamfora konceptet med effektmalen. Jamforelsen visar pa att Vindelalvsbussen (se filmen och
slutdokumentationen) pa flera olika satt kommer bidra till Fler besokare, Fler internationella besokare, Fler
besdkare under olika tider av &ret, Fler arbetstillfillen langs vag 363, Okat antal invanare i de mindre orterna,
Fler invanare som anviander Vindelilvsbussen vid servicedrenden, och Okad hallbarhet. Vindeldlvsbussen
kommer ocksa paverka anvandarupplevelsen i positiv riktning i flera olika moment. Nér det géller de
prioriterade beteendetyperna sa svarar konceptet ocksa val mot deras preferenser/behov.

Fortsatta diskussioner med
forskare — vilka forskningsfragor
kan bli aktuella, kostnader
forknippat med det, finansierng
genom genomfoérandeprojekt
eller andra kallor?

Budget och tidsplanering,
planering av praktiskt
genomfdorande av piloten —
beroende av vilken 16sning (eller
|6sningarna) ar
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Den forskare som pa forhand engagerats i forstudien och som det fanns medel for att betala ersattning till for
kommentering och resor, har haft liten mojlighet att delta i praktiken. Ur genomforandeprojektets synvinkel ar
det viktigt att eventuell forskning som utéver foljeforskning bedrivs i anslutning till projektet, svarar pa fragor
som blir till nytta for projektmalet. Under projektet medverkade referensgruppens forskare vid tva tillfallen men
framfor allt for att bagge parter skulle fa kinnedom om varandras projekt, inte for att planera forskningsfragor
for genomforandeprojektet. Under forstudien har dock dessa forskningsfragor varit uppe for diskussion som
relevanta for genomforandeprojektets projektmal: Hur integreras sadan kollektivtrafik som har bestkare som
viktig malgrupp in i den allménna kollektivtrafiken som ar riktad mot invanare? Bade finansieringsmassigt,
informationsmassigt, politiskt och géllande fordonets och gransytornas utformning? Utifran malet fler fast
boende, storre sysselsattning, vad ar det basta sattet att fa langsiktig hallbarhet i en bussforbindelse som
forbinder manga mindre samhallen? Under vilka forutsattningar kan en bussforbindelse ge sidoeffekter som
Okad samverkan, som i sin tur paverkar samhallena positivt? Hur upplever resenarerna sina méten med
medresenarer — bestkare a ena sidan, invanare a andra sidan? Vad ar avgoérande for att vanebilister ska valja en
bussforbindelse framfor resa med egen eller hyrd bil for sin semesterresa i ett lagtrafikerat strak? Hur upplever
sjukresenarer sina bussresor? Hur utvecklas attityderna till bussférbindelsen éver tid, bland manniskor i
samhallena efter straket och vad forklarar just den utvecklingen? Under vilka férutsattningar upplever olika typer
av resendrer resan som valanvand tid?

Foljande praktiska aspekter har berorts under forstudien genom interna diskussioner och kontakter som tagits.
Mycket av detta arbetades fram under en fordjupningsworkshops med personer/organisationer som kommer
vara med om att planera och producera bussforbinselseforsoket: tva bussoperatorer, personer fran Lanstrafiken,
olika kompetenser fran Region Vasterbotten, kollektivtrafikplanerare fran en av kommunerna, Bussgods och en
kylboxtillverkare. Under férsta workshopen nyttjades en enkel anvandarresa, dar gruppen benade ut vad som
behover goras bakom kulisserna for att anvandarens resa ska bli som vi tankt oss (hur det &r téankt har InUse
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bland annat beskrivit genom en serie illustrationer, som anvandes som grund for diskussionen).

Tidtabell

For att kunna ta fram grov budget for genomférandeprojektet samt for att fortydliga den nya busslinjen sa tog
Region Vasterbotten fram en skiss over tidtabell for bussen, som i grova drag presenterades under
slutkonferensen den 5 december. Tidtabellen innebér trafik torsdag till mandag. Den innebér stopp for
godshantering och stopp i de storre byarna, men inte vid varje hallplats. Chaufforsbyte kommer ske for att kunna
halla sig inom kor- och vilotiderna utan att chaufféren behdéver évernatta pa annan ort. Det finns trafik dret runt.
De dagar det finns trafik trafikeras alltid en eftermiddagstur som avgar vid 15-tiden fran Umea respektive
Ammarnas. Morgontur som ansluter till nattaget fran Stockholm, samt morgontur frdn Ammarnas vid 5-tiden pa
morgonen, trafikerar mandag, torsdag, fredag. Ankomst fran Ammarnas till Umea vid 11-tiden respektive 21-
tiden. Ankomst fran Umea till Ammarnas vid 13-tiden respektive 21-tiden. Under sommaren och de langre loven
trafikeras morgonturen ocksa l6rdag och séndag. Denna trafik kan erbjuda resmojligheter for: Vecko- och
gymnasiependling fran inlandet mot kusten. Veckopendling fran kusten mot inlandets orter. Service- och vissa
tjansteresor mellan orterna. Helgresor fran inlandet mot kusten. Helgresor fran kusten/nattdget mot inlandet,
under hégsdsong dven andra tider dn helg. Bussen kommer stanna vid storre byar, men inte vid alla hallplatser
efter straket. Detta for att halla ned restiden. Eftersom parkering vid Umed& Busstation och vid Umed Ostra/NUS
ar kostsamt, ar det viktigt att undersdka mojligheten till ett paketpris med parkering + buss. | annat fall kan de
hoga parkeringskostnaderna bli ett argument att kora bil hela vagen sarskilt, eftersom stadstrafikkopplingen till
Umea Busstation ar svag. Utifall bussen ocksa plockar upp resenarer vid Umea universitetssjukhus ar problemet
delvis avhjalpt da stadsbussarna kopplar val till regionbussarna dar. Men aven i det fallet finns det resendrer som
vill eller behover ta bil till bussen. Kostnaden for att upphandla och bedriva denna trafik beraknades av
Lanstrafiken till cirka 5 miljoner kronor per ar.

Kostnader

Genomférandeprojektet kommer ha ett team som forbereder trafikeringen och kringtjansterna, startar upp dem,
underhaller dem, samlar in erfarenheter och planerar och genomfor forbattringar tillsammans med upphandlad
operator, chaufférer med flera. For att fa en grov kostnad for personal, inklusive konsultkostnad, antas
genomfdrandeprojektet komma igang tidig var 2021, trafikeringen bérja i maj 2022 (upphandling tar minst ett ar




4

tillvaxt
verket

10(27)

i ansprak om nya fordon ska inforskaffas) och sedan paga i projektform fran maj 2022 till september 2024.
Trafikeringen skulle alltsa paga i knappa tva och ett halft ar. Projektledaren och kommunikator arbetar med olika
andelar av sin tjanst under perioden, mer under intensiva faser, mindre under perioder da trafiken antas mera
"rulla pa” och insatserna fran kansliet vara mindre omfattande. | teamet behovs ocksa designkompetens
upphandlas, som ansvarar for kontakterna med resenérer, godsleverantorer och godsmottagare, och som
arbetar nara kommunikatoren. Kostnaden for denna har raknats ut utifran visst antal % av en heltid, olika under
olika perioder. Personalkostnad och konsultarvode landar pa 3,7 miljoner kronor fér dren 2021-2024. Dar ingar
kostnad for ersattning for timmar hos Lanstrafiken och Bussgods for att specifikt arbeta med en bussforbindelse
pa detta nya satt som dock inledningsvis ar tidskravande for alla parter innan arbetssattet blivit rutin.

Den sammanlagda projektkostnaden ar beraknad till 15 000 000 kronor for att bedriva projektet 1 mars 2021 till
31 december 2024 samt testverksamhet mellan 1 maj 2022 och 30 september 2024. Berdakningen ar
dokumenterad. Det ar denna summa finansieringsdiskussionerna kommer att utga ifran framdver, och mer
exakta kalkyler kommer tas fram langre fram.

Genomférandeprojektets organisation

Forstudien har studerat organisation for det tvarfunktionella team som kommer arbeta med busslinjen. En
arbetsgrupp bestaende av projektledare, kommunikator och designer skoter det dagliga arbetet pa “kansliet”.
Arbetsgruppens medlemmar kommer planera in gemensamma arbetsdagar sa att var och en trots att de arbetar
deltid i projektet, far tillfdllen att samarbeta nara och sammanhallet de inplanerade dagarna. En huvudsaklig
arbetsfordelning ar: Projektledaren leder det totala projektet, skoter kontakten med intressenter, styrgrupp,
referensgrupp, finansiarer, Lanstrafiken, Bussgods och operator, ser till att diverse férberedelser och
forbattringar verkstalls. Designern ansvarar for kontakten med anvandarna t.ex. resenarspaneler, intervjuer,
enkater och forslag pa dandringar i bussférbindelsen, dess kringlésningar och i kommunikationen om
bussforbindelsen. Kommunikatéren 6kar malgruppens medvetenhet om tjansten och hur den anvands, arbetar
med varumarket, grafisk profil och hur den gar igen i digitalt material, fordon, bytespunkter osv, och med den
externa kommunikationen i form av t.ex. artiklar och nyhetsbrev.

Planen ar att organisationen i genomforandeprojektet fokuserar pa forberedelser for och uppratthallande av
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trafikering, kringlosningar och forbattringar. Darfor kommer de externa personer som engageras i styr- och
referensgrupp, utvidgad arbetsgrupp, att besta i forsta hand av befintliga eller framtida finansidrer (sdsom
Region Vasterbotten), vardemottagare sasom féretag inom besdksnaring och matproduktion, och avdem som
producerar I6sningen (t.ex. chaufférer och operator).

Chaufférerna har en sarstallning darfor att deras arbete ar en stor del av bussférbindelsen som tjanst.
Forhoppningen ar att fordon och arbetsséatt ska skapa en bra arbetsmiljo som lockar till att arbeta lange som
chauffor pa Vindelalvsbussen. Chaufférerna samlar pa sig erfarenheter om vad som fungerar bra och inte for
resendrer och chaufforer. Planen ar att de chaufférer som arbetar med denna bussférbindelse blir vdl inskolade i
konceptet och bemétande, bildar ett chaufforslag, och ingar i en storre arbetsgrupp som innefattar dem som
direkt arbetar med bussforbindelsen: den lilla arbetsgruppen, chaufférer, busstationspersonal, hallplats- och
resecentrumskompetens, personer som har hand om matkassar, fika och lokala mobilitetslésningar (hyrcykel
t.ex.).

Designmetod under implementeringen/testet

Forstudien har genomfort Steg 1-3 i designprocessen enligt Svensk industridesigns uppdelning samt en del av Fas
4. Genomforandeprojektet kommer genomfora slutet av steg 4 Justering och genomférande samt fasen
Implementering. Egentligen kan testperioden anses vara en del av Fas 4, men eftersom testperioden ar lang och
testperioden ocksa kommer kommuniceras som en riktig tjanst snarare dn som ett tillfalligt test, sa betraktar vi
det storskaliga testet som fas Implementering. Slutet pa Fas 4 kommer innefatta utvecklandet av en fardig
I6sning med alla detaljer |6sta for hur bussforbindelsen och kringlésningarna initialt ska fungera. Fas 4 kan
avslutas genom nagra provrundor for att testa hur resenarernas reskedja och kringlosningarna fungerar i
praktiken, med hjalp av inbjudna resenérer. Efter Fas 4 kommer implementering och dar ingar genomférande av
lansering, produktion/trafikering, och kontinuerlig utvardering. Designern kan i dessa faser vara en aktiv del i
arbetsgruppen med ansvar for kontakten med resenarer och anvandare, fanga upp problem och fragor samt
kontinuerligt utvardera och foresla forbattringar med hjalp av kontakten med resenarer och foretag inom
besoksnaring och matproduktion.

Kommunikation - se aktivitet 12
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Fordonsfoérvarv och -egenskaper

Olika alternativ for fordon har diskuterats kopplat till komfortfragor, varumarke, tidtabell, kapacitet med mera.
Planen ar att trafiken skots av tva nya enkeldadckare/normalgolvsbussar med ett mindre bussgodsutrymme med
den utrustning som den planerade kylkedjan forutsatter, samt med en handikappanpassad toalett, som
upphandlas enligt de nya riktlinjer som Lanstrafiken och Region Vasterbotten arbetar med i skrivande stund. Det
ska finnas totalt 8 platser med bord i bussen samt kaffe/théautomat. Det ska finnas normalmycket eller lite extra
benutrymme. Det finns inte plan pa en avdelning extra komfort, d& det finns relativt fa sittplatser anda och alla
platser ska ha god komfort. Det skulle ocksa krava dn mer avancerat bokningsstystem. Farg- och ljussattning och
grafik kan anpassas till varumarket. Det finns flera mojligheter t.ex. hemtrevlig kansla eller referenser till natur
och kultur omkring. Komforten kommer troligtvis vara hég fér bade resenarer och vid chaufférens arbetsplats
men kommer vigas emot kostnader och fordonets aterférsaljningsvarde. Det kommer finnas kring 30 sittplatser.
Skulle det periodvis bli fullt pa den dedikerade Vindeldlvsbussen pa en tur, kommer forstarkningsbussar kunna
sattas in. De har da en annan utformning och serviceniva och gar heller inte att vélja sina platser sjalv i. Det
behéver kommuniceras tydligt till resenarerna. Resenarer vi pratat med har lyft betydelsen av bokad sittplats, val
av sittplats, ett bra bord vid varje sate, en frasch toalett, bra wifi och strom, och detta kommer vi forsdka
tillmotesga. Liksom mojlighet att boka plats for sin cykel for frakt i godsutrymmet.

Godshanteringen

Under research och valideringsdiskussioner framgick behovet av att kunna félja sin leverans, kunna lita pa att
kyl/fryskedjan haller, att enkelt kunna boka en frakt. Att det &r bra om samma granssnitt som Bussgods kan
anvandas istallet for “en till app”. Den 20 november anordnade Region Vasterbotten en workshop med
arbetsgruppen, Bussgods och ett foretag som tillverkar den typen av elférsérjda kyl/fryslador som &r tankta att
anvandas i bussforbindelsen. Syftet med workshopen var att forsta vad som krévs for att uppratta en obruten
kyl- och fryskedja som en del av bussférbindelsen Vindeldlvsbussen. Under denna workshop framkom mycket
viktigt kring krav pa utrustning i bussen, kostnader kring de elforsérjda ladorna, nuldget kring kyl- och frysvaror
vid Bussgods, med mera. Godshanteringen kommer skdtas antingen med frigolit/thermolador med I6sningar for
att halla den ratta temperaturen fére, under och efter transporten, eller med en maijligtvis mer kostsam l6sning
med stromforsorjda kyl- och fryslador. Gemensamt for I6sningarna ar att de inte kan anvandas for att sédnka
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varornas temperatur, utan endast till att bibehalla temperaturen. Det &r viktigt att I6sningen beaktar
lastpallstandarden som bussars godsutrymmen ar utformad efter, matten pa de livsmedelslador som &r vanligt
forekommande hos fraktkunderna, och en sa saker kyl- och fryskedja som mojligt. Om det inte gar att garantera
kyl- och fryskedjan till 100 % sa bor i alla fall en avsevard forbattring efterstravas. Projektet har inte landat i ett
slutligt forslag men l6sningen kommer paverka kostnaderna, behovet av strémférsérjning, logistik kring lamning
och hamtning, ledtider, retursystem, och mojligheterna att bevaka temperaturen. Bussgods och de tankta
noderna som &r t.ex. livsmedelsaffarer, kommer vara viktiga samarbetspartners nar det galler I6sningen. Under
genomforandeprojektet kommer Bussgods vidareutvecklas som livsmedelstransportor. | den man nya tjanster
kommer utvecklas (t.ex. tillhandahallande och retursystem for thermoboxar eller nya digitala gransytor for att
boka och félja leveransen) kommer Bussgods att involveras for att undvika dubbelarbete och sakerstalla att det
blir sa enkelt som maijligt for kunder, chauffor och Bussgods.

Godshanteringen berdrdes ocksa med en kort traff i Umea med en leverantdr av en digital plattform for
samordning av samtransporter och persontransporter — Freelway.

Nagot som kommer behdva utredas ndarmare ar forhallandet mellan resendrers bagage och annat gods. | och
med att planen ar att anvanda godsrumsbussar sa ar problemet inte sa stort, men t.ex. cyklar kan behova finnas i
lastrummet. Hur sdkras tillrackligt med plats for bade gods och cyklar? Bagage som tar mycket plats i
bagageutrymmet ar ryggsackar och skidor.

Vardskap

Vid Regional Utveckling, Region Vasterbotten ar vardskap ett centralt begrepp och det kommer vara aktuellt
ocksa i denna bussforbindelse. Resendrer kommer mota manniskor da de planerar och genomfor sin resa.
BesoOkare respektive invanare traffar manniskor i olika utstrackning - telefonkundtjanst, servicepersonal vid
resecentrum, Vindelalvsbussens chaufforer och kontaktpersoner/servicepersonal pa de orter som besoks.
Utover det sa interagerar resendren med de digitala granssnitten, hallplatser/resecentrum och fordon. P3
motsvarande satt kommer godskunderna méta och interagera med personer, digitala granssnitt och fysiska
miljoer nar de nyttjar bussforbindelsen. Vardskap ar ett forhallningssatt, konsten att fa manniskor att kdnna sig
valkomna, att se dem vi moter som vara gaster. Helheten med personliga moten och hur de fysiska miljéerna och
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digitala granssnitten fungerar paverkar hur vailkommen resendren kidnner sig. Att resenarerna kanner sig
valkomna ar viktigt for att bygga upp resandeunderlaget och for att bussforbindelsen ska forbattra manniskors
vardag. Gott vardskap ar en av orsakerna till att projektet organiseras bade med en mindre arbetsgrupp och med
en storre arbetsgrupp, dar bl.a. chaufférerna kommer inga.

Resenarsmiljoer

Forutom fordonet s3 ar hallplatser och resecentrum en viktig del av helhetsupplevelsen. Genomférandeprojektet
ger mojlighet att forbattra resenarsmiljéerna for bade besdkare och invanare. Vantetid upplevs ofta som negativt
och det &r viktigt att arbeta for en sa angenam vantetid som maijligt. Forutsattningarna kommer vara olika pa
olika platser — allt fran att initiera upprustning av vaderskydd och sittplatser till att forbattra belysning och skylta
upp med Vindeladlvsbussen eventuella framtida logotyp. FoOr att detta arbete ska kunna goras professionellt
behover hallplats- och resecentrumskompetens kopplas till den storre arbetsgruppen.

Upphandling

Det ar sannolikt att trafiken kommer upphandlas eftersom det inte ar sannolikt att trafiken, till en bérjan, skulle
bara sig foretagsekonomiskt, och eftersom det ar det mest effektiva sattet att gora verklighet av den kunskap
som byggts upp under férstudien vid Region Vasterbotten och samarbetspartners. Lanstrafiken skoter
upphandlingar pa uppdrag av Region Vasterbotten och anbud kommer vara moijligt for alla operatérer att lagga.
Upphandlingsprocessen tar ungefar ett ar. Det ar en ny typ av trafik som kommer upphandlas, sa gott om tid
behover reserveras for att ta fram upphandlingsunderlag och genomféra samrad infor upphandling. | och med
att testperioden ar begransad, kommer avtalstiden vara kortare an normalt, vilket kan héja priset nagot och blir
en orsak att beakta fordonens aterforsaljningsvarde dn mer. Det ar ocksa majligt att upphandlingen endast géller
trafikeringen medan projektagaren ager eller leasar fordonet. Dessa fragor aterstar att I6sa.

Kringtjanster

Forutom bussférbindelsen och dess trafikering innebar konceptet bland annat att alla som reser bokar plats for
sig och sitt specialbagage och vélja platser i samband med biljettkop, att det finns mojlighet att bestélla fikakorg
till bussen, att det finns tillgang till kaffe/thé, mojlighet att bestélla transport till boendet val framme, fa
matkasse levererad, samt mojlighet att hyra fordon lokalt for att kunna ta sig runt pa plats (t.ex. elladcykel).
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Under forstudien har lanthandlare efter straket deltagit i olika former och de &r, tillsammans med
matproducenter, chaufférer och operatorer, viktiga samarbetspartners gallande fika, mat och lokal mobilitet.
Logistiken kring fikakorg och matkasse behover utredas mer tillsammans med dem och med matproducenter
som eventuellt bidrar till innehallet. Hur bokningen gors och férmedlas till dem som plockar ihop och levererar,
om det ska erbjudas begransat antal alternativ eller ett “smoérgasbord”. Lanthandlar kommer i manga fall att vara
noder for frakterna och detta kraver ocksa fordjupning. Lanstrafiken har biljettsystem och befintliga appar och
hemsidor, samt arbetar med majlighet att boka rullstolsplats och barnsittplats. Denna bussférbindelse kommer
ha nytta av tekniken och det kan vara en stor fordel for resendrerna om valbekanta granssnitt kan anvandas for
biljettkdp, bokning av kringtjanster och information. Ifall Vindeldlvsbussen har en egen informations-,
biljettforsaljnings- och bokningsida, ar det bra om den bygger pa och ar ssmmanlankad med Lanstrafikens
motsvarigheter. Via den sidan kommer inte utflykter att saljas atminstone initialt, men tanken &r att erbjuda
nagon form av karta som synliggér vad som finns att se och gora efter straket. Det behdvs en koppling fran
bokning av lokal transport, till dem som ska utfora transporten och da behdvs ocksa en minsta forbestallningstid
av den tjansten. Platser i bussen bor kunna bokas hur néra inpa avgangstid som helst, sa lange det finns plats i
den dedikerade bussen eller i inplanerad forstarkningsbuss, men det torde inte vara rimligt att erbjuda val av
sittplats i forstarkningsbussen. Att erbjuda kaffe och thé i linjelagd regional busstrafik ar ovanligt och
operatdrerna och chaufférerna kommer vara viktiga for att utveckla och bibehalla den servicen. Opetatérerna
och chaufférerna blir ocksa viktiga vid kvalitetssakring av wifi, strom, tempertur, stidning med flera
komfortfaktorer ombord. Lanthandlar eller andra personer kan bli involverade i uthyrning av fordon for att kunna
ta sig runt pa plats — vi ser framfor oss olika I6sningar pa olika platser beroende pa om det finns en taxirorelse,
beroende pa terrdng, sdsong, forvantat antal besdkare, mojlighet att engagera lokal servicepersonal, med mera.
Det ar i nulaget oklart vilka delar av bussforbindelsen och kringtjanster som 6verlag gar att upphandla via
Lanstrafiken, och om det beh6vs en annan aktor som ansvarar for kringstjansterna men samarbetar niara med
den upphandlade trafiken.

Affarsmodell
En viktig fraga ar vem som ar produktdgare, vem som har overblicken dver tjanstens olika delar.

Planen ar att testet av bussférbindelsen ska ske med en affarsmodell som redan initialt sa langt som majligt
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efterliknar den framtida trafikens finansiering, kostnader och intakter. Det ar viktigt, eftersom testet behover ge
erfarenheter som sedan kan anvindas for att fa bussforbindelsen att halla i langden. A andra sidan ar det
sannolikt att den initiala modellen justeras under testet. Under testperioden ska bussfoérbindelsen med andra
ord inte konkurrera med privatbil genom pris, pa ett satt som inte ar hallbart i langden, utan framfor allt genom
komfort, kvalitet, miljovanlighet och sa vidare. For en liten grupp &r det alltid billigare att dela pa
branslekostnaden pa nagons bil, sa for grupper behover fordelen med att aka buss framhéavas kanske &nnu mer:
fa sitta tillsammans mitt emot varandra, prata ostort, slippa vélja vem som kor och kunna &ta och dricka
tillsammans. Branslekostnaden for ett fordon mellan Umea och Ammarnas ar cirka 400 kronor enkel resa, och en
bussresa 6ver motsvarande stracka idag kostar maximalt 296 kronor for enkelbiljett vuxen (det &r pristaket och
uppnas vid resor som ar 231 km eller langre). 396 kr som maxpris Ammarnds-Umea for enkel resa, och att
kilometerkostnaden minskar ju langre resan &r, framstar som motiverat. Bokad plats, komforten ombord och
nyttan for samhallet av att prismassigt 6verbrygga de langsta avstanden i lanet talar for det. Géllande rabatter &r
Lanstrafikens rabattkategorier en viktig utgangspunkt, men majliga speciella rabatter kan studeras vidare, t.ex.
gruppbiljett. Hop on Hop of-biljett har efterfragats, och det vore i sa fall en helt ny typ av biljetts om behover
kombineras med platsbokningsfunktionen pa nagot satt. Nagot som ocksa vore nytt men kan bli nédvandigt, ar
ett ekonomiskt incitament att inte anvanda bussen for dagliga, korta resor, t.ex. for daglig pendling med
morgonturen mellan Umea och Vindeln. Denna avvagning far goras i senare skede. Gallande fraktpriserna ar
Bussgods priser en viktig utgangspunkt. Det ar viktigt att priserna ar éverkomliga for andra resenéarer an
vélbestallda besdkare och turister. Turismféretag har aviserat intresse att bidra ekonomiskt pa nagot satt, och
forutsattningarna for det behdver studeras narmare och kan komma att paverka biljett- och fraktpriserna.
Resandeunderlaget ar viktigt for en hallbar affirsmodell och for bussférbindelsens fortlevnad. Ett viktigt bidrag
till resandeunderlaget ar ocksa arbetspendlingsresor och serviceresor. Méjligheten att fler vardresor styrs till den
direkta busslinjen pa ett sadant satt att bokad tid dr anpassad till tidtabell, bor undersékas vidare. Det ar inte
sannolikt att regionen, kommuner eller projektmedel, efter testperioden kan subventionera sadant som fikakorg
eller matkasse. For ett verklighetstroget test ar det darfor bast att priserna pa dessa tjanster tacker kostnaderna
eller tacks delvis med spronsring eller reklam relaterat till strakets utbud. Projektmedel ska i forsta hand
anvandas for att 6verbrygga perioden da resandeunderlaget byggs upp till god beldggning och ett nytt satt att
arbeta med busskoncept och resandeunderlag har utvecklats. | vilken grad bussforbindelsens affarsmodell
kopplas ihop med de olika turismféretagens affairsmodeller och verksamhet aterstar att utreda, men oavsett sa
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Diskussionen om finansiering har hallits levande i arbets- referensgrupps- och styrgruppsmoéten. Vi har
omvarldsbevakat gallande finansidrer som gor eller skulle kunna gora relevanta utlysningar. Biljettintakter och
mojligt ekonomiskt bidrag i nagon form fran foretag efter straket har diskuterats ovan under Affarsmodell.

Ett vanligt motiv for en finansiar att utlysa och bevilja projektmedel ar att underlatta innovation, utveckling av
nya tjanster och ny infrastruktur. Tillvaxtverket skriver exempelvis ” En forutsattning ar att investeringen ar
tillvaxtinriktad och bidrar till en hallbar utveckling for foretaget och den aktuella regionen.” ”...projekt som vill
testa ny teknik och nya arbetssatt samt metoder som har betydelse for att utveckla nya l6sningar.” Trafikverket
skriver ” Trafikverket driver och finansierar forskning och innovation i syfte att bygga ny kunskap och utveckla nya
[6sningar for ett hallbart och tillgangligt Sverige.” Energimyndigheten skriver ” Forskning och innovation ger ny
kunskap och nya l6sningar som gér omstallningen mojlig.” Det forsék som forstudien forberett, handlar just om
att testa en ny (transport)tjanst och om att testa ett nytt satt bygga upp och bibehalla tillrackligt
resandeunderlag och godsunderlag i ett glest befolkat strak. Testet &r viktigt for att den nya transporttjansten,
bussférbindelsen ska etableras till att borja med och sedan halla i langden, och fortsatta erbjuda tillganglighet,
stodja foretagens utveckling, gora det lattare att bo och verka i straket och utveckla och behalla tillgang till
service. Vi genomfor forstudien och testet pa ett sitt som starker uppslutning fran viktiga aktorer, som satter
fokus pa anvandaren, pa 6ppenhet for standiga forbattringar for att 6ka relevansen och pa att locka och behalla
anvandare/resenérer.

Att projektet testar en ny l6sning gor det relevant fér manga finansiarer att bidra till. Det finns manga
dimensioner i projektet som kan motivera en mangfald av finansiarer till att bidra till testet: hallbart resande,
hallbara godstransporter, hallbar turism, friluftsliv, ndrproducerad mat, maltidsturism, samisk turism,
landsbygdsutveckling, regional utveckling, tillgang till kommersiell och offentlig service, energiomstéllning,
mobilitet som tjanst (MaaS), design inom kollektivtrafik, digitalisering och lokal mobilitet. Utlysningar och
finansidrer har kartlagts inom dessa falt. Det ar viktigt att finansieringsmodellen blir sadan, att det administrativa
kring ansdkningar och rapportering inte tar upp for mycket tid fran genomforandet av forsoket. Det &r ocksa
viktigt att finansidrens och projektets mal sammanfaller val.
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Mojliga utlysningar och finansidrer for genomférandeprojektet ar:

Tillvaxtverket Utveckla Service i landsbygder, augusti 2020 https://tillvaxtverket.se/vara-
tjanster/utlysningar/utlysningar/2019-12-02-utveckla-service-i-lands-bygder.html

Trafikverkets finansiering av forskning och innovation, 28 februari, 30 april eller 30 augusti 2020. Fol-portfolj
Planera, sarskilt malomradena En utvecklad planering for morgondagens hallbara transportsystem, Utvecklade
trafikslagsévergripande analyser och tillampning av fyrstegsprincipen samt och Starkt samverkan i
samhallsutvecklarrollen. Av de prioriterade forsknings- och innovationstemana ar genomfoérandeprojektet
sarskilt relevant for: Tillgdnglighet i hela landet — fokus pa landsbygders tillganglighet fér en vaxande
besoksnaring och turism, for Steg 1- och 2-atgarder, metoder, modeller och verktyg, for Social hallbarhet och
inkluderande samhille, for Omstallning till ett hallbart samhalle, for Forutsattningar for kollektivtrafik och
mobilitetstjanster, for Aktiv mobilitet och f6r Landskap. https://trafikverket.ineko.se/se/trafikverkets-forsknings-
och-innovationsplan-f%C3%B6r-%C3%A5ren-20192024

Energimyndigheten Pilot- och demoprogrammet mars-april 2020
https://www.energimyndigheten.se/utlysningar/pilot--och-demoprojekt-med-stor-potential-att-stalla-om-
energisystemet/

Lansstyrelsen Vasterbotten — Samarbeten for kortare livsmedelskedjor och lokal marknad, Investeringar i kom-
mersiell och offentlig service, Investeringar i rekreation och turism, investeringsstéd for nya jobb pa landsbyg-
den.

SVID Design for energieffektiv vardag — inga utlysningar inplanerade http://designforenergi.se/



https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/utlysningar/utlysningar/2019-12-02-utveckla-service-i-lands-bygder.html
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/utlysningar/utlysningar/2019-12-02-utveckla-service-i-lands-bygder.html
https://trafikverket.ineko.se/se/trafikverkets-forsknings-och-innovationsplan-f%C3%B6r-%C3%A5ren-20192024
https://trafikverket.ineko.se/se/trafikverkets-forsknings-och-innovationsplan-f%C3%B6r-%C3%A5ren-20192024
https://www.energimyndigheten.se/utlysningar/pilot--och-demoprojekt-med-stor-potential-att-stalla-om-energisystemet/
https://www.energimyndigheten.se/utlysningar/pilot--och-demoprojekt-med-stor-potential-att-stalla-om-energisystemet/
http://designforenergi.se/
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Naturvardsverket och Lansstyrelsen — Klimatklivet 10 februari—10 mars, 5-28 maj, 27 augusti—24 september.
http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Klimatklivet/

Region Vasterbotten, regionala projektmedel, sa kallade 1.1-medel. Ansokningsomgangar har deadline 1 april, 5
augusti och 7 oktober i ar.

Forankring av den utvalda 18495 Forankring av den utvalda I6sningen har skett genom workshops i augusti-september, genom konferensinbjudan,
eller de utvalda I6sningarna, och | Personal konferens, spridande av konferensdokumentation och genom det kommunikationspaket som sprids direkt efter
av pilotprojektets Allt pa sista slutrapportens fardigstallande (se under Hur har resultat fran projektet spridits externt).

genomfdrande, bland perioden

intressenter och malgrupp

PIanering av och uppstartav | 14772 Genomfdrandeprojektet, forsdket, handlar som bekant inte endast om att testa en teknisk I6sning eller de olika
det externa Personal momenten i en tjdnst. | mangt och mycket handlar forséket om att prova sétt att bygga upp och sedan bibehalla
kommunikationsarbetet under Allt pa sista tillrackligt resandeunderlag for en buss- och godsforbindelse i ett langstrackt, glesbefolkat omrade. Detta genom
genomférandeprojektet for att perioden bland annat anvandarcentrerat och skraddarsytt arbetssatt (tjanstedesignmetod), genom att svara mot manga

maximera sannolikheten for en
framgangsrik pilot
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resandebehov med samma férbindelse, samt genom medveten marknadskommunikation. Denna aktivitet
handlar om delen kring marknadskommunikation. En specifik insats i aktiviteten var en forutsattningslos
diskussion med foretaget Tagsemester som lyfter fram tagsemesterdestinationer i Europa och Sverige och som
har samlat manga foljare till sin facebook-grupp Tagsemester. Detta var relevant eftersom planen &r att
morgonturen fran Umea ska ansluta till nattaget fran Stockholm. Pa manga satt ar det kommunikationsarbete,
samarbete och den samverkan som bedrivits under férstudien, en viktig del av marknadskommunikationen.
Nyheten om bussférbindelsen nar anvandare genom “"ambassadorer” for den i regionen, i Sverige och i varlden.
Aven genomférandeprojektet kommer ha sin egen projektkommunikation och kommer nd ut pa det sittet.
Utover det, sa kommer det behdvas dedikerad marknadskommunikation, kommunikation direkt med
anvandarna/resenirerna/godskunderna. En kanal att na individer (férutom dem som bokar och séker upp allt
sjalv) ar de sa kallade Experience centers som startas upp successivt i lanet genom Region Vasterbottens projekt.
En annan kanal ar researrangorer. Researrangorerna behover borja silja de produkter de férmedlar redan mer
an ett ar pa forhand, sa det kan bli svart att hinna etablera kontakt med researrangérer infor det forsta
verksamhetsaret.



http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Bidrag/Klimatklivet/
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Under forstudien har relationen mellan tjanstedesign och marknadskommunikation behandlats, och betydelsen
av en egen projektkommunikator har lyfts. Slutsatsen ar att genomférandeprojektets arbetsgrupp behover bade
en projektledare, en kommunikator med lamplig kompetens/inriktning och tjanstedesignkompetens, och att det
inte alltid kommer ga att skilja de olika sakerna at. Kommunikationskompetens kan engageras genom att anlita
en lamplig person vid en upphandlad kommunikationsbyra i projektet, genom att engagera befintliga
kommunikatorer vid Region Vasterbotten, eller rekrytera en ny person. Kommunikatéren kommer inte arbeta
heltid i projektet. Marknadskommunikationen kommer att innehalla arbete med varumarket Vindelélvsbussen
och hur det férhaller sig till t.ex. Lanstrafikens, Bussgods, Region Vasterbottens och biosfaromradets varumarken.
Den kommer berora grafisk profil och hur detta ska speglas i fordonets interiér och exterior. Den kommer berora
framtoning och strategier kring kampanjer, och hur marknadskommunikationen ska avgransas: till att beratta om
hela straket eller endast om bussférbindelsen? Marknadskommunikationen behdver samordnas med t.ex.
Lanstrafikens, Bussgods, destinationsbolags, biosfarorganisationens och turismféretags
marknadskommunikation, samt dven med myndigheters kommunikation. De foretag som verkar i straket ar en
mycket viktig kanal for att na ut till resenérer och godskunder och bygga upp resandeunderlag, och dven det
omvanda géller. Intryck kommer kunna tas fran designstudenternas arbete, som i mangt och mycket berérde
synliggérande av allt som finns att se och gora i straket. Det ar viktigt att resorna saljs ocksa via de ordinarie
kanalerna. Marknadskommunikationen kan rora bade resan som en upplevelse i sig, och de olika resmalen.

Slutkonferens for forstudien,
vilket forhoppningsvis blir en
upptakt till att arbeta med
anstkan/ansokningar och
genomfdrande av piloten.
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26778

Kbp av tjanst
(konferenskos
tnad)
Personal
Resekostnade
r

Allt pa sista
perioden

Slutkonferens for projektet anordnades vid Hotell Forsen i Vindeln den 4 december. Syftet med konferensen var
att ge en dverblick éver projektet och presentera resultatet och hur vi kommit fram till det. Malgruppen var
framfor allt regional men ocksa nationell. Det var cirka 30 deltagare och upplevdes av manga som en lyckad
konferens. Det var deltagare fran turismforetag, lanthandel, destinationsbolag, nationella
myndigheter/finansiarer, en politiker pa lokal och regional niva, kommunala tjansteman, tjansteman fran
regionen, besodkare fran projekt med liknande verksamhet, byaforeningar, Lansstyrelsen, Lanstrafiken,
operatorsrepresentanter och medarbetare vid biosfarkansliet. Under konferensen presenterades forstudiens
bakgrund och upplagg, resultatet fran designstudenternas arbete under kursen Joy of Connecting och hur
resultatet ar relevant for projektet och biosfaromradet. Sedan presenterades bussforbindelsekonceptet som nu
fatt namnet Vindeldlvsbussen (radgivande omrostning om namnet holls ocksa under konferensen). Under
konferensen var det premiar for filmen om konceptet Vindeldlvsbussen. Det angréansande projektet
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Upplevelsecenter i Vasterbotten presenterades ocksa kort av Region Vasterbotten Turism. Efter lunch beskrev
turismforetagare och en lanthandlare hur de ser pa konceptets betydelse for sina respektive verksamheter och
for att kunna bo och verka i straket. Darefter beskrev Tillvaxtverkets representant sin syn pa projektet i ett storre
sammanhang av projekt, och till sist holls en summering och en gemensam diskussion om arbetet hittills och det
fortsatta arbetet med finansiering och genomférande. | samband med konferensinbjudan och bekraftelse spreds
info om projektet samt om hallbara resealternativ till och fran konferensen. Konferensmaterialet inklusive lank
till film och lank till en videoinspelning av hela konferensen, spreds till bade deltagare och inbjudna.

Rapportera utfall av indikatorer
Om indikatorer finns med i beslut om stdd sa ska dessa foljas upp i tabellen nedan.

Indikator Ackumulerat | Kommentera ackumulerat utfall utifran uppsatt malvirde
utfall

De olika faserna i enlighet med Arbetssatt, Se under nésta avsnitt.
aktivitetsbeskrivning och tids- och
aktivitetsplan dr genomforda.

Det finns en eller flera tydliga Se under nasta avsnitt.
koncept/losningar som ska testas.

De &r val kdnda bland delar av malgruppen Se under ndsta avsnitt.
och bland intressenter och

Det finns plan for hur testet ska Se under nasta avsnitt.

genomforas, finansieras och hur
resandeunderlaget ska byggas upp.
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Beskriv hur genomforda aktiviteter lett till 6nskat resultat pa kort sikt (effekter pa kort sikt).

Bedém i tabellen nedan och utga ifrén mdlen enligt beslut om stéd. Effekter pa kort sikt kan exempelvis vara att mal-
gruppen férvédrvat ny kunskap som ett resultat av att projektet genomfért utbildningar. Eller t e x antal framtagna
rapporter, antal genomférda utbildningar/seminarier, upprdttad inkubator.

Effekter pa kort sikt Har till Bara vissa [Har ej Kommentar
Projektmalet &r Ett férberett, stérsta del | delar har  uppnatts
forankrat och fardigformat genom- | UPPnatts | uppnatts
forandeprojekt som piloterar en el-

ler flera transport -

eller mobilitetslosningar for beso-

kare och matvaror for Vindeldlven -

Juhtatdahka/Vag 363, en |6sning

som har en mdjlighet att halla i lang-

den. Nedan kommenteras laget uti-

fran indikatorerna pa att projektma-

let ar uppfyllt.

1. Deolika fasernaienlighet O Vi har genomfort alla aktiviteter och
med Arbetssatt, aktivitets- tillampat planerat arbetssatt, med
beskrivning och tids- och ak- nagra undantag.
tivitetsplan ar genomférda.

2. Detfinns en eller flera tyd- O
liga koncept/l6sningar som
ska testas.

3. De (I6sningarna) ar val O Losningen ar val kand bland intres-
kdnda bland delar av mal- senter och bland malgruppen sa till
gruppen och bland intres- vida att foretagare anses inga i mal-
senter. gruppen. Endast fa potentiella rese-

narer kanner till l6sningen, vilket ar
fullt rimligt.

4. Det finns en plan for hur O Det finns en plan, mycket har fortydli-
testet ska genomforas, fi- gats under forstudien som var helt
nansieras och hur resande- Oppet och ovisst fore forstudien.
underlaget ska byggas upp.

5. Centrala aspekter pa O Se ovan. Forskning hade vi hoppats

testets, det vill saga genom-
forandeprojektets genomfo-
rande och dokumentat-
ion/forskning ar klarlagda

kunna fordjupa oss i mer an vad som
blev fallet.
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6. Det finns en trovardig plan O Se ovan. Det finns en plan som vi tror
for att genom externt kom- pa.
munikationsarbete (mark-
nadsforing) bygga upp re-
sandeunderlaget under
testet och darigenom starka
forutsattningarna for imple-
mentering efter genomfo-
randeprojektet.

a O

Har det funnits nagra utmaningar och hur har i sa fall projektet arbetat med att 6verbrygga dessa
Komplexiteten och de hoga och olika férvantningarna har varit en grundlaggande utmaning, men var upp-
fattning ar att vi lyckats balansera mellan de olika forvantningarna och hantera komplexiteten. Kick-offresan
och senare moten med intressenter har varit viktiga for konkretisering av problemet och forstaelse for kom-
plexitet, sammanhang och omradets vidstrackthet. Utmaningen fanns med i riskanalysen och hanterades i
designprocessen: ett brett och dppet utforskande av problemet, for att sedan smalna av och definiera pro-
blemet och fokusomradet, for att sedan bredda/6ppna upp igen fér en stor méangd olika idéer och koncept
till I6sning, och slutligen smalna av igen for att detaljera det prioriterade konceptet.

Det har varit en utmaning att fa med alla (dven invanare) efter straket eftersom det finns sd manga olika
mojliga intressenter och det ar viktigt att inte vacka besvikelse for att ha blivit bortglomd. Kontakt med inva-
nare hade framfor allt studenterna vid Designhdgskolan, och invanarperspektivet belystes genom Region
Vasterbottens kompletterande intervjuer.

Det var en utmaning att fa tag i privatpersoner som ville stalla upp pa intervju. Samtidigt var detta helt nod-
vandigt i tjanstedesignprojektet. Projektledaren gick en utbildning i att leda tjanstedesignprojekt och det
som sades under utbildningen visade sig stamma: manniskor ar inte villiga att utan ersattning lagga nagon
eller nagra timmar av sin fritid pa ett amne som de inte &r valdigt engagerade i. Vi kontaktade t.ex. student-
idrottsforeningar och natverk for utbytesstudenter, men de var inte intresserade av att anvanda sina kanaler
for dessa efterlysningar. Reglerna for kostnader i projekt tillat inte ersattning i form av biobiljetter, present-
kort eller liknande. Det behdvs modeller for att ge kompensation for utebliven fritid nér privatpersoner som
inte har ett intresse i projektet ska engageras i projekt. Genom projektmedarbetares privata sociala natverk
lyckades vi fa ihop tillrackligt manga personer for gruppintervjuer, men det ar inte hallbart i langden.

Det har varit tva gransdragningsdiskussioner. Invanarperspektivet var inte tydligt beskrivet i projektplan
eller i uppdraget till designledaren, sa InUse hade inte reserverat tid till intervjuer for att fa grepp om
invanares resandemonster. Invanares resande sag vi dock som ett potentiellt viktigt resandeunderlag,
varfor Region Vasterbotten gjorde nagra kompletterande intervjuer utifran invanarperspektivet, med fyra
personer pa olika platser i straket. Det visade sig nyttigt for att forsta vilka av invanares utmaningar
MOBEVI potentiellt skulle kunna svara upp mot. En annan diskussion galle vem som ar anvandare. | en
designprocess ar ofta fokus pa den som ska anvdnda en produkt eller tjanst, i detta fall befintliga och
potentiella resendrer samt befintliga eller potentiella godsleverantérer och -mottagare. Det har varit en
diskussion om huruvida turismforetagare och andra som har behov av att bestkare kan ta sig till och fran
olika platser i Vindeladlvsdalen ocksa ar anvdndare, eller “endast” vardemottagare, och till vilken grad de
ska intervjuas under researchfasen och medverka i validering. Region Vasterbotten har framhallit att for
anvandaren/resendren ar det viktigt att synkronisera de tjanster som erbjuds i straket med de
resandemojligheter som erbjuds till, fran och inom straket, sa det dr en fungerande och attraktiv helhet.
Dessutom har turism- och andra foretagare kunskaper om anvandaren, som kan vara svar att fa tag pa
annat satt an genom att intervjua foretagarna. Gransdragningsproblemet l6stes genom att inUse
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genomforde en diskussion med turismféretagare under valideringsfasen.

En utmaning blev att studenternas arbeten inte motsvarade projektmalet riktigt pa det satt som férhopp-
ningen var. Det paverkade InUse Fas 2 dar de raknat med att fa in uppslag till koncept som svarar mot pro-
jektmalet. En orsak kan ha varit en sjukskrivning vilket kan ha lett till pressad tidtabell vid Designhogskolan.
Men studenternas arbete ar till stor nytta for forstudien trots det, kan komma till &n stoérre anvandning un-
der testfasen och i arbetet med biosfaromradet i stort, och har i vart fall varit till mycket stor nytta for mobi-
lisering for MOBEVI och i biosfaromradet. Studenterna vistades flera dagar efter straket och bodde med pri-
vatpersoner, i stugor fran stuguthyrare eller gastrum, och blev vdl omhandertagna av sina vardar. Studenter
beskrev straket i valdigt positiva ordalag i efterhand, och de som berattade om sina erfarenheter med stu-
denterna var imponerade. Pa vilket satt de enskilda studentprojekten &r relevanta for MOBEVI presentera-
des under slutkonferensen (se filminspelning pa férstudiens hemsida). Studenternas slutpresentation samt
hemsidan som beskriver koncepten i text och film finns ldnkade fran férstudiens hemsida.

En utmaning har varit, som i sa manga projekt, att fa organisationer och personer att ldgga tillrackligt med
tid till utvecklingsarbetet. Detta kan vara extra svart for personer som inte har utvecklingsarbete i sin vanliga
tjanst och som till vardags har ansvar for omfattande verksamhet t.ex. trafikplanering, kundservice och lik-
nande.

Vad kommer projektet att bidra till pa langre sikt? (effekter pa lang sikt)
Beskriv hur projektets mal pa Idng sikt ska uppnds och méjligheterna att ng dessa. Beskriv utifrén mdl enligt beslut
om stdd. Exempel effekter pd ldngre sikt kan vara beteendeférdndringar hos mdlgruppen.

Effekter pa lang sikt

Mojligheterna att 2020-2023 ha genomfort, utvarderat, successivt justerat ett test av en hallbar transport- och
mobilitetslosning osv, och att 2022 och framat ha implementerat en hallbar transport- och mobilitetslésning
som sprider sig i Sverige — ar vi an mer optimistiska med idag dn néar vi ldmnade in ansékan. Detta framfor allt
eftersom uppslutningen i straket och bland potentiella projektfinansiarer ar sa god. Tidplanen behdver dock
justeras, trafiken kan komma igang under 2021 snarare &n 2020.

Beskriv eventuella utmaningar och hur projektet har arbetat med att 6verbrygga dessa.

Utmaningen framover blir att hitta en finansieringsmodell for forstudien, sprida medvetenhet
bussforbindelsen betydelse for Vindeldlvsdalens utveckling, att fa till stand en tillrackligt 1ang testperiod
for att dven smaforetagare ska hinna anpassa sin verksamhet och resandeunderlaget hinner vaxa, och att
I6sningen ska bli [angsiktig och inte bara blir ett tillfalligt projekt. Det gar inte att utesluta mojligheten att
resandet blir mindre an vi hoppas, men forstudien har férberett for ett test som kommer maximera
chansen att lyckas.

Nar genomforandeprojektet ar igang, blir det en utmaning att forma en projektorganisation, ett arbetssatt
och en kultur som ar rolig, trygg, engagerande och meningsfull att vara en del av. Det ar viktigt for att
samma personer ska trivas i projektet lange, for ett kreativt och konstruktivt arbetsklimat, och for att fa
deltagare att prioritera projektet trots att det finns mycket annat som pockar pa uppmarksamhet. Det ar
alltsa inte endast bussférbindelsen i sig som behdver utformas. Utformningen av den organisation som
ska arbeta med bussforbindelsen dr minst lika viktig.

Har projektet natt fram till andra resultat én férvintat?
Beskriv om det finns andra resultat.
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Se ovan, ovantade och positiva resultat fran studenternas arbete.

Att MOBEVI och projektet Experience Centers, tillsammans med Biosfaromradesarbetet och lokala insatser och
engagemang, lett till 6kad samordning mellan byar och aktorer. Det ar turligt att dessa insatser starker
varandra, och inte nagot vi hade raknat med fullt ut.

Aktorer i andra regioner och nationellt, och fran Norge, har visat intresse for projektet. Vi har blivit inbjudna att
intervjuas och presenterat projektet i manga olika sammanhang, vilket ar bra for att sprida kunskapen om
hallbart resande, tjanstedesign, Vasterbotten, biosfaromradet, med mera.

Beskriv vad som varit framgangsrikt och mindre framgangsrikt i projektet

Vad har varit framgangsrikt i projektet och vilka faktorer ar framst bidragande till detta?

De noggranna forberedelserna infér ansdkan var arbetsamma men gav sedan frukt under hela forstudien.
En val genomarbetad ansdkan och projektplan gjorde att projektmalet och aktiviteterna kants aktuella
och konsekventa under hela forstudien. Det gick relativt smidigt att géra designledarupphandlingen och
att ta fram kommunikationsmaterial.

Det ar lyckosamt nar ett projekt ar sa efterfragat som i detta fall, dar ett biosfaromrade skapats efter
aratal av anstrangningar och samverkan, och det leder till annu storre behov av tillgdnglighet, hallbart
resande och transporter och majligheter att bo och verka i omradet. Det ar ocksa lyckosamt nar det finns
sa manga engagerade personer runtomkring som matar projektet med input och verkar som
ambassadorer. Situationen ar troligtvis ganska unik och det torde inte alltid vara lika latt att skapa ett
engagemang for en bred process. Erfarenheten fran vad som hander nar manniskor fran manga olika
sektorer involveras tidigt kommer vi i alla fall ta med oss till andra projekt, dven sadana som inte drivs i
regelratta designprocesser.

Kick-offresan i borjan av projektet visade sig valdigt viktig och givande. Det var en stor fordel att manga av
de involverade skapade sig en bild av straket, hur det ser ut dar och traffade nagra av de manniskor som
bor och verkar dar. En resa eller en exkursion i samband med kick-off &r darfor nagot vi tar med oss till
kommande projekt och insatser.

Det har inte varit nagra problem att fa forstaelse fran intressenterna for att forstudien drivs som en de-
signprocess. Den snabbgenomgang om designprocesser som SVID holl under kick-offresan underlattade
ocksa for de mest involverade — vi fick positiv feedback pa det. Detta kommer vi ocksa ta med oss, att det
inte finns nagon storre skepsis mot designprocesser men att det ar bra att ga igenom tanket med de invol-
verade.

Vad har varit mindre framgangsrikt i projektet och vilka faktorer ar framst bidragande till detta?
Se ocksa ovan under Har det funnits nagra utmaningar...

Det skulle ha behévts en dnnu tydligare avstamning kring projektmalet i relation till [arandemalen nér stu-
denter arbetar med ett case som ar en del av ett projekt. Det gar inte att styra i detalj vilka angreppsatt
studenter valjer eller hur de instrueras, men det finns skal att lagga tillrdckligt med tid och energi pa att
sakerstalla att bada parter tolkar projektmalet och dess avgransning pa samma satt samt studentarbetets
relation till det projektmalet pa samma satt. | detta fall fordes manga dialoger kring detta men det rackte
anda inte hela vagen. En rimlig forklaring ar att personerna verkar i olika sektorer och kommunicerar
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olika, att alla involverade har kort om tid, samt en kanske nagot éverdriven optimism att allt kommer
klarna efter hand.

| projektet har vi inte lyckats med den systematiska externa kommunikationen i den grad vi hade hoppats.
Delvis har det varit ett medvetet val, for kommunikationen internt i straket har varit det viktigaste fér en
lyckad forstudie och ett lyckat projekt. Dels har Region Vasterbotten anvant mangfalt det budgeterade
antalet arbetstimmar pa att leda projektet, och darfér har det inte funnits tid att engagera sig i extern
kommunikation i 6nskad omfattning. Den kommunikatér som utsags till projektet har haft problem med
arbetsbelastning och med att slutféra 6verenskomna kommunikationsuppgifter, medan projektledaren
inte haft tid over for att kompensera for detta. Mycket extern kommunikation har skett, genom nagra ar-
tiklar, tva pressmeddelanden, flera mejlutskick med bred malgrupp, genom att tacka ja till olika forfrag-
ningar, och att en hemsida skapades pa slutet av projektet for att kunna anvéndas och hanvisa till i fort-
sattningen.

Hur har information om projektet spridits externt?
Beskriv hur projektet planerat/genomfért aktiviteter fér att sprida information om projektet externt.

e E-post till bred malgrupp nér projektet blev beviljat

e Pressrelease i borjan av september 2018

e Artiklar i samband med uppstart pa Designhdgskolans, finansidrernas, SKL:s, SVID:s,
biosfaromradets, nagra kommuners och KOMPIS-n&tverkets hemsidor. Manga av dessa har
uppdaterat och spridit information vid fler tillfallen under forstudien.

e Kick-offresan - da besdokte vi personer i malgruppen och de fick da information om projektet.

e Artikel pa SVID:s hemsida om kick-offresan

e Artikel pa Region Vasterbottens hemsida om kick-offresan, spreds per e-post

e Genom intervjuer och workshops har information om projektet ocksa spridits

e Referensgruppens I6pande arbete

e Styrgruppens l6pande arbete

e Styrgrupps- och referensgruppsmedlemmars samt projektmedarbetares insatser i sina respektive
organisationer

e Presentation vid biosfarprojektets styrelseméte i borjan av december 2018.

e Region Vasterbottens monter pa konferensen Civitas Forum i Umed 2018 fokuserade pa projektet

e Presentationer vid tva seminarier inom ramen fér ESPON september-oktober 2018

e En aktualitetspunkt och en workshop pa Kollektivtrafikens dag den 26 september 2018

e Presentation under konferensen Friluftsliv december 2018

e Webbartikel i samband med Designhégskolans kurs och filtbesok varen 2019, spreds per e-post

e Material till Designhégskolans studenter om caset

e Designhogskolans information om projektet och studenternas arbete genom projektsidan Joy of
Connecting och genom (den ocksa inspelade) slutpresentationen.

e Webbartikel och e-post till bred malgrupp i samband med studenternas slutredovisning.

e Studentprojektet Aura, en av fyra koncept som skapades fér MOBEVI, bjods in att presenteras och
stallas ut pa Microsofts arliga konferens Microsoft Design Day i augusti 2019 i Redmond, Washington.

e Region Vasterbottens monter i samband med invigningen av biosfaromradet den 17 augusti 2019,
material forbereddes for det, bla. Ett Ad4-infoblad, en fotobok och att den presentation som togs fram
for Civitas-konferensen om projektet hosten 2018, skulle visas i montern.

e Presentation under ett webbinarium om gron mobilitet anordnat av Distriktsentret i Norge, med
malgrupp “doers” i kommunerne, till stor del planlaggare, den 13 september 2019.
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Presentation den politiska Primarkommunala beredningen vid Region Vasterbotten den 11 september
2019

Presentation for kommuncheferna den 26 september 2019

Presentation vid kollektivtrafikens kontaktpersondag den 19 november 2019.

Filmen Vindeldlvsbussen som beskriver konceptet

Tillvaxtverket bjod in Region Vasterbotten att sprida information om MOBEVI som ett gott exempel,
som en del av Tillvixtverkets pagaende satsning att sprida kunskap om hur anvdndarresan kan
anvandas som ett verktyg for foretagsutveckling. Utmynnar i en artikel om projektet som gott exempel.
Intervju med projektledaren i november 2019 av en person som gor en mindre studie av
forutsattningarna att utveckla kollektivtrafiken i S6rmland for att battre mote beséksnaringens och
specifikt utlandska besokares behov. Kontakt till MOBEVI hade formedlats av SKL.

Inbjudan till slutkonferensen, spreds brett

Spridning av konferensdokumentationen till alla de inbjudna, inklusive filmen Vindelalvsbussen och
inspelning fran konferensen

En hemsida for forstudien har skapats som samlar allt kommunikationsmaterial om projektet. Dar finns
lankar till Region Vasterbottens och Designhdgskolans filmer, artiklar, slutpresentationen, denna
slutrapport med mera.

| samband med att hemsidan blev klar skickades ett pressmeddelande ut for att beratta om resultatet —
det nyskapade bussférbindelsekonceptet och fortsatt arbete.
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