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Inledning

Den lokala serviceplanens syfte dr att 6ka engagemang, forstielse och kunskap kring service och attraktivitet som
en del av Sorsele kommuns hallbara arbete med naringslivs- och landsbygdsutveckling. Syftet med planen ér dven
att servicetillginglicheten vigs in i kommunens lingsiktiga och strategiska planering sa som i Sorsele Kommuns
oversiktsplan men dven i férdjupande 6versiktsplaner f6r serviceorterna.. Planen kan dven nyttjas som ett verktyg
for att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor och vara handledande i stédinsatser. Denna serviceplan dr
kopplad till det regionala serviceprogrammet f6r Visterbottens lin, kommunens 6versiktsplan, kommunens

bredbandsstrategi.

I serviceplanen finns kommunens serviceorter, servicenoder, servicepunkter beskrivna samt vilken serviceniva

som dessa bor omfatta 1 kommersiell service och kommun service.

Bakgrund

En forsimrad servicetillging f6r kommunmedborgare och f6r niringslivet i kommunen paverkar de lokala
forutsittningarna for tillvixt. Framtida behov och utmaningar pa framférallt landsbygden kommer att kriva
fortsatta insatser inom serviceomradet bl.a. genom olika insatser f6r att stirka butiker och drivmedelsstationer

med strategisk betydelse f6r varuférsorjningen.

Tillginglighet till service dr viktigt fOr att ta tillvara tillvixtpotentialen i hela linet. For att sikerstilla tillvixt pa
landsbygden dr det viktigt att det finns strategier for bade offentlig och kommersiell service. Det dr dven viktigt
att hitta modeller f6r samverkan mellan olika serviceslag for att skapa attraktiva boendemiljéer och nya
mojligheter till jobb. En annan viktig férutsittning f6r en fungerande service dr att det finns en vil genomtinkt
infrastruktur (kollektivtrafik, varutransport, bredband) som underlittar kommun-medborgarnas liv och som ger

mojlighet att kombinera boende och jobb.

Regionalt serviceprogram fér Visterbotten, 2014-2020

Det 6vergripande milet med ldnets regionala serviceprogram ir att skapa férutsittningar f6r minniskor och
foretag att bo och verka i alla delar av linet genom att frimja en tillfredsstillande serviceniva utifran realistiska
forutsittningar och inom rimliga avstind. Programmet ligger till grund f6r hantering av stéd t6r kommersiell

service. Det regionala serviceprogrammet har kopplingar till andra program f6r regional tillvaxt.

Kommunerna ir viktiga aktorer for servicefragorna dels genom att de dr huvudmain f6r flera servicefunktioner,
att de arbetar med niringslivsutveckling och dels genom deras ansvar for den fysiska planeringen 1 den egna

kommunen.

Service

Offentlig service delas in 1 statlig, regional och kommunal service. Serviceplanen ska belysa och ta hinsyn till

sambandet mellan offentlig, kommersiell och ideell service.

Statlig service

Den statliga servicen omfattas av bland annat tillgang till polis, forsikringskassa, arbetsférmedling samt statliga

myndigheter och verk som exempelvis Linsstyrelsen, Tillvixtverket, Skattemyndigheten Trafikverket m.fl.



Regional service

Det regionala utvecklingsansvaret 1 Visterbottens lin har Region Visterbotten. De arbetar med fokusomraden
som regional utvecklingsplanering, niringsliv och féretagande, turism (Visterbottensturism), energi, miljé och
klimat, kompetensforsorining och utbildning, transport-infrastruktur och kommunikationer, I'T-infrastruktur och
tillimpningar (IT Visterbotten), férnyelse av samhaillsservice, internationellt engagemang och EU-arbete samt

regional kulturutveckling.

Linsstyrelsen i Visterbotten verkar som en regional del av den svenska statsforvaltningen. Myndigheten har
uppdraget att verka for att nationella mal far genomslag i linet, att samordna olika samhillsintressen, och att f6lja
och till regeringen rapportera tillstindet i linet. Linsstyrelsens uppgifter omfattar bland annat regional tillvixt,

landsbygdsfragor, samhillsplanering, natur- och miljovard, klimat- och energifragor och krisberedskap.

Kommunal service

I den kommunala servicen ingir manga verksamheter som bade dr obligatoriska och frivilliga. Det vi vanligtvis
tinker pd nir vi menar kommunal service ar tillgdng till skola/forskola, dldrevard, bibliotek, riddningstjanst,
bostads-, bygg- och fastighetsirenden, planirenden, vatten och avlopp, avfall och atervinning, miljé och

hilsoskyddsirenden, energiférsorining, bredband, service till ndringslivet, kultur och fritid.

Kommersiell service

Utgangspunkten i denna plan dr hur kommunen strategiskt ska sikerstilla hur man ska ombesérja grundliggande
kommersiell service pa landsbygden samt annan viss offentlig service som limpligen kan samordnas med
kommersiell service. Exempel pi offentlig service som i huvudsak ger kommersiella aktorer fler ben att std pd

kan vara kommunal medborgarinformation. Se figur.

For att frimja utvecklingen pa landsbygden behévs planer f6r bade offentlig- och kommersiell service, service
som ir viktig f6r att skapa attraktiva boendemiljéer och nya méjligheter till jobb. Det dr ocksa helt avgérande att
det finns en bra infrastruktur (vigar, bredband via fiber och mobil uppkoppling) pa landsbygden f6r att servicen

ska kunna fungera £6r bade boende och foretag.

Grundliggande kommersiell service

Enligt utredningen SOU 2015:35, Setvice i glesbygd, utgor grundliggande
kommersiell service forsiljningen av dagligvaror och drivmedel, post- och
apoteksservice samt betaltjanster.

Er Lk gl Kommunal Postsetvice: ta emot, transportera och dela eller limna ut brev och paket,

Kommersiell service Medborgarservice forsiljning av frimirken och andra postartiklar samt utlimning av korkort.

Forsiljning av daglig Turistinformation,
e mEfal 2y Ern blbllot:l\(;vm:}tesplats Apoteksservice: forsiljning av receptfria likemedel och andra apoteksvaror
me: m.m.

samt utlimning av receptbelagda likemedel.

Betaltjanster, post och
apoteksservice

Samordnade Grundliggande betalgjinster: betalningsférmedling, uttag av kontanter

servicelbsningar § samt hantering av dagskassor f6r niringsidkare och ideella féreningar.

Ovriga statliga ombud

Systembolag
Svenska spel
Farsakringskassan

Arbetsfarmedlingen m.m.

Kollektivtrafi



Begrepp och definitioner

Begrepp kan ses som verktyg for att f6rsta verkligheten. Det finns flera olika sitta att anvinda begrepp pa och
det sitt som viljs har betydelse f6r hur sammanhang beskrivs. Hér presenteras och forklaras kort nigra av de

begrepp som anvinds i denna plan.

Nir det giller Férordning (2000:284) om stéd till kommersiell service giller att stod far limnas i omraden dir
servicen dr gles. Stod kan limnas for att det i glesbygd och landsbygd ska kunna uppritthallas en f6rsorjning med
dagligvaror och drivmedel som ir tillfredsstillande med hidnsyn till geografiska och befolkningsmassiga

forhallanden.

Glesbygd: stora sammanhingande omraden med gles bebyggelse och langa avstand till storre orter,

sysselsdttning och service.

Landsbygd: omriden med liknande férhallanden som i glesbygd men med kortare avstind till stérre orter

och service

Centralort: kommunens huvudort.

Titort: en ort med minst 200 invdnare i samlad bebyggelse med normalt hégst 200 m mellan husen
(SCB).

Serviceort: en ort som politiker har pekat ut som serviceort for den offentliga och kommersiella servicen
tillgangligheten

Servicepunkt: Vid en servicepunkt ska kommunen ansvara fOr att forutsittningar skapas sa att grundldggande
kommersiell service finns tillgidnglig och kan samordnas med viss offentlig service.

Servicepunkten ska vara den naturliga métesplatsen 1 byn.

Servicepunkter kan inrittas i bygdegirdar eller hos handlaren i byn som dr tillgingliga f6r
allmidnheten. De kan innehdlla dator med uppkoppling, café, kontantservice, betaltjinster,

samhillsinformation, datorer. Pa sa sitt kan byns behov av samlingsplats tillgodoses dven



Serviceorter

SORSELE

Kommunens centralort ligger i sydost och har en befolkning pa ca. 1200 personer. Hir finns flera verksamheter
med inriktning mot bland annat f6éradling av skogsravara, elektronik, smide och biltestindustri. Centralorten utgdr
ett regionalt centrum dér manga viktiga funktioner finns for service, socialt liv, handel, sjukvard och utbildning.
Centralorten har tva idrottsplatser, elljusspar och omfattande skidspar och ledsystem for lingdskiddkning
vintertid. Nalovardos friluftsomrade med skidanliggning och naturreservat ligger inte lingre bort dn 15 minuter
med bil.

Ena delen av sambhillet ligger pa en 6 mitt i Vindeldlven och har manga naturnira och attraktiva markomraden
som samtidigt erbjuder stor nirhet till en kombination av ndrhet till natur, friluftsliv och god service. I Sorsele
finns kommunens storsta tillgang till hyresligenheter dir storst efterfragan finns pa mindre ligenheter. Samhillet
har tvd huvudsakliga industriomréiden i norr och séder dir méjlighet f6r byggnation finns vid behov.
Jordbruksmark som primdrt ska anvindas for jordbruk finns framférallt norr om samhillet i anslutning till
Sorselegardsomradet och i séder vid infarten efter vig E45.

Utvecklingsomraden:
Kommunen vill i sin planering framfdrallt se méjligheterna f6r utveckling av bebyggelse i anslutning till goda
utemiljéer som samtidigt erbjuder en hog niva av service och nirhet till viktiga samhillsfunktioner.

AMMARNAS

Ammarnis ir en fjallby beldgen i kommunens. nordvistra del i mitten av Vindelfjillens naturreservat Hir finns
ca. 200 invanare. De tvd mest framtridande néringarna ir beséksniring och renniring. Omradet har ett rikt
kulturarv av bade nybyggarhistoria och samisk historia. I byn bedrivs ocksa forskning vid Vindelfjillens forsk-
ningsstation. Byn har ett aktivt foreningsliv med flera féreningar som har arrangemang 6ver hela aret.



Nirheten till Vindelfjillen gor att intresset ér stort f6r bland annat skoterdkning, skidakning, vandring, ridning
och fiske. Detta 1 kombination med viktiga riksintressen for friluftsliv, obrutna fjill, renniring, naturvard och
kulturmiljéer stiller sdrskilda krav pd en samordnad och hallbar utveckling. Vid infarten efter vig 363 finns indu-
strimark med méjlighet till utveckling utifran behov. Virdefull mark f6r jordbruk finns framférallt i anslutning
till raningarna kring Vindelan och Tjuldns deltaland. I Ammarnis finns kommunens starkaste utveckling av
fritidshus med en hog efterfragan pa attraktiv mark. Detta gor ocksa att utvecklingen pa fastighetspriser éverlag
skiljer sig fran kommunen i 6vrigt.

Utvecklingsomraden:

Kommunen ser positivt pa serviceutvecklingen med en servicepunkt och vill arbeta f6r att tillgodose de behov av
byggande som finns utifran byns férutsittningar.

BLATTNICKSELE

Blattnicksele ligger pa bada sidor av Vindelilven, 2,5 mil nedstréms Sorsele och har en befolkning pa ca. 220
personer. Hir finns mataffir, obemannad bensinmack, campingplats, fritidsanldggningar som tennisbana,
elljusspar och hockeyrink. Det finns dven goda kommunikationsmdojligheter med inlandsbanan och vig E45 och
363 som gar genom byn.

I Blattnicksele finns ett aktivt féreningsliv och aktivitetshus med gym och samlingslokaler. Planerad mark f6r
industri finns i anslutning till orten didr méjlighet till olika industriella verksamheter finns. Under senare ar har det
paborjats ett generationsskifte, med madnga inflyttande yngre och barnfamiljer. Framf6r allt finns en efterfragan
pé fristiende hus med god tillging till garage och forradsbyggnader/uthus.

Utvecklingsomraden:

Kommunen vill utveckla bebyggelsen utifran byns férutsittningar och befolkning. Planeringen ska utifran
efterfragan syfta till att skapa ett omrdde med en servicepunkt, stark bykinsla, nirhet till rekreation och kort
pendlingsavstand till centralorten



GARGNAS

By med ca 150 innevanare som ligger i kommunens sédra del utmed Gargan, inte lingt ifrin mynningen
till Vindeldlven. Landskapskaraktiren priglas av naturskéna omgivningar och i princip hela byn omges av
vatten. Byn har en mycket aktiv byaférening med aktivitetshus och biosalong i egen regi. Nérheten till
Gargan, Vindelilven och sjéar ger bra forutsittningar for fiske. Hir finns en mathandel och dven
kommunens enda flygplats och industri f6r bland annat tridvaror, liksom turistverksamhet med inriktning
pa bland annat hundspannsaktiviteter. Industrimark finns utpekad i byns utkanter med maéjlighet till eta-
blering av lokaler. I byn finns mindre omrdden av jordbruksmark som bér prioriteras f6r jordbruk.
Gargnis har en stark paverkan frin nirheten till grannkommunerna och maojligheten till pendling.

Utvecklingsomraden:
Kommunens planering ska utgd ifrdn att méta de behov som kan uppstd utifran omradets kontext. Hir
finns goda méjligheter att utveckla bebyggelse f6r sirskilda behov och intressen fran exempelvis

servicepunkt, bescksniring, god tillgang till rekreation och fristaende byggnader.

Syfte och mall

Serviceplanen ska leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring service som en del av
kommunens arbete med niringslivs- och landsbygdsutveckling. Vilket bland annat medfor att servicens
funktioner konkret vigs in i kommunernas langsiktiga och strategiska planering. Planen ska dven vara ett

verktyg for att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor.

Overgripande mal

Serviceplanen ska vara savil ett verktyg for kommunen som fér andra myndigheter, organisationer och
foretag 1 syfte att samla resurser och insatser mot det gemensamma malet — en god serviceniva i ldnet.
Milet 4r att kvinnor och min, oavsett etnicitet och alder, ska ha likvirdig tillgang till dagligvaror och
drivmedel. Planen ska vara ett styrande dokument i syfte att samla resurser och insatser for att uppna detta
miél om en god servicetillginglighet 1 linet samt vara vigledande f6r anvindandet av stodet till

kommersiell service.

Mail f6r kommunen

Sorsele kommun ska sikerstilla att hela kommunen, speciellt gles- och landsbygd, har tillgang till god
service inom rimliga avstand. Malsittningen ér att servicenivin ska bidra till att fler midnniskor kan bo kvar
och verka i kommunen, att den skapar attraktiva boende- och niringslivsmiljéer med mojlighet att starta
upp och driva féretag. Vidare att fler manniskor och verksamheter flyttar in men ocksa attraherar fler att

besoka var kommun.

Delmal

e Sikerstilla att nédvindig service finns i utpekade serviceorter.

e Utveckla serviceorterna Sorsele, Ammarnis, Blattnicksele, och Gargnis med omland/omnejd
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Atgdarder

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska st6d till 1 férsta hand dagligvaru-
butiker och bensinstationer i gles- och landsbygder. St6d kan limnas f6r att det 1 glesbygd och landsbygd
skall kunna uppritthallas en f6rsérjning med dagligvaror och drivmedel som ir tillfredsstillande med

hinsyn till geografiska och befolkningsmissiga férhallanden.

Kunskap om stod

Linsstyrelsen 1 Visterbotten handligger ansékningarna om stéd samt bedémer vad som dr prioriterat for

att na malen med landsbygdsprogrammet och malen f6r din regions utveckling.

1. Kommunen deltar vid utbildningstillfillen men dven arrangerar utbildningstillfillen tillsammans
med Linsstyrelsen i Visterbotten fOr att sidkerstilla att kunskapen om det statliga stédet for
kommersiell service for glesa omraden dr god 1 kommunen.

2. Det dr viktigt att sikerstilla att kommunen ombesérjer att den vigledning som finns pa
kommunens hemsida angdende hur och var man séker stéd dr uppdaterad och korrekt.

3. Viktigt att antagen kommersiell serviceplan med hemsindningsregler delges alla servicegivare i

kommunen.

Ansvar for atgird Niringslivsutveckling

Finansiering av atgird Niringslivsutveckling

Handlidggning och stéd for hemsidndningsbidrag

Syftet med hemsindningsbidraget ér att trygga varuforsoriningen i kommunens gles- och landsbygd.
Bidraget giller f6r livsmedelsbutiker pa landsbygden, det vill sdga utanfér Sorsele titort. Kommunen kan

bidra ekonomiskt till hemsdndning av dagligvaror. Hemsindning giller fast boende i glesbygd.

Ansvar for atgird Niringslivsutveckling

Finansiering av atgird Niringslivsutveckling och Region Visterbotten

Servicepunkt

Kommunen budgeterar arligen f6r uppdragsersittningar for lokala servicepunkter.

Information om sevirdheter och turistiska attraktioner

a.
b. Foreningsinformation- métesplats café sittning

c. Kommuninformation

d. Tillhandahallandet av Internetuppkoppling fér atkomst av kommunala och/eller dven statliga och

privata tjinster pd nitet for boende och bestkande. Hjilpa ovana datoranvindare vid s6kning av
tjanster.
Utveckling av métesplats vars syfte dr att stirka den sociala samvaron pa orten.

Packning och iordningstillande av matvarupaket till hemtjinsten for deras brukare.

Kommuner erhiller broschyrstill, anslagstavla, digitalskdrm
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Butikens stir for 2 m? golvyta, upplata anslagstavla till ortens féreningar, bekosta internet uppkoppling

och gratis tillgang till Wi-Fi, datorstéd for besokare.

Ansvar for atgird

Niringslivsutveckling

Finansiering av atgird Niringsliv i samarbete med Linsstyrelsen

Kommunens interna arbete

Att 16pande kartldgga och inventera behov ger kommunen en bra utgangspunkt for att arbeta bade

férebyggande och innovativt fOr att sikerstilla att servicen pa landsbygden bade utvecklas och sdkerstills.

Atgird Aktivitet Ansvar for atgird Finansiering
Integrera service- Vid revideringen av kommunens Sambhillsbygegnadsavd | Samhillsbygenads-
fragor i oversiktsplan ska servicefrdgorna avd
oversiktsplan beaktas sa att det skapas ett

langsiktigt sikerstillande av en

fungerande kommersiell och

offentlig service.
Utveckla samord- Utifrdan uppkomna behov arbeta Niringslivsutv i Kommunkontoret
ning av varudistri- med samordning av samarbete med
bution varudistributionen mellan de olika | ekonomikontoret

aktorerna (servicegivare,

transportorer, kommunen, ....)
Utveckla service- Kommunen skall 16pande folja upp | Naringslivsuty Kommunkontoret
orter och service- forutsittningar for att bevara och Bygdemedel
punkter utveckla den kommersiella servicen

i landsbygdens finns pa serviceorter

och pa de lokala servicepunkterna.
Dialog och samrad | Kartligga servicebehoven i lands- Byaforum Kommunkontoret
mellan kommunens | bygden. Dialogmetoden Bygdemedel
tortroendevalda och Kommunkontoret

tjinsteman och
medborgare,
féreningar och
foretag som ar
verksamma pa
landsbygden.

Utvirdera verksamheter pa berérda
serviceorter och service-punkter.

Dialoger med lokala utvecklings-
grupper i landsbygdsomradena bor
dven det ske 16pande och arligen
ska servicegivare i kommunen
bjudas in till kommunkontoret f6r

dialog.
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Planering, genomfdérande och utvardering

Ansvar och kostnader

Sorsele Kommun med kommunchefen med niringslivskontoret ansvarar att inom sitt ansvarsomrade

vidta dtgirder i planen och att budgetera f6r de kostnader som atgirderna medfor.

Atlig sammanfattning och redovisning

Kommunstyrelsen har ett samordningsansvar for att drligen folja upp och utvirdera genomférda dtgirder.

Revidering

Niringslivskontoret ansvarar for att planen revideras varje mandatperiod.

Serviceplanens framtagande

Sorsele Kommun har 1 6versiktsplansarbetet tagit upp servicefragor — niringslivsfragor kopplat till

Ammarnds, Blattnicksele samt Sorsele och Gargnis.
Fritid- och kultur, turismenheten har jobbat med planen genom Visterbottens Linsstyrelse

utvecklingsprogram samt region Visterbotten samt genom samverkan med Skelleftea regionen i

samverkansgruppen och information genom byaforum.

Sorsele Kommun

2019 -06- 12
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