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Inledning

Samtliga kommuner i Vasterbotten har likartade utmaningar men med varierande forutsattningar.
Den regionala utvecklingsstrategin for Vasterbotten 2020—-2030 (RUS) betonar att gemensamma
prioriteringar skapar samsyn, samarbete och samhandling. Regional digitaliseringsstrategi for
Véasterbotten (RDS) beskriver komponenter som ska bidra till digital transformation i Vasterbotten.

Syftet med en verksamhetsplan fér kommunerna ar att identifiera gemensamma utmaningar inom
verksamhetsutveckling och omstallning med stod av digitalisering. Och, skapa struktur och riktning i
forutsattningskapande. Utmaningarna konkretiseras till atgarder i en arlig handlingsplan.

Verksamhetsplanen for 2023-2025 fokuserar pa grundlaggande utmaningar och férutsattningar.

Verksamhetsplanens struktur

Planen inleds med en vision som motiverar vad som ska uppnas
genom arbete med grundlaggande forutsattningar och en
strategi hur den ska kunna uppnas. Det kan ses som
omsattande av RUS & RDS in i den strategiska samverkan
mellan kommunerna. For att skapa struktur for hur kapacitet
ska byggas har SKR:s strategi ”Utveckling i en digital tid” och
dess fyra malomraden anvants som ramverk.

Det bidrar till att tydliggoéra vad som kravs for samverkan och
samhandling inom omradet. Varje malomrade har hanvisning
till motsvarande malomrade i strategin i fotnot.

Arbetssatt for verksamhetsplanens genomfdrande

Planen upprattas, uppdateras och féljs upp av strategiradet for kommunernas gemensamma
digitalisering och fastslas i kommunchefsforum for att sdakra samsyn for prioriterad utveckling. Radet
bestar av kommunchefer fran lanets tre delregioner, CIO/CDO fran Skellefted och Umea kommun
samt forbundschef for Lystkom. Representanterna ar utsedda av lanets kommunchefsforum.
Samordning sker av Region Vasterbotten regional utvecklingsforvaltning. Rapportering till och fran
delregion och strategirad sker via staende punkt pa bade strategiradets och delregionernas méten.
Verksamhetsplanen omsitts i en arlig handlingsplan som tas fram och féljs upp av strategiradet.
Resurser fran regional utvecklingsforvaltning och lampliga resurser i kommunerna har en aktiv
utforarroll kring planerade insatser. Det gemensamma arbetet resurssatts ekonomiskt via
externfinansiering och medfinansiering fran kommunerna.

Tillskapande av nya grupperingar/natverk sker beroende pa vilka insatser som ska genomfoéras under
den aktuella perioden.



Vision 2023-2025

Var investering i digital utveckling och mognad i Vasterbottens kommuner ska leda till:

Varldens mest innovativa och omtanksamma

valfard — smart och tillganglig i hela landet VARLDENS MEST INNOVATIVA

OCH OMTANKSAMMA VALFARD

smart och tillgdnglig digitalisering i hela landet
- for alla invanare

- for att moten bristen pa arbetskraft FOR ATT FOR
.. .. . . MOTA BRISTEN EFFEKTIVITET
- for effektivitet och innovation PA ocH FOR EN
. o . . FOR ARBETSKRAFT INNOVATION HALLBAR
- for en hallbar samhallsutveckling. ALLA SAMHALLS-
INVANARE UTVECKLING

Allt i enlighet med SKR:s vision for

"Kommungemensamt handslag for
valfardsutveckling genom digitalisering”

For oss i Vasterbotten innebar det att:

Vi samverkar for likvardiga grundforutsattningar for samhallsservice och valfard med stéd av
digitalisering i hela lanet. Vart gemensamma férmagebyggande ska ge effekt for bade den egna
organisationen och for lanet, dess invanare och foretag.



Strategi for att uppna visionen

For att uppna visionen avser ldnets kommuner med stéd och samordning av Region Vésterbottens
regionala utvecklingsférvaltning att:

Identifiera basniva for digitalisering som alla behéver uppna. Skapa forutsattningar for att basniva
ska uppnas, enskilt eller via samordnade resurser, processer och modeller.

Onskad nytta: Understddja anslutning till nationellt utvecklade l6sningar, exempelvis kopplade
till SKR:s Handslag for valfardens digitalisering, kunna férhalla sig till de forandringar som sker i
samhallet pa grund av digitalisering (ny teknik, nya beteenden, nya férvantningar), méta upp
mot nya hardare lagkrav och bidra till relevanta sdkerhetsnivaer. Underlatta regional
samverkan mellan alla/delar av kommunerna i ldnet.

Med stod av politiken sidtta ambitionsniva for samarbete i olika delomraden.

Graden av ambitionsniva foljer féljande skala, dar niva 4 ar hogsta nivan: 1. Samarbeta i projekt
2. Samarbeta om system 3. Samarbeta i verksamhets- /stodprocesser 4. Samarbeta i nya enheter
(gemensam/delad organisation). Modellen ar hamtad fran Sundsvalls kommun.

Onskad nytta: Samsyn, férutsattningar for styrning och framtagande av beslutsunderlag.
Sakerstalla att nodvandiga beslut fattas for genomforande och resurssattande av planerade
insatser.

Identifiera administrativa processer/processer for samhillsservice som ar lampliga att digitalisera
och bemanna inom kluster av kommuner. Besluta och skapa forutsattningar for genomférande och
resurssatta genomforande av med stod och samordning fran regional utveckling.

Onskad nytta: Etablera gemensamma arbetssiatt som mojliggdr att bibehalla och utveckla en
smart och jamlik valfard for invanarna och sikerstalla ekonomisk effekthemtagning av
digitalisering for deltagande kommuner.

Enas kring principer for hur vi ska arbeta, i samspel mellan strategirad och delregioner samt mellan
kommunerna i stort. Satta former for I6pande forankring och feedbackloopar med delregioner och
egna karnverksamheter som bidrar till bred involvering i den gemensamma utvecklingen.

Onskad nytta: Robusthet i samverkanssystemets férandringsformaga och sikra bred
forankring kring varfor vagval behover tas for det gemensamma basta.



Malomraden 2023-2025

1 Ledning, styrning och organisation

Ledning, styrning och organisation leder till att ratt prioriteringar gors, nya kompetenser utvecklas
och att invanare och medarbetare dr medskapande i férandringsarbetet. Det starker fornyelsekraft
och sékerstéller att nyttan fran insatser hamtas hem. Ratt kompetens inom sitt ansvarsomrade ar
viktigt for att klara den digitala transformationen. Ledare och chefer behéver kompetens for att
forsta digitaliseringens majligheter och formaga att leda i forandring. Verksamheterna behéver
kompetens att se mojligheterna att utveckla utférande av sina uppdrag med digitalisering som stod.
Sa ocksa forstaelse for vad som behover starkas i organisationen for att utvecklingen ska ske, i allt
fran digital infrastruktur till kultur. Varje organisation dger sin ledningsférmaga, men via regional
samordning och stod kan forslag tillhandahallas avseende omraden att agera pa, sdsom
verksamhetsutveckling och nya arbetssatt, kompetensutveckling likval som plattformar for larande.

1:1 Mdlsdttningar ledning, styrning och organisation 2025

Genomfora regionsgemensamma stodinsatser for 6kad ledningsformaga som:

e Aktivt tillampa verksamhetsplanens strategi for att uppna verksamhetsplanens vision i lanets
befintliga samverkansstrukturer (strategirdd och natverk).

e Stodja uppbyggnaden av férdjupad samverkan genom att verka for extern finansiering.

e Uppratta fortsatt fardplan och ambitionsniva for gemensam digitalisering.

e Test och etablerande av modeller och stédstrukturer for mer strategisk/komplex samverkan.
e Tillhandahalla métesplatser och former for kompetensutveckling och inspiration for

ledningsfunktioner som starker ledningsformagan, exempelvis olika typer av larkoncept pa
larplattformar, natverksseminarier och gemensamma konferenser.

1:2 Mdlsdttningar kompetens 20252

e Utveckla larkoncept pa larplattform utifran malgruppsbehov.

e Utreda forutsattningar for en gemensam langsiktig forvaltning av larplattform for kompetenslyft
inom omradet digitalisering (digitalkompetens.samarbeta.se).

e Etablera samsyn och gemensam ambition finns om hur gemensamma larresurser for
fortroendevalda, ledare, chefer och medarbetare ska tillhandahallas och utvecklas.

L Utgdr frén M1 ”Ledarskap, styrning och organisation frémjar férnyelse och utveckling i en digital tid”
2 Utgdr frdn M2 "Medarbetarna har réitt férméga och kompetens for digitalt driven utveckling”


https://digitalkompetens.samarbeta.se/mod/resource/view.php?id=1288

2 Arkitektur och sakerhet

Samhallsutvecklingen saval nationellt som i omvarlden har tydligt visat pa behovet av ett langsiktigt
och strukturerat arbeta med grundforutsattningarna for digitalisering nar det galler
informationssakerhet och arkitektur. Gemensamma standarder skapar férutsattningar for samverkan
med andra kommuner, regionens héalso- och sjukvard och statliga myndigheter. Inom
arkitekturarbete som bedrivits har det ocksa visat sig extra viktigt att processer, information och
teknik kan relateras till kommunens mal. Ett systematiskt informationssdkerhetsarbete dr nodvandigt
och framjar en fortsatt kvalitativ digitalisering och digital transformation.

2:1 Mdlsdttning arkitektur 20253

e Struktur och ordning inom kommunens informationshantering prioriteras, sa ocksa att gora lika
genom gemensamma ramverk och standarder, med arkitekturramverk som stod.

2:2 Mdlséttning informationssékerhet 20254

e Kommunerna ska ha férmaga och kapacitet att arbeta strukturerat med informationssakerhet.
MSB:s modell fér systematiskt informationssakerhetsarbete ar etablerad som ramverk.

3 Informationsforsorjning och digital infrastruktur

En av vara gemensamma grundldggande utmaningar ar att sakra den digitala infrastrukturen i form
av ett val utbyggt och robust bredbandsnét och tillgang till information. Vasterbotten har varit
framgangsrika nationellt 6ver tid i att skapa tillgang till bredband, men trots det aterstar omraden i
lanet som saknar fast uppkoppling.

For ett jamstallt samhalle som kan nyttja digitaliseringens majligheter i form av tjanster och service
behovs en fortsatt utveckling, utbyggnad och forvaltning av bredband.

3:1 Mdlsdttning Bredband 2025°

e Fortsatt utbyggnad till platser som saknar tillgang till bredband och mobiltelefoni, uppgradering
nar kraven pa éverforingskapacitet 6kar och investeringar i kompletterande infrastruktur.

3 Utgdr fran M7 ”Ett gemensamt ramverk fér arkitektur finns och anvénds fér alla férvaltningsgemensamma
digitala funktioner”

4 Utgdr fran M8 ”Arbetet med informationssékerhet sker systematiskt och riskbaserat”

5 Utgdr fran M12 ”En digital infrastruktur méjliggér informationsutbyte inom offentlig sektor och mellan
offentlig och privat sektor”



4 Sammanhallen digital service

For att offentliga aktorer ska kunna mota anvandarnas forvantningar pa sammanhallen digital service
behover vi utveckla férmagan att utga fran anvandarens behov och livshdandelser. Det ar ett
forhallningssatt som kan appliceras i manga olika typer av digitaliserad samhallsservice, exempelvis
e-tjanster. Under namnet e-tjanstesamverkan har huvuddelen av Vasterbottens kommuner under ett
antal ar samverkat for att utveckla kvalitativa e-tjanster. E-tjanster som ska forenkla och
tillgangliggora for vara medborgare och foretag. Utvecklingen gar snabbt och genom samverkan har
huvuddelen av samtliga kommuner mdjlighet att erbjuda ett gemensamt e-tjansteutbud. Viktigt i
utvecklingen ar aven att informationshanteringen blir effektiv och halls ssmman digitalt. Det sakrar
riktigheten och tillgangligheten av informationen samt effektiviserar hanteringen for
verksamheterna. Gemensam modell fér informationshantering och gemensamma arbetssatt
mojliggdr ocksa att bade kunna bedriva och utveckla processer for aktuell service tillsammans mellan
organisationer.

4:1 Mdlsdattningar sammanhdllen digital service 2025°

e Gemensamma arbetssatt som underlattar gemensamt digitaliseringsarbete i lanet och
nyttohemtagning av nationella satsningar ar etablerade. | det ingar exempelvis malbilder for hur
service till invanare och medarbetare ska upplevas, nyttjande av anvandarcentrerade metoder
och liknande satt att hantera information och informationsfléden.

e  Ett kluster av kommuner har valt och prioriterat minst en administrativ eller verksamhetsprocess
de digitaliserar och bemannar gemensamt.

o Vid utveckling av e-tjanster efterstravas ett sammanhallet digitalt informationsflode fran
anvandare/invanare till handlaggning.

e Vid utveckling av formerna for mjuk och hard infrastruktur beaktas ocksa hur de ska bidra till att
battre mojliggéra sammanhallen digital service, och bli tillampbara dven i mindre kommuner.

6 Utgdr fran M16 ”Det finns ett gemensamt basutbud av digitala tjiinster fér kommuner och regioner”



Bakgrund till prioriteringarna

Forutom att verksamhetsplanens innehall har formats av SKR:s strategi Utveckling i en digital tid,
kommungemensamt handslag for valfardsutveckling genom digitalisering, den Regionala
utvecklingsstrategin RUS och Regionala digitala strategin RDS, har dven innehallet paverkats av
faktiska beslut inom Sverige och EU. Beslut som kommer att paverka och paskynda kommunernas
arbete med digitalisering. Krav stalls pa att digitalisera offentliga funktioner for att likstalla servicen,
tillgangligheten inom hela EU samt effektivisering av informationsfléde mellan offentliga
verksamheter i Sverige. Nedan féljer en sammanstallning 6ver styrande dokument, strukturer och
initiativ med néra relation till verksamhetsplanens vision och syfte, pa saval regional, nationell som
internationell niva.

Visterbotten — en attraktiv region ddr olikheter skapar utvecklingskraft RUS

Utvecklingsstrategin tar upp flera aspekter pa digitaliseringens majligheter och identifierar behov
som att kartlagga behovet och utbudet av kompetenser i verksamheten for att minska extern
rekrytering av svarrekryterade kompetenser genom intern rérlighet och internutbildning. Det ar
viktigt att kartlagga alternativ till rekrytering som att dela funktioner med andra organisationer eller
tjanstekop. Regional utvecklingsstrategi: https://www.regionvasterbotten.se/strategi-och-analys-av-
regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi

Regional digitaliseringsstrategi

Strategin betonar att det finns forutsattningar for att nd de regionala utvecklingsmalen i den
regionala utvecklingsstrategin RUS, samtidigt som det finns negativa effekter att beakta. For att na
dessa utvecklingsmal kravs en stark ledning, styrning och koordinering for att skapa samverkan kring
de gemensamma grundlaggande utmaningarna for att tillvarata digitaliseringens potential.
Tillsammans kan det skapa férutsattningar for innovativ och samverkande offentlig sektor och
innovation for foretag och individer. Regional digitaliseringsstrategi: Vasterbotten RDS 2022-
2030.pdf (regionvasterbotten.se)

Utveckling i en digital tid, SKR

Strategin togs fram 2019 av SKR som bas for att skapa grundldggande forutsattningar for
digitalisering. Strategins syfte ar att skapa en gemensam riktning fér kommuner, regioner och SKR,
Adda och Inera om grundlaggande forutsattningar for utveckling i en digital tid. | strategin
presenteras 16 mal uppdelade pa fyra malomraden:

e Ledning, styrning och organisation

e Arkitektur och sakerhet

e Informationsférsorjning och digital infrastruktur
e Sammanhallen digital service

Utveckling i en digital tid: Utveckling i en digital tid — en strategi for grundlaggande forutsattningar
(skr.se)

Kommungemensamt handslag for vilférdsutveckling genom digitalisering

Under varen 2023 fick SKR koncernen i uppdrag att sdkerstélla att takten for digitalisering i offentlig
sektor 6kade. Det ledde till utveckling av ett kommungemensamt handslag for valfardsutveckling
genom digitalisering, dar en gemensam visionsbild har tagits fram och en gemensam atgardsplan dar
vissa delar handlar om att undanrdja hinder for digitalisering pa nationellt plan. Handslaget antogs


https://www.regionvasterbotten.se/strategi-och-analys-av-regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi
https://www.regionvasterbotten.se/strategi-och-analys-av-regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi
https://regionvasterbotten.se/VLL/Filer/V%C3%A4sterbotten%20RDS_2022-2030.pdf
https://regionvasterbotten.se/VLL/Filer/V%C3%A4sterbotten%20RDS_2022-2030.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24dc934/1643025710932/Utveckling%20i%20en%20digital%20tid%2020190620.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24dc934/1643025710932/Utveckling%20i%20en%20digital%20tid%2020190620.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24dc934/1643025710932/Utveckling%20i%20en%20digital%20tid%2020190620.pdf
https://skr.se/download/18.45167e4317e2b341b24dc934/1643025710932/Utveckling%20i%20en%20digital%20tid%2020190620.pdf

politiskt december 2023 och konkreta erbjudanden har gatt ut inom prioriterade omraden under
2024. Las mer har: Handslag for digitalisering | SKR. Handslaget ger samlat stod for kraftsamling
inom ett antal prioriterade fragor i generellt forutsattningsskapande och specifika behov inom skola
och socialtjanst som Nationella digitala prov och Saker Digital kommunikation.

Digital kompetens i offentlig verksamhet

Digitaliseringsradet inom Regeringskansliet gav redan i sin slutrapport "En lagesbild av digital
kompetens” 2018 en sammanfattning av utmaningarna kring digital kompetens for offentlig
forvaltning. Tydliga trender da var prognoser pa stor arbetskraftsbrist och snabba férandringar pa
arbetsmarknaden. Man betonar att ett livslangt larande blir allt mera viktigt. Fyra omraden som
lyftes fram i rapporten var vad digitaliseringen rent tekniskt innebar och relationen till verksamheten.
Dar informationssakerhet ar sarskilt viktig. Andra omradet ar formagan att tolka trender och
omvarlden infor framtida mojligheter och utmaningar. Tredje omradet ar kompetens for att driva
verksamhetsutveckling, forsta vilken kompetens som kommer att behévas och beslutfattares
kompetens for att driva pa. Fjarde utmaningen ar formagan att satta medborgaren i centrum och
kunskapen i anvandardriven utveckling. Digital kompetens « Digidelnatverket

Nationell digital infrastruktur (ENA)

Okad tillgdng till data och ett 6kat informationsfléde mellan offentlig verksamhet baddar fér stora
effekthemtagningar i form av bland annat tidsvinster, minskad administrativ borda och lagre
kostnader inom det offentliga. Infrastrukturen mojliggér dven att nya datadrivna tekniker, sa som Al,
kan anvandas for att 6ka innovationsférmagan och ge battre service. En fullt utvecklad digital
infrastruktur ska underlatta for medborgare och féretagare i deras myndighetskontakter bade
nationellt och inom EU, dar en uppgift till exempel bara ska behdéva lamnas en gang.

DIGG: https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-infrastruktur

Gemensam digital ingdng — Your Europé SDG
Bakgrunden till den nya EU-portalen ar EU-forordningen om en gemensam digital ingang — Single
Digital Gateway, som har férkortningen SDG. Den tar fasta pa ett digitalt anvandarvanligt Europa.

Portalen youreurope.eu ska gora det enklare for privatpersoner och féretagare att fa information om
vad de behover veta och gora vid till exempel arbete i ett annat EU-land an dar man bor eller driva
foretag i ett annat EU-land an déar foretaget ar etablerat. Allt detta ska erbjudas genom en gemensam
digital portal pa EU-niva, youreurope.eu, som lotsar anvdndare vidare till relevant information och
digitala tjanster i varje EU-land.

Your Europe kommer ge privatpersoner och foretagare tillgang till:

Information om lagar, rattigheter och skyldigheter som galler, till exempel nar du vill starta foretag
eller flytta till ett annat EU-land.

Digitala tjanster for att utfora ett arende, till exempel nar du ska borja studera och ska anstka om
studieldn i ett annat EU-land.

Hjalp och support som gor att du far stéd om du far problem i kontakter med olika offentliga aktorer
i ett annat EU-land.

Detta galler for ett stort antal utvalda omraden, till exempel utbildning, arbete, pension samt starta,
driva och avveckla ett foretag. SDG-forordningen antogs 2018 och ska leda till en digital portal for
privatpersoner och féretagare till Europa, youreurope.eu. Eftersom det dr en EU-férordning maste
svenska offentliga aktérer félja den. For Sveriges del ar det framst myndigheter, kommuner och
regioner som behover arbeta for att sakerstalla att de, och i forlangningen Sverige, lever upp till
kraven. Your Europé SDG: SDG - En gemensam digital ingang till Europa | Digg



https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html
https://digidel.se/kunskapsbank-old/digital-kompetens/
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/digital-infrastruktur
https://www.digg.se/styrning-och-samordning/sdg---en-gemensam-digital-ingang-till-europa

Nyckelbegrepp och definitioner

Begrepp/forkortning

Forklaring

Regionala utvecklingsstrategin utgar fran ett uppdrag fran

RUS regeringen som ska visa vagen for en 6nskvard utveckling i
Vasterbotten och ligga till grund for l[anets gemensamma
ambitioner. Beslutad av regionfullmaktige.

Regionala digitaliseringsstrategin har sin utgangspunkt fran RUS

RDS

och ska starka lanets férmaga att uppna den.
Digitaliseringsstrategin identifierar fem fokusomraden med
tillhérande nyckelatgarder for att starka regionens gemensamma
formaga och kapacitet till digital omvandling och omstéllning. Den
ar styrande for arbetet med att starka digitalisering i Vasterbotten
hos offentlig, privat och idéburen sektor och ska vagleda lanets
aktorer i sitt digitaliseringsarbete. Beslutad av regionfullmaktige.

Verksamhetsplan

Kommunernas strategirad har i uppdrag av lanets kommunchefer
att ta fram en tre-arig verksamhetsplan som foljer RUS och RDS
men med tydliggérande av samverkan och samhandling inom
omradet digitalisering.

Handlingsplan

Utifran verksamhetsplanen tas en arlig handlingsplan fram som
tydligare beskriver vad man gemensamt i samverkan och
samhandling bor prioritera inom kommande ar.

IT-arkitektur

IT-arkitektur handlar om att sattet man designar och levererar
vardeskapande teknikstrategier, kan enkelt beskrivas som sattet
att organisera resurser och komponenter i datorsystem.

Verksamhetsarkitektur

Verksamhetsarkitektur ar en metod for att systematiskt stodja
verksamheten i sitt forbattringsarbete. Vilka forutsattningar som
finns i verksamheten, vilka formagor verksamheten har, hur
verksamhetens processer ser ut samt vilka informationsresurser
och IT-stdd som hanteras i verksamheten. Nar det galler teknik, IT-
projekt eller system sker det oftast inom ramen fér en
systemarkitekt.

ENA

ENA star for Sveriges digitala infrastruktur. DIGG leder arbete med
att etablera en forvaltningsgemensam infrastruktur for utbyte av
information pa ett sakert och effektivt satt. Infrastrukturen




kommer att ligga till grund foér utveckling av gemensamma e-
tjanster.

Basniva digitalisering

En basniva for digitalisering ska kunna vara en ledstang for det
digitala mognadsarbetet i kommunen och en méjliggérare for att:

- Mota relevanta forandringsvagor (nya férvantningar &
beteenden, nya arbetssétt, ny teknik)

- Ha relevanta sakerhetsnivaer som forhindrar angrepp/lackor av
skyddsvard information mm

- Samverka med andra kommuner regionalt om bade utveckling av
samhallsservice och driftorganisation

- Samverka med nationella I6sningar, exempelvis fran Inera och
erbjudande utifran SKR koncernens portfoljkontor fér Handslaget

Bas/grundniva kan ses som en typ av “korkort”, men kraver
fortsatt traning & systematik. Avsikterna med en bas/grundniva att
satta fokus pa vilka grundforutsattningar for en hallbar 6nskad
utveckling och séankta trosklar for att dessa ska finnas pa plats,
enskilt och tillsammans.




