
الاتصال على الرقم 1177
قم بطلب الرقم 1177 إذا كنت مريضاً و 

ترغب في سؤال ممرضة للحصول على المشورة.

إن هذه الخدمة مجانية. إن الممرضة  	

تتحدث السويدية والانكليزية.

المترجم
إذا كنت لا تتكلم السويدية، يمكنك الحصول على 

مساعدة من مترجم شفوي لفهم ما يقوله موظفو 

الصحة وطب الأسنان. في معظم الحالات، يمكن 

لموظفي التمريض القيام بحجز مترجم شفوي. يمكن 

أن يكون المترجم موجوداً في الغرفة أو عبر الهاتف. 

أخبر الفريق الطبي أنك تحتاج الى مترجم و بأي لغة 

عند حجز زيارتك.

إن حالتك و ما تقوله للمهنيين الصحيين ليس له أي  	

تأثير على امكانيتك في البقاء في السويد.

المركز الصحي
في المركز الصحي، يمكنك الحصول على 

المساعدة في حال إصابتك بأمراض أو جروح، أو 

 إذا كنت في حاجة إلى أدوية. 

الى هنا يجب عليك التوجه في المقام الأول.  	

يرجى الاتصال بالمركز الصحي و تحديد موعد 

قبل الحضور.

قسم الطوارئ
عليك التوجه إلى قسم الطوارئ في المستشفى 

إذا كانت حالتك المرضية أو اصابتك خطيرة. إن 

قسم الطوارئ يستقبل المرضى على مدار اليوم.

عليك الذهاب إلى قسم الطوارئ فقط إذا  	 

كانت حالتك خطيرة و تحتاج إلى مساعدة 

عاجلة.	

رقم الطوارئ 112 
استدعاء 112 حالة من حالات طوارئ. يمكن 

أن يكون إذا كان شخص ما ألم في الصدر شديد، 

وهو فاقد الوعي أو لديه النزيف.

يجب استدعاء 112 فقط إذا كان هناك  	 

خطر على الحياة وكنت بحاجة إلى مساعدة 

على وجه السرعة.

 

السرية المهنية
إن المهنيين الصحيين والمترجمين ملزمين بواجب 

كتمان الأسرار. إن هذا الأمر يعني أنه لا يمكن لهم 

الكشف عن المعلومات الخاصة بك من دون أخذ 

موافقتك على ذلك.
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 في حال مرضك 

أو في حال إصابتك في حادث
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