Vilken typ av information
ger Hjalpmedel Vasterbotten
kunder/forskrivare
och vilka olika
informationsvagar
anvands?




Hjalpmedel Vasterbotten

Information till forskrivare

Hemsida www.vll.se/hjalpmedel 1

Nyheter, sortimentsinformation, blanketter, W

bestallningsunderlag, kontaktuppgifter.

Nyhetsbrev w
via e-post 6 utskick per ar. Forskrivare och andra kan starta
prenumeration via lank pa hemsidan. > 600 prenumeranter.

Sesam - bestallningssystem 1

Vissa nyheter publiceras inne i bestallningssystemet
Sesam och syns nar forskrivare loggat in.

VA VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING




Vad hittar man pa
Hjalpmedel Vasterbottens
hemsida?
www.Vll.se/hjalpmedel




Direktadress: www.Vvll.se/hjalpmedel > Information for forskrivare

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Lyssna Lattldst Teckensprak Suomi Davvisdmegiella Other languages

Ar 2020 har Vsterbotten vérldens basta
hélsa och varldens friskaste befolkning

Startsida Vard & hdlsa Folktandvard Primarvard Politik Jobb & framtid  Forskning & utveckling Om landstinget

Vard & hilsa > Funktionshinder = Hjilpmedel Visterbotten =

Information for férskrivare

* Habiliteringscentrum

~ Hjdlpmedel Vasterbotten

Fragor och svar om
hjdlpmedel

Hjadlpmedelsutstallning och
hjdlpmedelsbutik

* Kalender

il Information far forskrivare I

Kontakta oss

Konsultationer och
utbildningar

Blankettstillet
Sesamdokument
* Hjdlpmedelshandbok
* Hjslpmedelssortiment
* Kalender
Samverkansmaoten

Avvikelse/Reklamation

+ Tolkcentral

Information for forskrivare

Kundtjdnst
Telefon: 090-785 70 40, vardagar 8.00-12.00, 13.00-16.00
E-post: hmv.kundtjanst@vll.se

Sesam - inloggning

' . Férskrivare inom kommuner

Férskrivare inom landsting/vardaivare med VLL-avtal

Inloggning till bestallningssystemet Sesam

Kontakta oss

Dokument

Hjdlpmedelsavgifter VLL 2015
(pdf)

Granser farskrivna hjm -
personalstidjande utr (ATH)

L A

nyheter | Nyheter publiceras Iopande

Ocean Dual Vip, nu i bestdllningsunderlag och hjdlpreda
Den flyttbara dusch/toalettstolen Ocean Dual Vip finns nu med i

bestillningsunderlag och hjdlpreda far val av hygienstolar, se
Hidlpmedelssortiment-Personlig vard. (2015-11-06)

Sdikerhetsproblem, REKO siangbygel i kombination med
forhdjningsben/klossar

HMV monterar av sdkerhetsskil endast REKO sangbygel pa
sang med férhdjningsben/klossar so

cittor foct § cinmnonc hon

Dokument, bl.a.
Informationsblad
for utskrift till
brukare.

Se reviderat bestillningsunderlag ink

Prenumerera pa
Hidlpmedelssortiment-Hem och hush

nyhetsbrev och las
Ny antidecubitusmadrass, sdrgrad ¢: d:
Fran vecka 46 finns en ny madrass, ( tldlgare nyhetSbrev'

pd Hidlpmedelssortiment-Behandling. T20T5-TT-05)

Information om dina hjdlpmedel
- brukarinformation (pdf)
Farsakring av hjdlpmedel -
brukarinformation (pdf)




Hjalpmedel Vasterbotten

Information till forskrivare, forts.

Hjalpmedelshandboken

)

Riktlinjer och beslutsstéd |

Visningar av sortiment

b

Visning och praktisk genomgang av nytt
sortiment efter upphandling eller
utvardering inom ett hjalpmedelsomrade.

Forskrivardag

Nytt! En dag per ar presenteras tjanster
och aktuellt sortiment inom samtliga
hjalpmedelsomraden i Hjalpmedel
Vasterbottens lokaler i Umea.

VA VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING




Hjalpmedel Vasterbotten

Information till forskrivare, forts.

Informationstraffar

)

Nytt! Erbjuds alla forskrivare 2 ganger per
ar. | Umea, Skelleftea, Lycksele samt via
video. Sammanfattning av den information
som bedoms vara viktigast att na ut med.

Direktkontakt vid frégor\w

eller synpunkter

Direktkontakt med kundtjanst och
hjalpmedelskonsulenter.
Kontaktuppgifter finns pa hemsidan.

VA VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING




Hjalpmedel Vasterbotten

HMV tillhandahadller och uppdaterar ocksa information
som forskrivare kan anvanda gentemot sina brukare

Temaomrade hjalpmedel pa
1177 Vardguidens webbplats:

1177.se/hjalpmedel | Omfattande bade nationell generell information™

galler i Vasterbotten. HMV ansvarar for
uppdatering av Vasterbottens information.

om hjalpmedel och specifika tillagg om vad som

Informationsblad for utskrift
till brukare.

Forskrivare kan dela ut till personer som fatt lana
hjalpmedel. Olika omraden, bl.a. kortfattad info om

skyldigheter, hur man gor vid problem och om forsakringar.

N
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Hjalpmedel Vasterbotten

Vid behov riktade informationsutskick till
avtalsskrivande representanter/chefer

Riktade e-postutskick T

Framst pa niva socialchefer, verksamhetschefer. N\
Svarare att hitta bra kanaler till mellannivaer,
avdelnings-/enhetschefer i kommuner etc. Info
behover spridas fran forskrivarna uppat.

VLL - Chefskanalen 7
Vid behov av att na manga chefer inom
VLL anvands Chefskanalen.

VA VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING






