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Hjalpmedel Vasterbotten
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Ev. avsandare/enhet/namn 3

Inkép hjalpmedel och tillbehor (tkr)

12 000 000

10 000 000

8000000

6 000000
@ Ar2013

w Ar2014

4000000 W Ar2015

2000000

Totalt

2013: 53 327 tkr
2014: 55 381 tkr
2015: 60 571 tkr
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Ev. avsandare/enhet/namn 4

2015

Inkopskostnad hjalpmedel, Okning 2015: 9%
thr tillbehor o reservdelar Elrullstolar 2,0
Oxygenutrustning 1,3
70000 Respiratorer 0,6
60000 Instéllb.stolar 0,6
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Medel  Medel 0
2014 2015 Medel 2014 Medel 2015 Medel 2014 Medel 2015
2014-15: 6kning 1,9% 2014-15: minskning 6,3% 2014-15: minskning 1,6%
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Ev. avsandare/enhet/namn

94,0%

Uthyrningsgrad hjalpmedel
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Ev. avsandare/enhet/namn 6

Leveranssakerhet hjalpmedel
Malvarde: Lagervara: 90% inom 7 dagar, bestéalln.vara: 90% inom 21 dagar
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AUinom 14 dagar

(andel avslutade)
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93,0%
91,0%
89,0%
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Telefontillganglighet kundtjanst

(andel besvarade samtal)

Medel 2014 Medel 2015

72
70
68
66
64
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58
56
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Debiterbar tid
(malvarde 71 resp 74%)

Medel 2014

Medel 2015

M Hjdlpmedels-
konsulent

i Hjdlpmedels-
tekniker
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