VASTERBOTTENS Protokoll
LANS LANDSTING

i Typ av méte: Hjalpmedelsrad

Datum: 2015-02- 23

Nérvarande: Maria Lindstrém, Anna-Karin Ohman, Eva Hard, Eva Galin, Peter Rénnholm,
| Greger Olsson

| Sekreterare: Greger Olsson

Minnesanteckning:

| Val av justerare: Eva Hard
|

- Foregaende métesprotokoll fran 14-10-27: Nar det gallde fragan om anmélan av avvikelser till

| Lakemedelsverket vid tillbud sa uppfattades inte fragan fardigutredd. Maria Lindstrom var

. kommunernas kontaktperson i fragan och HMV skulle ta kontakt for att klargora olika parters roll
- och ansvar. Inga 6vriga kompletteringar

Kundenkét: Peter redovisade kort utfallet av den kundenkét som HMV genomfart.
| (Redovisningen bifogas)

Ny hjalpmedelsdatabas — 1177 — behovstrappan: Greger redovisade status for den nya

- hjalpmedeldatabas som skulle startats upp men som férsenats nagra veckor pga oklarheter

! kring finansiering mellan SKL —Stockholm och Vastra Gétaland. Hjalpmedelsuppgifter fran den
databasen skulle sedan hamtas till beskrivningen pa "1177 Vardguiden”. Ett planerat
utvecklingsprojekt till detta var att samla lanens hjdlpmedelsanvisningar pa 1177 tillsammans
med de beskrivningar som idag fanns dér. Ett férslag till 16sning skulle presenteras i maj. Det

| forslaget skulle dven vara en utveckling av den sk "behovstrappan” som anvandes i nagra lan.
' Behovstrappan var en form av beslutsstdd.

- Eran KolLa-métet 14-12-05: Greger redovisade de punkter som tagits upp pa métet som tex;

| reseneutralisering fran HMV vid lansresor, de nya debiteringsmodellen for landstinget,

| landstingets beslut om nya egenavgifter och éverféring till egenansvarsprodukter inom

! hjalpmedelsomradet, nytt riksavtal, utvardering av hygiensortiment samt redovisning av

- kommande utbildningar fran HMV. Minnesanteckningar fran KoLa-matet fanns p& HMVs
hemsida.

Information fran Hjdlpmedel Vasterbotten: Peter redovisade det besparingskrav som HMV fatt
' fér 2015 och bakgrunden till de férslag till forandring av verksamheten som tagits fram. Det
forslag som férordades var en centralisering av vissa funktioner till Umea. HMVs politiska
- namnd skulle ta upp arendet den 26/2. Vi diskuterade beslutsvagar och behovet av att ha en
information och dialog kring kommande féréndringar innan beslut togs.

Hidlpmedelshantering efter 2015: | LSG hade man aviserat att man féredrog att fortsétta med
avtalsmodellen En generell problematik med detta var att det innebar langa beslutsvagar vid
behov av féréndringar kring hjalpmedel och verksamhet. Det fanns behov av att under varen
starta upp processen for att skapa nya avtal infér 2016. Landstingets utvecklingsstab var
involverade. Peter dnskade synpunkter pa avtalsinnehall ffa for tillgénglighet, prioritering av
arenden och instéllelsetider. Eva Hard, Ingela Gotthardsson och May-Louise Nilsson féreslogs
' som kontaktpersoner fér avtalsarbetet.

Hjélpmedelsradets roll behovde ocksa fértydligas.

' Nyckeltal: Greger redovisade nyckeltal for ekonomi och verksamhet fér 2014. (Materialet
| bifogas)




- Avvikelser: HMV stanade den nya avwkelsemodulen | Sesam i december och pé 1re ménader
' sa hade 78 avvikelseanmalningar kommit in. Monstret ganska lika som tidigare med att de flesta
| hade med leveranser av produkter att géra och i viss man véantetider for service.

- Komponenthantering: HMV hade haft en workshop med systemleverantéren kring funktionen

| komponenthantering. Det innebar att man via mallar kopplade ihop hjdlpmedel och tillbehdr som

! hérde ihop. Det innebar i sin tur enklare hantering for forskrivarna vid bestélining av hjalpmedel,

' mer overskadlig bild nar man kollade vilka hjalpmedel en viss brukare hade och enklare
hantering vid retur av hjalpmedel. For full nytta av funktionen sa kravdes bra dokumentation nar

| man bytte tillbehor till ett hjalpmedel hos brukaren. HMV planerade att inféra detta for manuella
rullstolar under hésten.

| Patientuppgifter p& kundfakturor: Pga évergripande krav pa sekretess sa pagick ett arbete med
| att plocka bort patientuppgifter pa de fakturor som HMV skickade ut. Arbetet beraknades paga
under varen.

I Nytt riksavtal: Kort information om innehallet. Det som riksavtalet inte innehéll var hantering av

| hjdlpmedelsbehov vid bestk pa andra orter inom det egna lanet. Har behdvdes ett fortydligande
| om hur det skulle hanteras.

| Diskussion om principer och fortsatt behov av privathyra. Diskussion om tagordningen pa
beslutet att minska HMVs korttidsuthyrning. Synpunkter fanns att det varit battre om man haft en
| gemensam dialog om alternativ och sedan tagit beslut om ev. férandringar. Enighet kring att det
i var nagot att tanka pa for framtida handelser. Det fanns ocksa behov av att hitta battre
kommunikationsvéagar. Till vem — vad och nar skulle information skickas. HMV hade under slutet
| av forra aret paborjat en uppdatering av kontaktuppgifter till forskrivarna fér att oftare kunna

| anvanda mail som spridningskélla. Man hade ocksa paborjat planering for ett regelbundet

| informationsbrev.

Nar det géllde korttidshyra/privathyra sa fanns behovet av att HMV fortsatte med detta tills

| vidare; tills dess att fragan var helt utredd bla ang finansiering. HMV skulle aterkomma med ett

i forslag till I6sning.

Sarskilt hjalpmedelsbeslut (SHB): Pga den nya ekonomiska modellen inom landstinget sa fanns
. behov av att hantera beslutsfragor kring enskilda brukararenden pa ett annat satt.
i Habiliteringscentrum holl inom sin verksamhet pa att forma en lamplig hantering av dessa
| arenden. Inom oOvriga delar i landstinget sa var annu ingenting klart. Vi diskuterade alternativ for
' att Over lanet halla ihop beslut sa att det blev likartad gransdragning. | Skelleftea hade man en
lokal berednings-/beslutsgrupp. Alternativ for att via den tidigare beslutsgruppen inom HMV
! halla ihop utvecklingen diskuterades.

' Beredning av nya hidlpmedelsomraden, ny inriktning, nya anvandargrupper. Det fanns behov av
att fortydliga ansvar for olika delar i processen. KolLa-gruppens uppdrag var inte tydligt beskrivet
men skulle med ratt sammansattning kunna vara ett lampligt beredningsorgan. Styrningen av

. hjalpmedelsfragor skulle kunna vara fran beredning i KoLa-gruppen vidare till Hjalpmedelradet
och sedan till LAnssamordningsgruppen. Peter skulle ansvara for en éversyn av KoLa-gruppens

‘ uppdrag, struktur och deltagare.

Hjalpmedelsradet beslutade att ta fram en skrivelse till LSG fér att informera om behovet av
' struktur och tydliga beslutsvégar. Eva H, Anna-Karin O och Maria L skulle skriva samman kring

‘ behovet av fortydligande for strategiska beslut, besparingar, andring av utbud som paverkar
medborgare eller ekonomi. Anna-Karin skulle ta fram ett utkast. Detta omrade skulle ocksa
kunna finnas med i avtal med krav pa att forandringar i verksamhet skulle diskuteras innan

‘ genomforande.

Kravrutin hjglpmedel: HMV fértydligade att man kunde Overta krav pa hjalpmedel till brukare
. som trots uppmaning fran forskrivare inte aterlamnade sina hjalpmedel.

| Kostnad fér konsulentinsats: P& en fraga sa fértydligade HMV att kostnad fér insats av
- hjalpmedelskonsulent skulle kopplas till den som begérde insatsen oavsett vilken enhet som
betalade hyra for brukarens hjalpmedel.




| Specialistteam — HMV fortydligade att man fér deras insatser endast debiterade arbets- och
 restid fran narmaste hjalpmedelscentral.

|
- Sekreterare: Justerare:;




