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Verksamhetschef

Produktförsörjning
Resurs- /processägare

Processledare 1

Centrallager

Buffert-/sängförråd NUS

Buffertförråd Skellefteå

Tjänsteförsäljning
Resurs-/processägare

Buffertförråd Lycksele

Förskrivarstöd
Processledare 3

Service & Underhåll
Processledare 2

Serviceenhet Umeå

Serviceenhet Skellefteå

Serviceenhet Lycksele

Kund- och
kompetenscenter

Upphandling/inköp Förskrivarstöd Umeå

Förskrivarstöd Skellefteå

Butik

Driftchef Skeå/Lsele

Ek, Adm, IT, Info

Hjälpmedel Västerbotten
Organisation 2016

Rekonditionering Umeå

Marknad/sälj

Förskrivarstöd teknik Umeå

59,6 årstjänster



En åldrande befolkning

Förändring av antal personer i olika åldrar jämfört med år 2005 (1000-tal)
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Hjälpmedelsflöde
14 000 utlev./år Förskrivning

Brukare

43 000 hyreshjälpmedel

Återanvändning

Påverkan HMV:

•Uthyrningsgrad

•Kassaktioner

•Sortiment

•Rekonditionering

•Process-
effektivitet

Påverkan 
kunder:

•Förskrivningar

•Uppföljning dito

•Kapitalbindning

HMV lager

7%Individinköp
3 000 nya/år

Leverantörer

Konsultation

13 000 åter/år

(+ 20 000 försäljningshjälpmedel)




