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Datum: 2014-10-27

Niarvarande: Eva Hard, May-Louise Nilsson, Maria Lindstrém, Anna-Karin Ohman, Peter
Rénnholm, Greger Olsson

iI Sekreterare: Greger

Val av justerare: Maria Lindstrom (utsedd i efterhand)

Foéregaende protokoll: Protokollet fran foregaende mote 2014-03-17 redovisades, godkéndes
och lades till handlingarna.

Uppfélining hemsjukvard: Lanssamordningsgruppen (LSG) hade vid sitt méte gatt genom
underlagen fér uppféljning av utfallet for senaste arets skattevaxling. De skulle vid sitt nésta
mote den 18/11 gdra en slutlig avstdmning och [dmna det vidare till AC Konsensus som hade
méte 28/11. En arbetsgrupp med 3 representanter for kommuner resp landstinget skulle bildas
for att fortsatta att hantera gransdragningsfragor.

Redovisning fran KoLa-méte 23/9: Greger redovisade fran de drenden som varit uppe i det
senaste KoLa-moétet. Rutinen fér samrad vid hemgang fran slutenvarden hade diskuterats och
problematiken var annu inte Iést. Det var i férsta hand inte en hjadlpmedelsfraga utan handlade
om informations- och éverlamnanderutiner mellan huvudmannen. Peter skulle lyfta
problematiken till verksamhetsomradeschef Jennie Lilling-Stahl. .
Férslaget till nya egenavgifter hade redovisats samt rutiner vid flytt mellan lanen. {
Nar det gallde underlag och kriterier vid forskrivning av elrullstol sa hade HMV tagit pa sig '
uppdraget att ta fram forslag till fértydliganden och utférligare bedémningsmanualer. | :
hjdlpmedelsradet framférdes standpunkten att hjalpmedelskonsulenterna hade en viktig roll som i
"lanslikare”. |
Fragan om personalstédjande produkter (arbetstekniska hjalpmedel) hade ockséa belysts pa
métet. Maria L framférde att det fanns delar av informationsdokumentet som behdvde !
fortydligas. HMV skulle se 6ver detta med stdd av férskrivare som Maria L skulle vidtala inom
Umea kommun. (nuvarande dokument bifogas)

Generellt framférdes synpunkten att det behévdes tydliga rutiner och regelverk samt att
hemsidan borde vara en bra kanal fér tydlig information. Hemsidan som Norrbotten hade gavs
som exempel pa en bra variant.

Framtida organisation: LSG hade vid sitt senaste méte diskuterat alternativet att avvakta med |
att ga vidare i fragan kring framtida organisation och ev gemensam namnd. Orsaken var att ett |
nytt innehall i LOU var pa gang, som 6ppnade fér kommuner och landsting att samarbeta i vissa |
fragor. Fordelen skulle kunna vara att halla ner storleken pa éverbyggnad fér verksamheten. Det |
var dock oklart nar en ny LOU skulle kunna vara klar.

Kundenkat: HMV hade skickat ut en kundenkat till alla férskrivare som man hade e-postadress
till. Den var webbaserad och sista svarsdatum var 28/10.

Nyckeltal: Greger redovisade ett antal nyckeltal. Dels fran det material som samlats in inom
Nysams regi, dar Vasterbotten deltog tillsammans med 7 andra lan. Dels fran utfallet for
Vasterbotten jamfért med de tre senaste aren. (underlaget bifogas)

Avvikelser: HMV planerade att aktivera en avvikelse/reklamationsmodul i Sesam. Dar skulle




man i férsta hand kunna anmala reklamationer pa leveranser och aktiviteter. Maria L :
aktualiserade fragan om vem som var ansvarig for att anmala till Lakemedelsverket om en
specialanpassning gar sénder (vardgivaren eller HMV som tillverkare). VVardgivaren ansvarade

fér ev. Lex Maria-anmalan

Hjélpmedelsradet beslutade att fértydliga ansvarsfragorna kring hjalpmedel. HMV skulle
kontrollera vad som fanns beskrivet och anvanda Maria L som kontaktperson for arbetet.

Sortiment: Ett férslag till sortiment for positioneringskuddar var framtaget. Eftersom det var ett
nytt hjdlpmedelsomrade som kunde paverka ekonomin i kommuner och landsting sa skulle
fragan ga till beredning i landstingets organisation.

Egenavagifter: Peter beskrev hanteringen kring forslaget till nya egenavgifter som ett exempel
pa svarigheterna att samla in synpunkter i férvag och halla ihop férandringar inom
hjdlpmedelsomradet. Manga berérda enheter som paverkas och manga beslutsinstanser innan
allt &r klart. En lardom var att det krévs lang framférhalining. Det framférdes behov av en
tydligare definition av palliativ vard i férhallande till avgiftsbefrielse for hjalpmedel. Mer
information om palliativ vard fanns att séka i vardprogram fran sjukvarden och Socialstyrelsen.

Hjdlpmedelsradets roll: Som en féljd av féregaende punkt sa diskuterades hur processandet |
av olika fragor skulle ga till och vilket som var radets roll i den processen. Gruppen beslutade att |
ta fram underlag till olika typer av fragor som kan vara aktuella och hur procedurerna for dessa
skulle kunna se ut. HMV skulle ta fram material till nasta mate.

Specialanpassningar: Maria L framférde att det behévdes fortydligande kring vem som har ‘
ansvar for olika delar i samband med specialanpassning, férhallningssatt i olika led samt en ‘
|

beskrivning hur det praktiskt skulle ga till. Gruppen aktualiserade ocksa behovet av en utbildning |
for forskrivare. '

Sesam: Greger informerade om en funktion i Sesam som kallades komponenthantering och
innebar att man genom mallar kopplade ihop vilka hjalpmedel och tillbehér som hérde ihop.
Detta skulle underlatta for forskrivarna vid bestallning och retur av hjalpmedel men stallde ocksa
okade krav pa att dokumentera forandringar nar man bytte tillbehér pa ett hjalpmedel. HMV
hade planer pa att inféra den i slutet av 2015

Behovstrappan var en annan funktion som kunde kopplas till Sesam. Déar beskrevs riktlinjer i
samband med behovsbeddémning for olika situationer och vilka hjalpmedel som kunde férskrivas
i olika situationer. Behovstrappan kunde anvandas bade av medborgarna och férskrivare. Som
forskrivare sa kunde man sedan géra ett direktinhopp till Sesam for bestallning/férskrivning av
hjalpmedlet. Pa central niva pagick utveckling for att battre knyta behovstrappan till innehallet i
1177.

1177: Informationen kring hjalpmedel pa 1177 bestod dels av texter och dels av information om
produkter. Texterna bestod dels av generell/6vergripande text som 1177 centralt producerade.
Det fanns ocksa text med lansinnehall som en lokal redaktér inom VLL héll ihop. Till det fanns
lankar till respektive kommuns hemsidor dar de kunde presentera lokal kommuninformation.

Inom produktomradet sa fanns dven hér en riksniva dar information om hjalpmedel pa svenska
marknaden presenterades genom hamtning av uppgifter fran hjalpmedelsdatabasen Hinfo. Den |
skulle ersattas av en ny databas i SKLs regi i februari 2015. Fran denna databas gallrades |
ocksa de hjalpmedel som presenterades pa respektive lans sida. De hjalpmedel som .
presenterades dar var de som det var mest troligt att brukaren blev forskriven i resp lan. Har
fanns ocksa méjlighet att presentera ett "kommunsortiment” om det behovet fanns.

Upphandling: Fran Umea kommun ville att man i utformningen av kravspecifikationerna skulle
styra mot sortiment som innebar sa fa specialanpassningar som majligt (en flexibel standard).
HMV tog upp fragan om hur man skulle fa till en stérre medverkan fran kommunerna i
upphandlingsarbetet for att paverka kravspecifikationerna. Efter motet sa framférde Umea
kommun &ven ett 6nskemal om att driva fragan mot leverantérerna att producera mer
instruktionsfilmer kring sina produkter. (planerade upphandlingar bifogas)




Séarskilt hjdlpmedelsbeslut: Ett forslag framférdes om att det skulle finnas en radgivande
grupp pa lansniva i komplicerade/krangliga drenden. Diskussionen utmynnade i ett férslag att
det i férsta hand skulle finnas lokala grupper i Umea och Skelleftea med
forskrivarrepresentanter och hjalpmedelskonsulent. Dar skulle konsulenterna ha ansvar fér att
halla ihop lanspraxis. Det fanns ocksa 6nskemal om snabbare aterkoppling i SHB-arenden och
att rekommendationer tydligare utgick fran policy, handbok och praxis.

| Utbildning via leverantorerna: Peter framférde behovet av lojalitet mot samverkansavtalet och '
att inte anvanda leverantdrerna for "gratis” utbildningar. ?

Lokaler for HMV i Umea: Inget klart &nnu

Nista mote: 23/2 2015 kl. 9-12

Sekreterare: Justerare:
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