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Sammanfattning

Hjéalpmedelsverksamheten i Vasterbottens Lans Landsting (VLL) har under
ett ars tid genomfort ett projekt med malsattningen att ge okad kunskap om
hur konsumentprodukter kan anvéndas och anpassas som stod i
fjarrkommunikation. Projektet har bedrivits enligt Hjalpmedelsinstitutets
riktlinjer for forsoksverksamhet inom Alternativ telefoni — fran séarlosning
till 16sning. Projektet har haft en referensgrupp med personer som arbetar
med tal- och spraksvarigheter, grav horselnedséattning, dova eller dovblinda.
Nio testpersoner med olika funktionsnedséattningar och tolv anhériga har
provat videosamtal i olika hardvara: smartphone, surfplatta, barbar PC eller
stationar dator. Alla deltagare hade redan privat hardvara som gick att
anvanda for videosamtal och programmen ar gratis. Fyra av testpersonerna
fick lana surfplattor for att kunna bidra med erfarenhet av den tekniken. For
nagra testpersoner har videosamtal varit mer funktionellt an andra
fjarrkommunikationssatt. Videosamtalet ger mojlighet att berétta och
reagera pa ett direkt satt, med foremal, tecken, mimik och naturliga signaler.
De flesta larde sig tekniken snabbt. Trots detta anvandes videosamtal i lagre
grad an forvantat, som mest nagon gang i veckan. Nagra anvande sig hellre
av rosttelefon, SMS eller e-post. De goda exemplen visar dock att tekniken,
med metodstdd, bor erbjudas for fler. Metodik och grénssnitt behdver bland
annat utvecklas for att underlatta anvandandet av AKK pa distans och for att
underlatta for samtalspartnern att ge stod, t ex pekprata.

Videosamtal med konsumentprogram ér i dagslaget inte likvardigt med
telefoni; det anvénds framst av privatpersoner, fungerar bara mellan
personer som anvander samma program och kraver god uppkoppling. Det
gdr i dagslaget inte att nd SOS Alarm, alla bildtelefoniprogram och
tolktjansterna for text, tecken eller otydligt tal via de program for
videosamtal som vi testat (Jitsi, Tango, Skype, Windows Live Messenger).
Programmen ar daremot lampade for socialt umgange. Det ger mojlighet till
mobil kommunikation, men bildkvaliteten ar beroende av uppkopplingen.
En hindrande faktor vid forskrivning ar att vuxna vasterbottningar med IT-
konal- och spraksvarigheter bara har tillgang till logopeder pa sjukhusen,
forskrivare av alternativ telefoni saknas i hemrehabilitering, primarvard,
kommunala omsorger och S&rskilt stéd och habilitering for vuxna.

Nér texttelefon och fax var de huvudsakliga hjalpmedlen passade
I6sningarna bara en smal (skrivande) brukargrupp, nér det finns tekniska
l6sningar for fler behov okar kraven pa forskrivarna och darmed behovet av
metod- och teknikstdd fran hjalpmedelsverksamheten.



Bakgrund och genomfdrande av forsdken

Bakgrund och syfte

Hjalpmedelsinstitutet (HI) och Post- och telestyrelsen (PTS) har fatt i
uppdrag av regeringen att driva forsoksverksamhet med intresserade
landsting. Forsoken ska syfta till att 6ka anvandningen av konsumentteknik
som hjalpmedel for alternativ telefoni. Uppdraget i sin helhet kan lasas pa
regeringskansliet webb: www.regeringen.se/sh/d/108/a/161829.
Regeringskansliets arendenummer ar S2011/1810/FST.
Hjéalpmedelsinstitutet samlar dokument, trycksaker m.m. om
regeringsuppdraget pa sin webb: www.hi.se/alternativtelefoni.

Hjéalpmedelsverksamheten i VVasterbotten har bedrivit ett delprojekt inriktat
pa forskrivning och stod till att anvanda allméanna produkter for personer
med sérskilda behov. Andra landsting har haft liknande delprojekt som
samordnats av Hjalpmedelsinstitutet.

Forskrivarna har upplevt att det ar svart att tillgodose behovet av
fjarrkommunikation for personer med tal- och spraksvarigheter och icke
tecknande vuxenddva (éldre). Pa senare ar har endast ett fatal personer i
Visterbotten med tal- eller spraksvarigheter fatt del av Socialstyrelsens
stimulansbidrag for utrustning for fjarrkommunikation.

Bildtelefoner och utrustningar for totalkonversation (rorlig bild, ljud och
text) har framst forskrivits till gruppen déva och horselskadade som kan
teckensprak. Tekniken gor att tecknande personer kan ha direktkontakt med
varandra pa sitt modersmal (teckensprak), och med vem som helst via
teckentolk. Majoriteten av l6sningarna som i dagslaget forskrivs i lanet &r
datorer med programvara for totalkonversation.

Bade for personer med tal- och spraksvarigheter och personer som blivit
horselskadade sent i livet &r det ovanligt att andra i bekantskapskretsen
anvander alternativ telefoni. Manga av personerna med tal- eller
spraksvarigheter har dven svart att anvanda sig av skrift tillrackligt snabbt
eller korrekt for att texttelefoni ska vara ett funktionellt
kommunikationssatt. Gruppen som fatt forsamrad syn och horsel i hdg alder
ar oftast inte teckensprakiga och bade de sjalva och deras jamnariga &r
ovana vid datateknik. FOr dessa bada grupper finns ett stort behov av att
hitta kommunikationssétt som passar for personernas sociala kontaktnét.



Praxis ar att man far vélja ut en anhorig som far motsvarande utrustning.
Med texttelefon kan man ringa via formedlingstjanst som laser upp det
skrivna for andra samtalspartners, men for manga &r det svart att skriva och
lasa tillrackligt snabbt och korrekt for att det ska bli ett funktionellt
kommunikationsséatt. Tolktjansten for bildtelefon &r endast tankt for
tecknande personer. For personer med tal- och spraksvarigheter finns
tolktjansten Teletal men tjansten baseras helt pa ljud (personens eget tal
eller ljud fran samtalshjalpmedel). Taltjanst saknas i lanet.

Vaésterbottens delprojekt har som syfte att ge forskrivare fordjupad kunskap
om hur konsumentprodukter kan anvéndas och anpassas som stod i
fjarrkommunikation. Manniskor med kommunikationshinder behéver fa
battre forutsattningar att fjarrkommunicera pa samma villkor som andra
medborgare. | denna rapport blandas resultat av delprojektets egna
laborationer, erfarenheter fran testpersonerna, referensforskrivarnas och
deras chefers synpunkter och projektgruppens resonemang.

Forvantad projektnytta

Forhoppningen ar att hitta enkla sétt att kommunicera pa distans dar den
enskilde brukarens styrkor tas tillvara. Bast vore att hitta Idsningar som
fungerar till sddan teknik som allméanheten anvander, sa att brukaren kan na
alla den behdver na och att support kan ges av personer utan
specialkunskaper. Det 6vergripande malet &r 6kad delaktighet.

Projektorganisation och samarbetspartners

Projektet har bedrivits inom Hjélpmedelsverksamhetens
kommunikationsteam DRC. Projektrapporten &r skriven av
hjalpmedelskonsulent/logoped Signe Rejdvik och Marcus Eriksson, inhyrd
IT-konsult. Bada har arbetat med funktionsnedsattningar och
kommunikationshjalpmedel sedan 2003. | projektgruppen har dven en
hjalpmedelstekniker och en IT-konsult frn teamet ingéatt. Annan personal
fran teamet har ocksa involverats utifran sina kunskaper om funktionell
kommunikation, kognitivt stdd, ergonomi och administration.

Andra samarbetspartners har varit Sérskilt stéd och habilitering for vuxna,
Barn- och Ungdomshabiliteringen, Tolkcentralen, Logopedverksamheten i
den specialiserade sjukhusvarden och Syn- och hérselrehabiliteringen.



Hjalpmedelsverksamhetens projektgrupp har haft tillgang till en
referensgrupp fran berdrda verksamheter, med arbetsterapeut,
specialpedagog, horselpedagog, synpedagog och tva logopeder. Vid fyra
tillfallen har referensgruppen traffat projektgruppen. De har fatt information
om program och produkter, deltagit i workshops och kommit med
synpunkter pa informationsmaterial, enkater och manualer. Nio testpersoner
med olika funktionsnedsattningar valdes ut av forskrivarna. Forskrivarna
har gjort kartlaggning och uppf6éljning och i varierande grad varit delaktiga i
leverans, intréning och support.

Projektet har under 2012 spridit information i olika sammanhang.
Brukarorganisationerna som riktar sig till personer med tal- och
spraksvarigheter eller horselskador erbjods att komma med synpunkter och
fa stod i att komma igang med videosamtal. Information gavs dven via
hjalpmedelsverksamhetens brukarrad. Afasiféreningen bidrog med
synpunkter och en presentation om afasi och ny teknik holls for vardinnor
fran foreningens Prova P4 Rum i Vasterbotten och Vasternorrland.
Projektet har traffat Tolkcentralen, lanets policygrupp for Elektronisk
kommunikation®, arbetsterapeuter i Sarskilt Stod och Habilitering fér vuxna
och kommer att méta Barn- och Ungdomshabiliteringens arbetsterapeuter
och logopeder och lanets neuro-logopeder senare under hésten.
Presentationer om ny teknik och fjarrkommunikation har hallits vid flera
tillfallen: Offentlig forel&sning arrangerad av Namnden for folkhélsa och
primarvard i Umearegionen 20/9, offentlig foreldasning for aldre arrangerad
av Umea kommun 11/6, presentation for EU-projektet Richard om IT i vard
av kroniskt sjuka 31/5, deltagande vid Hjalpmedelsmassan i Umea 26/9.
Skriftligt material fran vart delprojekt fanns pa Kommunikationskarnevalen
i Goteborg 4-5/6, i den permanenta utstallningen pad Hjalpmedelscentrum
Norr och pé verksamhetens hemsida®.

Projektgenomférande

Projektgruppen har tillsammans med referensférskrivarna kartlagt behov
hos olika brukargrupper och sokt lampliga program, anpassningar och stod
for anvandning. Projektet har sokt mojligheter att komplettera eller ersatta
hjalpmedelsprodukter for olika brukargrupper. Forslag till stod vid
anvéandning av och forbattring av konsumentprodukter har utformats.
Moderna granssnitts anvandbarhet for olika brukargrupper har analyserats.

! Gruppen bestar av representanter fran Syn- och Hérselhabiliteringen och
Hjalpmedelsverksamheten och hanterar policydrenden inom alternativ telefoni
2 Projektet presenteras pé http://www.vll.se/default.aspx?id=37253&refid=37254




Avsikten var att kartlagga vilka problem som uppstar for brukare vid
anvéandning av konsumentprodukter och vilket stdd som behovs for att
kunna anvanda dessa. Det kan vara i form av anpassningar, forenklingar,
instruktioner, checklistor mm. Utifran testresultat och behovsanalys har
projektet stallt riktade krav pa produkter och leverantorer.

En checklista som stod for forskrivarens kartlaggning har tagits fram i
samarbete med referensforskrivarna, se bilaga. N&ar verksamheten arbetar
vidare med implementering kommer ytterligare stddmaterial att behdvas, for
att anvanda smartphones och surfplattor inom andra behovsomraden.

Vi har samarbetat med de andra deltagande landstingen i projektet med
telefonmoten, traffar for projektledare, tekniker och chefer och delprojekten
har haft tillgang till varandras manualer och andra dokument.

Gransdragningsfragor om vad som &r en Halso- och sjukvardsinsats
(forskrivning) och egenansvar &r pagaende i verksamheten. Fragor har
bearbetats i ordinarie forum men dven med referensforskrivarna, chefer fran
berdrda verksamheter och i kontakt med 6vriga landsting.

Testpersoner och kommunikationssatt

Referensforskrivarna valde ut nio testpersoner:

Testpersoner Kommunikationssatt Fjarrkommunikation

4 tondringar med
utvecklingstorning

tal, kroppssprak, nagon
dven TAKK? eller GAKK*

Ingen fjarrkommunikation,
eller telefonsamtal utan att
tala s mycket sjalv.

2 skolbarn med
sprakstorning

Tal, kroppssprak

Korta telefonsamtal

1 vuxen med
flerfunktionshinder

mimik, kroppssprak

Lyssnar i telefon, tittar pa
Facebook

1 vuxen med afasi

Tal, skrift

Telefon, sms, e-post,
Facebook, videosamtal

1 vuxen med ddvhet

teckensprakig, skrift

Totalkonversation, sms, e-
post, videosamtal

¥ TAKK: Tecken som alternativ och kompletterande kommunikation. Personen tecknar for

att uttrycka sig och samtalspartnern tecknar for att forstarka forstaelsen.

* GAKK: Grafisk alternativ och kompletterande kommunikation. Bilder t ex pa pekkarta
anvands for att uttrycka sig och for att forstarka forstaelsen.




Testpersonerna eller deras narstende valde i sin tur 1-4 samtalspartners
som vi hjalpte igang, oftast ur den narmaste slakten. Nagra testpersoner har
varandra som samtalspartners och nagra anhoriga ar samtalspartners till
flera testpersoner. Nagra familjer har lagt till fler kontakter sjalva.

Grad av sjalvstandighet vid kommunikation

En testperson med afasi och en testperson med dévhet har varit
sjalvstandiga i sitt teknikanvandande. De sju andra testpersonerna hade
assisterande personer med vid fjarrkommunikation. Ett satt att beskriva en
persons kommunikationsférmaga ar att ange hur beroende den &r av stod
fran sin samtalspartner. Oversikten har nedan beskriver olika grader av
partnerberoende i kommunikationen.”

1. Emerging (basic choice) 4. Stored message communicators:
communicators: omgivningen laser | kan sjalvstandigt (med intréning)
av personens naturliga signaler och | anvanda sig av vokabul&r/system
reaktioner. som andra iordningstallt. Till viss
del gester, rita, skriva forsta
bokstaven i ett ord. Kan sjélva
uppmarksamma och korrigera
kommunikationsavbrott.

2. Contextual choice 5. Generative communicators: kan
communicators: visar vilja att kombinera uttryckssétt for att
kommunicera. Kan vélja mellan kommunicera om egna och andras
alternativ som samtalspartnern amnen. Omskrivningar, amnesbyten
presenterar, i ett valkant vardagligt | och frustration férekommer nér
sammanhang. personen forsoker korrigera.

3. Transitional communicators: 6. Specific needs communicators: ar

behover stod av samtalspartnern i att | mestadels sjalvstandig men behdver
anvanda AKK. Klarar inte for stor hjélp i situationer dar det kravs att
vokabulér och snabba &mnesbyten. | man uttrycker sig klart och snabbt.

Vara testpersoner representerar steg 2-6 i skalan, fran att vara beroende av
att nagon avlaser signaler och mimik till att skéta alla samhallskontakter
sjalvstandigt men behova tolk/stod ibland En stor del av framgangen ar
beroende av omgivningen: det behdver finnas vilja, teknikkunnande och
formaga att tanka ut metodik. Om en losning ar for avancerad finns risk att
omgivningen finner det for besvarligt. Kontakten mellan testpersonerna och

® Kathryn Garrett, forelasning om AKK vid afasi, "Strategic Use in Context”, Stockholm
24-25 maj 2004. Sammanfattning och 6versattning Signe Rejdvik.




deras samtalspartners har oftast varit planerad, dar de kommit éverens om
att ha datorn uppkopplad och igang. Nagra av testpersonerna anvande sina
elevdatorer fran skolan, de behévde komma dverens om att ta hem datorerna
for att kunna ringa pa fritiden. Fyra testpersoner lanade surfplattor och de
dvriga anvéande egna datorer.

Alla anhoriga har anvant datorer eller telefoner som de redan hade. De flesta
anvander PC men fem personer har installerat program for videosamtal pa
smartphones. Tre anhdriga har fatt Iana webbkamera under projekttiden och
fatt hjalp att installera programmet for kameran. Programmet Jitsi var det
svaraste att installera, den installationen skdttes av projektets tekniker.
Installationen av Tango och Skype gjordes ibland av tekniker, ibland av
familjerna sjalva. Familjerna tycker inte att det varit tekniskt svart att
anvanda videosamtalsprogrammen Tango och Skype. Fjarrstyrning med
Teamviewer har anvants for att hjalpa till med installation av program nér
personerna bott l&ngre bort.

Vi har valt ut program, gjort manualer, installerat och gett support.
Testpersonerna eller ndgon narstaende har intervjuats fore och efter
testperioden enligt ett (avidentifierat) formul&r som rapporterats in till
Hjalpmedelsinstitutet. Forskrivare, testpersoner och samtalspartners har fatt
mojlighet att ge synpunkter. En loggbok skickades ut for att fa en bild av
anvandandet och kompletterande telefonintervjuer och observationer har
gjorts.

Parallellt med projektet deltog Hjalpmedelsverksamheten i Vasterbotten i ett
annat av Hjalpmedelsinstitutets delprojekt; en film med goda exempel pa
fjarrkommunikationslosningar. Filmen heter ”Nya sétt att ringa pa” och kan
bestallas fran Hjalpmedelsinstitutet.

Program fér videkosamtal

Vanligtvis forskrivs sérskilda "totalkonversationsprogram” for bildtelefoni,
program som anvander bild, ljud och text (Allan eC, TM9000, myMMX).
Vi har provat program for videosamtal som gar att ladda ner gratis och ar
kostnadsfria att anvanda. I urvalet utgick vi fran en tidigare
sammanstallning av program for videosamtal® och jamforde dessa program
med varandra och med nagra ytterligare nyare program. De tre program vi
valde att anvédnda med testpersoner var Jitsi, Tango Video Calls och Skype.
En testperson anvéande dven Windows Live Messenger.

® Hjalpmedelsinstitutet 2010 Bildtelefoni test av 18 gratisprogram, Eirik Langjord och
Jesper Persson, finns att ladda ner fran http://www.hi.se/alternativtelefoni




Jitsi dr en programvara med 6ppen kéllkod som har stod for bild, ljud och
text. Jitsi fungerar nu endast till Windows men Android &r pa gang.
Fungerar idag med bild, ljud och text mot bildtelefonen myMMX. Mot
bildtelefonen TM9000 fungerar bara bild och ljud och mot bildtelefonen
Allan eC kopplas samtalet upp men ingen mediastrom gppnas. Dessa
resultat har formedlats till respektive leverantor.

Tango Video Calls anvénds gratis till andra som laddat ner programmet.
Kommunikationen sker med bild och ljud och det gar att spela in och skicka
videomeddelanden. For iOS och Android finns dessutom textchatt, rorliga
animationer och spel. For Windows och iOS &r programmet pa engelska
men Oversattning till fler sprak pagar. | Android visas granssnittet pa
svenska.

Skype anvands gratis till andra som laddat ner programmet. Det gar att ringa
rostsamtal till vanliga telefoner men da kostar det. Skype har ett rérigare
granssnitt men ar pa svenska och fungerar bade for Windows, Android och
iOS. Bade bild och ljud och text kan anvéandas. Det anvands av manga
privatpersoner och var det program de flesta av delprojekten fran de andra
landstingen anvande.

Windows Live Messenger anvénds gratis till andra som laddat ner
programmet. Kommunikationen sker med bild och ljud och text.
Granssnittet ar pa svenska.

Hardvara och internetuppkoppling

Vi lanade ut surfplattor till fyra testpersoner, med operativsystemen iOS,
Android och Windows 7. Den som har utmarkt sig negativt bland dessa &r
surfplattan som anvander Windows 7. Detta p.g.a. ett sdmre granssnitt for
pekanvandning samt prestanda, utrustningen har fatt bytas tva ganger for
forbattrad prestanda. En férdel med Androidplattan var att den fungerar som
en vanlig mobiltelefon med SMS och telefonsamtal, for iPad ar detta
begrénsat till webbaserade appar som kréver att samtalspartnern anvander
samma app. Fordelen med iPad har varit att det ar Iatt att hitta skyddande
skal/fodral och att utbudet av AKKappar ar storre.

De testpersoner eller samtalspartners som haft egna utrustningar har haft PC
eller mobiltelefoner med iOS eller Android. Vissa telefoner har bara haft
"bakatkamera” och inte varit funktionella i videosamtal. Nagra datorer har
haft for dalig inbyggd kamera och mikrofon och har darfor kompletterats.
Vad galler Internetuppkoppling har stora variationer upptéckts, samtal med
fast uppkoppling eller tradlos koppling i hem eller skola fungerar utan storre
problem. De personer som lanade surfplattor av oss anvéande 3G-



abbonnemanget Telia Mobilsurf Extra. Vi vet inte vilka abonnemang
testpersonernas samtalspartners hade. 3G-uppkoppling kan uppvisa stora
variationer beroende pa plats och tid pa dygnet, detta kan visas sig genom
valdigt daligt bilduppdatering eller endast bild en vag. Vi tittade dven pa
mojligheter att nyttja de zoner med tradldst Internet som finns i
Umeatrakten, men gick inte vidare med praktisk anvandning av dessa. Det
som skulle kravas for att fa en fungerande bildkommunikation ar hogre
prestanda i det mobila nétet t.ex. genom ett battre stod for 4G-natet eller ett
mindre bandbreddskravande bild-codec t.ex. HEVC'.

Anpassningar for tillganglighet

Projektgruppen analyserade vilka behov olika brukargrupper har och
orienterade sig i tillganglighetsinstéliningar som fanns i surfplattorna och
tillbehdr som skulle kunna anvéndas. Andra medarbetare i
Hjéalpmedelsverksamheten och referensforskrivarna bidrog med forslag och
vi besokte de storre kedjornas butiker for att se vilka allmanna produkter
butikernas séljare rekommenderade. Vi hade kontakt med Barn- och
Ungdomshabiliteringens Datatek, fick visningar av hjalpmedelsfirmor och
sokte information pa Internet i bloggar, forum och webbutiker.

Ingen av testpersonerna anvéande alternativa styrsatt, skarmlasning med
talsyntes eller 1&s- och skrivunderl&ttande programvaror, vi saknar darfor
erfarenhet av hur detta fungerar i vardagen.

De anpassningar som anvéndes med testpersoner var:
- att koppla datorn till TV:n for att fa storre bild
- att vi lanade ut bra webbkameror for battre ljud och bild

- att en person som vanligtvis anvander pekkarta fick sérskilda
papperskort med en symbol pa varje, for att visa i videosamtal

- att en surfplatta kompletterades med ett fysiskt tangentbord och
nagra tangenter marktes om for att bli dverskadligare

- att valja installningar som ger ett sd avskalat granssnitt som mojligt

- manualer pa lattlast svenska med skarmavbildningar

"HEVC, kallas dven H.265 foreslagen standard som beraknas vara klar februari 2013, skall
i jamforelse med h.264 kréva halverad bandbredd till samma upplésning.
http://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/com16/video/Pages/jctvc.aspx




- delar av granssnittet i videosamtalsprogrammet Jitsi dversattes till
svenska och vi forsokte justera storleken pa ikonerna for att
harmonisera battre med pekgrénssnittet.

Jamforelse med forskrivna produkter

Vi hade for avsikt att utvardera den mobila totalkonversationsldsningen
Allan EC Mobile med en ytterligare testperson men deltagandet avbrots av
personliga skal.

| 1anet har en sarskild bildtelefon, MyJoice®, forskrivits till ngra personer
med tal- och spraksvarigheter. Programmet anvander SIP-protokollet men
eftersom anvéandarna inte ar teckensprakiga har
det varken varit aktuellt for dem att anvénda
teckentolktjanst via bildtelefoni.net eller att
ringa till andra sorters forskrivna bildtelefoner.
Det som kravs &r god internetuppkoppling och
en TV med scart-uttag. Anvandaren har en
sarskild fjarrkontroll med inbyggd hogtalare
och mikrofon. Samtalspartnern behdver sitta vid
en uppkopplad dator med ett sérskilt program
och en webbkamera. Vi har tre ars erfarenhet av produkten. I lanet finns
idag ett fatal anvandare. Det har varit problem med bandbredd som gett for
dalig kvalitet. De som aterlamnat sina bildtelefoner anvander istéllet Skype.
Om brukaren inte klarar att hantera fjarrkontrollen sjalvstandigt ar allméanna
program i en dator ett lika bra alternativ, &ven dessa gar att koppla till en TV
for storre bild.

Bild 1 Fjarrkontroll till MyJoice

Metodik

En checklista har tagits fram som stod for forskrivarnas kartlaggning av
brukarens behov och omgivningsfaktorer, se bilaga.

Nyinlérning kan vara energikravande, det ar darfor klokt att ta korta pass. Vi
har forsokt halla genomgangar/visningar realistiska. Vi var vid de flesta
leveranser i testpersonens egen miljo, kopplade upp samtal mot personer
som testpersonerna kénde och anvande den utrustning de sjalva skulle ringa
med. De assisterande kringpersonerna (assistent, familj eller van) fanns
med. Testpersonen och samtalspartnern ringde upp varandra upprepade
ganger tills de kande sig sikra pa hur man gor. De fick manualer och

& www.myjoice.com

10



kontaktuppgifter for support. Manualer skickades ocksa till samtalspartners.
En bearbetad version av checklistan for forskrivare, Skype-versionen av
manualen och en exempelsamling 6ver hur samtalshjalpmedel kan anvandas
i videosamtal har sammanstallts for spridning®.

Projektresultat och projektmal

Brukaren/anvandaren

Alla testpersoner har fatt hjalp att installera program for videosamtal.
Manualer har iordningstéllts for de olika versionerna av programmen. Nagra
har sedan klarat sig med en manual och nagon timmes introduktion for
anvandaren, assisterande personer eller anhériga. Andra har behévt
aterkommande support och intraning. Nagra anhoriga har installerat
program sjélva, andra har fatt hjalp med installation och har &ven fatt lana
webbkamera med bra mikrofon. Négra testpersoner har bara provat nagra
ganger men inte trivts med att anvanda videosamtal, andra har ringt flera
ganger per manad. Vi hade nio testpersoner, har foljer ett urval med fem
(ndgot forenklade) typexempel fran vart projekt.

Fallbeskrivning 1

Brukaren &r ett barn med tal- och spraksvarigheter som ar inskriven i Barn-
och Ungdomshabiliteringen.
e FOre insats:
o Aktivitetsbegransning avseende fjarrkommunikation: har svart
att gora sig forstadd i telefon och att halla traden i samtalet.
o Befintliga underl&ttande faktorer: teknikstod finns
e Efter insats
Barnet fick lana en surfplatta med ett program for videosamtal. Nagra
slaktingar installerade programmet pa egen PC eller smartphone. Samtalen
blev familjetraffar, de var alltid 3-5 personer framfor datorerna. De ringde
nagra ganger per manad, 5-15 minuter per samtal. Samspelet fungerade
béattre &n i vanlig telefon, barnet anstrangde sig for att tala tydligare och
berattargladjen 6kade nar barnet kunde visa upp rum och féremal.
Hart belastat 3G-nét gjorde det inte gick ringa flera viktiga samtalspartners.
Foraldrarna hoppas att barnet kommer bérja videosamtala med kompisar.

% Hjalpmedelsverksamheten Vasterbottens hemsida, under rubriken Fér forskrivare, projekt.
http://www.vll.se/default.aspx?id=37253&refid=37254

11



Fallbeskrivning 2

Brukaren har ett omfattande rorelsehinder och nedsatt syn och
kommunicerar med mimik och naturliga signaler.
e FOre insats:
Brukarens assistenter haller i luren nar anhoriga ringer och formedlar
personens reaktioner, t ex berdttar om personen ser glad ut.
0 Aktivitetsbegransning avseende distanskommunikation: Det
gick inte att fjarrkommunicera direkt med anhériga.
o Befintliga underléttande faktorer: Assistenter och anhdriga kan
avldsa personens signaler. Vissa assistenter &r teknikvana.
God uppkoppling, bra dator och en stor TV finns i hemmet.
e Efter insats
Ett program for videosamtal installerades pa en privat dator. De insatser
som gjordes av oss var riktade till bade assistenter och samtalspartners.
Flera anhoriga installerade programmet pa PC, smartphone eller surfplatta.
De fick manualer for programmet till de olika operativsystemen, hjélp med
installation direkt eller genom fjarrinstallation, uppféljande instruktion till
assistenterna och utlan av webbkameror. Nu sker kontakten med den
narmaste slakten via videosamtal, andra kontakter skots av assistenterna.

Fallbeskrivning 3

Brukaren ar teckensprakig och en god lappavléasare. I det sociala natverket
finns vuxna barn, vanner, kontakter i arbetsliv, samhallsliv och féreningsliv,
bade déva och hérande personer.

e FOre insats:
Brukaren har en forskriven bildtelefon i sitt hem. En av de hérande anhériga
har fatt en "anhorigutrustning”. Vi ville prova om en surfplatta med ett
gratisprogram for videosamtal var jamforbar med den forskrivna
utrustningen. Om vi hade hittat ett lampligt program skulle det kunna vara
ett komplement nar mer &n en anhdrigutrustning behgvs.

0 Aktivitetsbegransning avseende distanskommunikation: med
en "hemma-bildtelefon” finns inte méjlighet att vara mobil
pa samma villkor som fér en horande person.

o Befintliga underl&ttande faktorer: teknikvan, god uppkoppling.

e Efter insats:
Vi provade programmet Jitsi som anvander SIP och darmed &r kompatibelt
med myMMX och gar att anvanda till distanstolkning med bildtelefoni.net.
Granssnittet oversattes till svenska och efter dnskemal fran
referensforskrivarna forsokte vi dndra till storre ikoner. Det grafiska
gréanssnittet skulle behtva forandras ytterligare for att bli anvandbart for en
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bredare brukargrupp. Programmet visade sig krdva mycket processorkraft
och vi provade darfor med tre olika Windows-surfplattor. Den sista
Windows-surfplattan'® fungerade till Jitsi men brukaren har framst anvént
Windows Live Messenger, som manga i bekantskapskretsen anvander.
Utrustningen som brukaren lanade under testperioden gav en portabel
I6sning fér kommunikation med vénner och bekanta som brukaren upplevde
tillgodosag behovet av i hogre grad an den forskrivna bildtelefonen. | vart
test anvéndes Jitsi, det finns andra SIP-kompatibla program som kanske ar
mer funktionella men dessa har vi inte testat i vart delprojekt.

Fallbeskrivning 4

Brukaren ar vuxen med motorisk afasi. Det sociala natverket &r stort med
familj, vénner, kontakter i samhéllsliv, arbetsliv och féreningsliv.
e Fore insats:
Brukaren har en egen PC och en enkel mobiltelefon.
o Aktivitetsbegransning avseende distanskommunikation:
Brukaren vill komplettera telefonsamtal med att formulera
sig i lugn och ro i skrift. Att skriva SMS i mobilen &r svart
och energikravande och Facebook ar for rorigt.
o Befintliga underlattande faktorer: har borjat aterfa
skrivformaga. Har god uppkoppling hemma och teknikstod.
e Efter insats:
Brukaren fick lana en Android surfplatta som gar att ringa och sms:a fran.
Vi installerade program for videosamtal, visade mobilversionen av
Facebook som ar mer avskalad, larde ut hantering av skarmtangentbord med
ordprediktion och hjélpte till att 6verfora kontakter fran telefon och PC.
Brukaren kan nu anvéanda e-post, Facebook och SMS pa ett mindre
energikravande satt och kan koncentrera sig mer pa innehallet. Vid
videosamtal véljer brukaren bort att se sig sjélv, for battre koncentration.

Fallbeskrivning 5

Brukaren dr en tonaring pa tidig utvecklingsniva. Vid direktsamtal anvands
egna varianter av tecken och nagra egna ord, pekkarta och en pratapparat.
e Fore insats:
Brukaren har ingen fungerande fjarrkommunikation.
o Aktivitetsbegrénsning avseende distanskommunikation: de
kommunikationssatt som anvands ar inte forstaeliga i telefon.

19 Samsung Slate PC 7 med core i5 1,6GHz processor med HDMi- ingéng som gor det
enkelt att koppla den direkt till TV:n for storre bild.
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o Befintliga underlattande faktorer: nyfiken pa teknik, god
uppkoppling och nagra sociala kontakter utanfor hemmet
e Efter insats:

Vi provade programmet Tango Videocalls i PC men bytte till Skype
eftersom samtalspartnerns bild behtvde tacka hela skdrmen. Forst anvandes
ljudet fran det talande samtalshjalpmedlet i videosamtal, med stod av
assistent. Senare valde brukaren att samtala utan pekkarta eller pratapparat,
anhdriga tror att det blev for splittrat. Istallet visar personen upp féremal,
kroppssprak och de tecken och egna ord som samtalspartnern forstar.
Anhorig tror videosamtal kommer anvandas mer efter flytt till eget boende.

Nytta for malgruppen dova personer/hérselskadade
personer

Gruppen ddva och horselskadade ar vél férsedda med hjalpmedel och
tekniskt stod. Det finns tolktjanst saval for texttelefon som for bildtelefon
och den gruppen kan dérfér nd vem som helst via sina
fjarrkommunikationshjalpmedel. (Den teckensprakiga gruppen efterfragar
framst bildbaserade 16sningar, texttelefon blir allt ovanligare.)

Nyttan av konsumentprodukter for denna grupp ar framst fler mojliga
kontaktvagar. Redan idag anvander manga konsumentprodukter som ett
komplement till sin allménfinansierade utrustning. Om det blev mojligt att
anvanda teckentolkning via konsumentprodukter skulle nyttan 6ka markant.

Nytta for malgruppen dévblinda personer

Eftersom ingen dévblind person varit testperson i vart projekt bygger
resonemanget nedan framst pa tidigare erfarenhet. Nyttan for dovblinda
personer att anvanda konsument produkter skulle vara véldigt stor om
produkterna har ett granssnitt som ar avsett for malgruppen. Som exempel
har Iphone ett inbyggt stod for punkt och tal som fungerar valdigt bra och ar
enkelt att navigera for dovblinda personer, forstoringslaget lamnar dock en
del att 6nska vad géller féljning av fokus och installningsmajligheter. Att
anvanda den for punktskrift kraver dock en ansluten punktlésrad. Detta ar
den grupp dar mojligheterna att paverka granssnittet ar absolut viktigast.

Nytta for malgruppen personer med tal/spraksvarigheter

Att ha tillgang till fjarrkommunikation kan ge okad delaktighet och hoja
livskvaliteten, det kan vara som en snorkel till omvarlden” (Karrberg &
Parry, 2006).
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Videosamtal

For personer med svarigheter att forestélla sig samtalspartnerns perspektiv
kan videosamtalet underlatta. En forélder berattar att videosamtal gor att
barnet har lattare att halla traden i berattandet och lattare att fokusera pa
samtalet och forsta att det finns en mottagande part i samtalet.
Berattargladjen 6kar nar det gar att visa sitt rum och foremal. Det blir lattare
att upptacka missforstand och dven kroppssprak och mimik kan férmedlas.

Med assistans kan GAKK fungera dven pa distans. Ett exempel fran var
studie var nar tva ungdomar videosamtalade med varandra, med stod av
varsin assistent. Assistenterna satt sida vid sida med sina brukare men var
inte i bild. De hjalpte till med uppkopplingen, sag till att ungdomarna var i
bild, viskade tips pa samtalsamnen och guidade bland bilderna pa
pratapparaten eller pappersbilder som visades upp fér kameran - men det var
ungdomarna sjélva som samtalade med varandra.

Det &r Itt hant att tdnka bort fjarrkommunikation for en person som varken
kan tala, anvanda tangentbord eller kombinera ihop symboler snabbt. Men i
videosamtal kan andra kommunikationssatt anvandas. Samtalspartnern far
mojlighet att sjalv se hur personen mar och hur denne reagerar pa det som
sdgs. Alternativet dr att beratta i telefon utan att veta om personen forstatt
och sedan fa reaktionen aterberattad av en assisterande person.

Samma strategier som anvands vid samtal ansikte mot ansikte'! kan
anvéndas vid fjarrkommunikation, men anpassat for mediet. Det kan vara
stddjande strategier som

- att underlatta lappavlasning med bra belysning, ratt placering och
tydlig artikulation

- en aktiv samtalspartner som invantar, tolkar och sammanfattar det
som personen med kommunikationssvarigheter uttrycker

- att samtalspartnern stéller fragor som gar att besvara med de
uttryckssatt som personen har

- att bada parter anvander kompletterande kommunikationssatt som att
visa foremal, bilder eller text

- att ha en assisterande person som hjélper till att planera innehallet i
samtalet innan, tar fram foremal och annat man vill visa, skoter

1 vilka strategier som passar beror p& manga faktorer hos brukaren, redskapen och
omgivningen. Boken "Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) i teori och
praktik (Handikappinstitutet 1998, Heister Trygg, Boel; Andersson, lda; Hardenstedt, Lisa;
Sigurd Pilesjo, Maja)” rekommenderas som férdjupning.
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uppringning och hjalper personen med kommunikationssvarigheter
att komma till sin ratt i samtalet

Eftersom timing &r en viktig faktor i samspel bér en persons snabbaste
kommunikationssatt anvandas. En av testpersonerna som anvénder GAKK i
direktkommunikation valjer att enbart kommunicera med kroppssprak och
visa upp foremal i videosamtal, det blir for langsamt och splittrande att
anvanda kommunikationshjalpmedlet pa distans. Manga av de komplexa
GAKK-I6sningar som gors ar langsamma och kognitivt kravande att
anvanda och darfor svara att fa funktionella for kommunikation i realtid
(bade pa distans och for narkommunikation). Videosamtal dér brukaren
framst svarar med kroppssprak och reagerar med mimik kan vara ett satt att
fjarrkommunicera som ger mer av social narhet trots att brukaren inte kan
formedla lika exakt information som niar GAKK anvinds. Aven mer exakta
uttrycksséatt behdvs, men kanske ar SMS och e-post battre lampade
fjarrkommunikationssatt de ganger formuleringen &r viktig?

Vi har inte haft nagon deltagare som behovt kombinationen text +
videosamtal, for alla vara testpersoner har det varit ett effektivare
kommunikationssatt att sjalv tala, anvanda teckensprak eller visa bilder an
att skriva. FOr personer med battre skrivformaga an talférmaga kan
videosamtal med chatt vara ett funktionellt kommunikationssétt: personen
kan anvanda rost och mimik i den man det gar och komplettera med att
skriva. Samtalspartnern kan se var personen tittar och marker darfér om
brukaren haller pa att formulera nagot i skrift.

Sociala medier

Tva testpersoner kompletterade sin fjarrkommunikation med att anvanda
Facebook. Den ena personen anvande mobil-versionen av programmet som
ar mer avskalad. Den andre hade datorn kopplad till en stor TV och fick
hjélp av assisterande personer som laste och visade. Projektgruppen provade
nagra las- och skrivstédjande program till Facebook men dessa IGsningar
provades inte ute hos testpersoner. Videosamtalsprogrammet Jitsi har en
textchatt som kan kopplas mot textchatten i Facebook.

Program for att dela fotografier har inte provats i projektet.

SMS

SMS ger mojlighet att formulera sig i lugn och ro och att anvénda tekniska
hjalpmedel for kommunikationen utan att det stér samspelet. | smartphones
gar det att fa forslag pa ord, antingen det rattstavningsstod som kommer
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med SMS-programmet eller nagot tillaggsprogram. Det kan vara mallar med
fardiga fraser eller ord, garna med symbolstod for att underlétta for den som
skriver att hitta bland orden. Det gar dven att fa sitt meddelande upplast med
talsyntes.

Det kan vara enklare att skriva SMS med surfplatta eller smartphone &n med
en enklare mobiltelefon:

- det & mindre kognitivt krdvande att se hela skarmtangentbordet istallet for
att anvanda sifferknappar med flera bokstéver per knapp

- SMS visas i en "trad” i tidsordning med tidigare meddelande till och fran
samma person. Det underlattar forstaelsen, sarskilt om det ar lange mellan
meddelandena eller om svaren &r kortfattade.

Las- och skrivstddjande program till textchatt

Ingen av vara testpersoner anvande textchatt. Ofta finns det kommandon for
att bygga in kommunikation med SMS eller e-post i olika dynamiska
symbolkommunikationsprogram och i las- och skrivstodjande appar. Direkt
export av text till chatt &r daremot ovanligt. Att chatta ar ocksa kravande,
bade att skriva och lasa snabbt.

Det gar att komponera ett meddelande med stod av symboler eller bilder av
tecken'? i ett dynamiskt kommunikationsprogram som t ex Communicate
Symwriter™® och sedan kopiera och klistra in textchatten i Skype.
Samtalspartnern ser da bara texten. Man kan &ven kopiera 6ver det
samtalspartnern skrivit till Communicate Symwriter, for att starka
forstaelsen med stod av symboler eller bilder av tecken. Det kraver manga
delmoment, hoppa mellan program, komponera, klippa och klistra. Skype-
textchatt utan pagaende videosamtal blir mindre splittrat men metoden &r
mer l&mpad for e-post.

Tekniska problem och support

Under projektaret fanns mojlighet att hanvisa testpersonerna till en
gemensam IT-support utanfor 1&anet. Vi har inte nyttjat denna mgjlighet utan
valt att ta all support sjalva for att fd mer erfarenhet. Supporten har inte varit
omfattande. | uppfdljningen har de flesta upplevt att de har tillgang till det

12 Bildbas Tecken utvecklas av Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Bildbasen
innehaller ritade bilder av de vanligaste tecknen som brukar anvandas vid Tecken som
Alternativ och Kompletterande Kommunikation (TAKK).

13 symwriter utvecklas av Hargdata, http://hargdata.se/
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tekniska stod de behdver och att programmen for videosamtal varit
latthanterliga.

De supportfragor som har dykt upp har framst varit natverks- och
installationskaraktar. T.ex. att routern inte fungerar eller hur installerar jag
kameran/programmet.

Ett gemensamt problem oavsett val av program och hardvara ar 3G och
bandbredd. Den upplevda kvalitén pa samtalet varierar kraftigt beroende pa
plats och tidpunkt pa dygnet. Efterfragan okar pa mer mobila l6sningar sa
att det gar att koppla upp sig och fjarrkommunicera fran andra platser an
hemmet. Dér ar en begransande faktor bandbredd och belastning pa natet, vi
har exempel pa testpersoner som inte kunnat anvanda videosamtal for att
anhoriga haft for langsam Internetuppkoppling eller att anhériga befunnit
sig dar 3G-natet ar 6verbelastat. Har foljer exempel pa teknisk
problemldsning under projektet:

Hinder: daligt ljud vid samtal.
Atgard: installation av webbkamera med battre bild- och ljudkvalitet &n den
som fanns inbyggd i anvéndarens dator.

Hinder: (vid Tango for PC) bilden av samtalspartnern tacker bara en del av
skarmen, andra program och ikoner syns och distraherar

Mojlighet: byt skin” till ett utseende som tacker en storre del av skdrmen
samt 6ppna ett tomt dokument som en neutral bakgrund. Tango skulle
kunna bli ett tillgangligare program med en del programmeringsinsatser.
Atgérd: byte av program (frn Tango till Skype)

Hinder: brukaren har svart att se samtalspartnern (i PC-versionen av Tango).
Mojlighet: byta till ett annat program dar storre andel av skdrmen anvénds, t
ex Skype. Och/eller koppla dator till tv-skarm for att fa storre bild.

Atgérd: installation och inkoppling samt utbildning till brukarens personal.

Hinder: inget svar vid samtal till anvéndare, eftersom datorn var avslagen
Atgérd: utbildning till assisterande personer, som fér lata datorn vara igéng.

Hinder: brukaren anvander vanligtvis symboler pa en pekkarta som stod i
samtal och har svart att gora sig forstadd utan den. Om papperskartan visas i
sin helhet i videosamtal &r den for detaljerad for att bli skarp. Brukaren har
en intellektuell funktionsnedsattning.

Mojlighet: att gora och tréana in en sarskild pekkarta for fjarrkommunikation
med farre, storre symboler. Den nya pekkartan kan visas med
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dokumentkamera eller goras genomskinlig sa att samtalspartnern ser vad
brukaren pekar pa. Pekkartan kan ocksa omvandlas till en dynamisk
skarmkarta som brukaren ser parallellt med videosamtalsprogrammet,
samtalspartnern kan da hora ljudet men inte se bilden. Men alla dessa
I6sningar kraver att brukaren lar sig hantera en extra pekkarta och om
hanteringen blir for kognitivt kravande avleds uppmarksamheten fran
samtalspartnern. En majlighet vore ocksa att anvanda ett program som visar
en del av pekkartan for samtalspartnern i delad bild, t ex Manycam.

Atgard: ett fatal bilder fran pekkartan gjordes om till stora I6sa kort sa att
brukaren tillsammans med sin assistent kan valja ut samtalsamnen och halla
fram ett kort i taget for samtalspartnern.

Hinder: att vaxla mellan videosamtalet och att leta efter samtalsémnen i ett
samtalshjélpmedel blir for splittrat.

Atgard: personen vljer bort sin grafiska kommunikation i samtalet och
anvander endast kroppssprak, stodtecken och visar foremal.

Hinder: for sma ikoner i granssnittet till Jitsi da man anvander pekskarm.
Hér skulle en riktad utvecklingsinsats behdvas.

Landstinget/regionen

Befintlig organisation for re-/habilitering och
hjalpmedelsforsorjning

Vart delprojekt har inte inriktats pa att forandra samarbetet i organisationen.
| Vasterbotten &r det hérselpedagoger som forskriver alternativ telefoni for
dova och horselskadade och logopeder ar forskrivare for alternativ telefoni
till personer med tal- och spraksvarigheter. Fér kommunikationshjalpmedel
som anvands i direktsamtal kan &ven arbetsterapeuter vara forskrivare. For
gruppen ddvblinda finns ett sarskilt team med representanter fran
verksamheterna Syn- och hdrselrehabilitering och Sarskilt stdd och
Habilitering. Hjalpmedel for alternativ telefoni hanteras av
Hjéalpmedelsverksamhetens Kommunikations- och kognitionsteam ar en
landstingsverksamhet som &ven arbetar med l&nets kommuner.

Landstinget har en gemensam hjalpmedelspolicy som utgar fran brukarens
bedémda behov av hjalpmedel. Hjalpmedelspolicyn ger dven stdd for
radgivning utifran brukarens behov oavsett om behovet kan tillgodoses av
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hjalpmedel eller konsumentprodukter. I hjalpmedelspolicy** och handbok
finns ett stod for att anvénda allmanna produkter (konsumentprodukter):

Hjéalpmedel som &r anpassade Hjélpmedel som &r allmdnna
allménna produkter produkter

Innefattar produkter som efterfragas | Innefattar produkter som ar

pa den allmanna marknaden men komplement till eller erséttning for
som kraver halso- och sjukvardens | standardprodukter, likasa produkter
séarskilda kompetens for att som efterfragas pa den allmanna

anpassas, utprovas och utvarderas marknaden och som ej behdver
med utgangspunkt fran individens anpassas. For dessa ansvarar

sarskilda behov. Den merkostnad samhallet for information,
som anpassningen utgor kan vara radgivning och uppfdljning. |
samhallsfinansierad. forskrivningsprocessen ingar dven

information om lampliga produkter.

Forskrivaren kan fa konsultation och utprovningsstdd av tekniker och
hjalpmedelskonsulent. Vid forskrivning anvands samma blankett som vid
anstkan om andra hjalpmedel utanfor sortiment, ”Ansdkan om sarskilt
hjalpmedelsbeslut”, och ans6kningarna gar via samma beslutsgrupp som
andra hjalpmedel. I anstkan anges prioriteringsniva, angelagenhetsgrad,
effekt/nytta och forvantad nyttjandegrad™.

En omorganisation pagar, bade Barn- och Ungdomshabiliteringen, Sarskilt
stdd och habilitering for vuxna och Syn- och hdrselrehabiliteringen kommer
att tillhora ett gemensamt Habiliteringscentrum inom verksamhetsomradet
Medicin. Aven Hjalpmedelsverksamheten tillnor verksamhetsomradet
Medicin. Logopedverksamheten tillhér Specialiserad sjukhusvard,
verksamhetsomrade Regionvard och Tolkcentralen tillhor Allman service.
En métespunkt ar policygruppen for elektronisk kommunikation'®”, négra
ganger per ar bjuder Syn- och horselrehabiliteringen in berérda
verksamheter for att diskuterar principiella d&renden inom omradet alternativ
telefoni. Det finns ocksa andra forum dar tva eller fler av ovanstaende
verksamheter mots i fragor som berér kommunikation.

4 vasterbottens hjalpmedelspolicy finns att l4sa i den digitala hjalpmedelshandboken
http://www.hjalpmedelshandboken.vll.se/default.aspx?id=7608

15 Blankett for ansékan om sarskilt hjalpmedelsbeslut finns pé&
http://www.vll.se/default.aspx?id=27332&refid=26439

16 Elektronisk Kommunikation; ett annat ord for alternativ telefoni
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Typfall horsel

Horselpedagog kartldgger en brukares behov av alternativ telefon. En
utprovning gors, med eller utan tekniker fran Hjalpmedelsverksamhetens
kommunikationsteam. Olika utrustningar visas, t ex Allan eC, myMMX och
TM-9000. Utifran detta gor horselpedagogen en ans6kan om sarskilt
hjalpmedelsbeslut som skickas till hjdlpmedelsverksamheten, ansvarig
tekniker kontrollerar da att ansokan ar komplett och lamnar eventuell
ytterligare information i arendet. Ansdkan skickas sedan vidare till en
beslutsgrupp som fattar beslutet. Om en utrustning forskrivs far brukaren
mojlighet att vélja en anhorig/samtalspartner som far utrustning som gor det
mojligt for dem att kommunicera med varandra. Tekniker fran
hjalpmedelsverksamhetens kommunikationsteam har ansvar for leverans
och intréning av utrustning, med eller utan horselpedagog. Horselpedagog
har sedan ansvar fér uppfoljning men vid support drenden kan anvandaren
vanda sig direkt till tekniker pa hjalpmedelsverksamheten.

Typfall tal- eller spraksvarigheter

Ett typfall fran Barn- och Ungdomshabiliteringen kan vara att logopeden
forskriver ett dynamiskt samtalshjalpmedel dér delar av 16sningen kan
anvandas for SMS eller e-post. Férskrivaren har kontakt med brukarens
natverk och gor hembesok och skolbesok och handleder i intraning, i
samarbete med andra yrkespersoner som ingar i teamet runt brukaren.
Hjéalpmedelsverksamhetens roll kan vara att ge konsultation och
utprovningsstod, delta i utformningen och utféra programmeringen utifran
forskrivarens kartlaggning. Personer i brukarens kontaktnéat far utbildning i
att komplettera hjalpmedlet med nya ord och fraser.

Ett typfall fran vuxenomradet &r att en logoped i specialiserad sjukhusvard
traffar en person som insjuknat i en skada eller sjukdom som paverkar
kommunikationsférmagan. Logopeden kartlagger och ger rad och tréaning
till personen eller medfoljande kringpersoner. Insatserna sker pa sjukhuset.
Logoped saknas i andra verksamheter som har vuxna som malgrupp (t ex
kommun, hemrehabilitering, primarvard, vuxenhabilitering). Punktinsatser
som vissa bedémningar kan goéras av sjukhusens logopeder, men for
personer i behov av kontinuerliga insatser i den egna miljon saknas an sa
lange logopedresurser.

Logopeden kan prova ut hjalpmedel sjélv eller fa konsultation och
utprovningsstod av tekniker och hjalpmedelskonsulent. Det forekommer
ocksa visningar via videokonferens. Hjalpmedel som inte behover
installeras, t ex barbara samtalshjalpmedel utan anpassningar, introduceras
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av logopeden pa sjukhuset och intraning kan ske genom att personen
kommer till logopedmottagningen nagra tillfallen, genom att kringpersoner
instrueras eller genom intraning pa distans via videokonferens eller telefon.
Vid behov levererar kommunikationsteamet utrustningen i hemmiljé och
instruerar anvandaren och stédjande kringpersoner. | vissa arenden deltar
arbetsterapeut, sjukgymnast eller pedagog fran Sarskilt stod och habilitering
eller arbetsterapeut fran ndgon annan verksamhet.

Hjalpmedel som ar forskrivna enbart for fjarrkommunikation, t ex en fax,
texttelefon eller telefontillkopplare'” har bekostats med Socialstyrelsens
stimulansbidrag. Om brukaren anvander ett hjalpmedel bade for
direktkommunikation och for fjarrkommunikation har vi hittills inte nyttjat
stimulansbidraget till I6sningen. Exempel pa sadana integrerade
fjarrkommunikationslosningar ar att samtalshjalpmedel forses med sarskilda
overlagg™® eller sidor'® som gér att anvanda till rostsamtal, SMS eller e-post.
Nar las- och skrivhjalpmedel forskrivs ingar ofta en visning av hur de kan
anvandas vid fjarrkommunikation. Vi vet inte hur manga som fatt hjalp med
fjarrkommunikation dar landstinget/kommunen statt fér hela kostnaden.

Organisationen och projektet

I verksamheten fanns redan innan projektet kompetens om
konsumentprodukter. Kommunikationsteam DRC har tidigare utvecklat
forenklingar och anpassningar for sociala media samt utvecklat och provat
andra produkter nar behov hos brukare funnits. Det finns ocksa mangarig
vana av att hantera support i “olasta” l6sningar, dar program for alternativ
telefoni (texttelefon eller totalkonversation) installeras i vanliga datorer som
brukarna dven nyttjar till annat.

Den teknik som anvants i vart projekt ar inte avancerad, kunskap och
metodik finns inom Hjalpmedelsverksamheten. Daremot finns behov av mer
utbildning till forskrivare, anvandare och anvandares anhériga och
mojlighet till kontinuerligt stod, sarskilt for brukare som &ar beroende av
omgivningens vilja, teknikkunnande och formaga att tanka ut metodik.

" En dosa som kopplas mellan ett samtalshjalpmedel och en telefon s& att ljudet gér ut pa
telefonlinjen.

18 | enklare pratapparater dar symboler ar utskrivna pa papper och ljudet ar inspelat med
nagons rost, som Vocaflex, GoTalk, TechSpeak eller TechTalk

19| dynamiska kommunikationsprogram dér symbolerna visas pa en digital skarm med ljud
fran talsyntes eller rostinspelning, t ex Programsnickaren, the Grid, SymWriter,
MindExpress, Tobii Communicator
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Surfplattor och smartphones for angransande behovsomraden

Genom projektet har Hjalpmedelsverksamhetens kommunikationsteam fatt
mojlighet att borja lyfta sin kompetens om surfplattor, smartphones och
appar och den kunskapen efterfragas allt mer dven inom andra
hjalpmedelsomraden &n alternativ telefoni. Vid projektansokan varen 2011
hade ingen av referensforskrivarna tillgang till smartphone eller surfplatta i
tjansten och inom Hjalpmedelsverksamhetens kommunikationsteam fanns
det bara ndgon enstaka Androidtelefon. (Daremot hade tablet PC och
Windows mobile telefoner anvants flera ar i komplexa
kommunikationslosningar).

Kunskapsnivan har 6kat nar denna projektrapport skrivs september 2012.
Arbetsterapeuterna i Sarskilt Stod och Habilitering for vuxna har nu
smartphones for att kunna instruera brukare om hur de kan anvénda sina
telefoner som kognitivt stdd. Barn- och Ungdomshabiliteringens Datatek
har haft ett projekt®® med stod av Hjalpmedelsinstitutet for att sprida
kunskap om appar for lek och utveckling och nu gors utprovningar dar
familjerna far forslag pa hur de kan anvanda appar med sina barn. Ett annat
projekt pagar inom Barn- och Ungdomshabiliteringen dar iPad anvands for
handtraning®. Alla arbetslag pé de tre BoU-habiliteringarna har nu tillgang
till iPad med appar for visning, bade med program for lek och utveckling
och som AKK. Inom hjélpmedelsverksamheten pagar interna forsok dar fem
forskrivare och deras brukare under en avgransad period far prova
surfplattor med appar som ett alternativ till traditionella kommunikations-
eller kognitionshjalpmedel.

Det ar i dagslaget inte klart hur hanteringen av surfplattor, smartphones och
appar kommer att bli; vid vilka behov brukarna sjélva ska bekosta hardvara
eller program och vad som ska vara mojligt att forskriva. Avsikten ar att
hitta en policy dar tyngdpunkten ligger pa att hitta hallbara och
kostnadseffektiva hjalpmedelslésningar som motsvarar brukarens behov.

Det landstingspolitiska beslut som hittills styrt prioriteringarna (for annat an
alternativ telefoni) &r att en dator &r en allman produkt, det vill s&ga att nar
ett program forskrivs som ar ett kompenserande hjalpmedel ska brukaren
sjalv sta for hardvaran. Undantag fran detta ar om datorn "ar en del i en
helhetslosning™, t ex nér ett avancerat program for direktkommunikation
anvands monterat pa en rullstol och det inte gar att anvanda i en
standarddator, eller vid vissa avancerade styrsatt dar det ar mera

20 http://habappar.wordpress.com Gunilla Leander Persson, arbetsterapeut i Barn- och
Ungdomshabiliteringen Vésterbotten

?! Gerd Andersson & Gunilla Leander Persson, arbetsterapeuter Barn- och
Ungdomshabiliteringen Vasterbotten
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kostnadseffektivt att landstinget aven star for datorn och darmed kan hantera
den friare/enklare. Hjalpmedel for alternativ telefoni har inte omfattats av
denna prioritering utan forskrivarna har kunnat vélja mellan att forskriva
lasta produkter som bara gar att anvanda for alternativ telefoni eller att
forskriva datorer med programvara som gar att anvanda for alternativ
telefoni, dar brukaren &ven kan anvanda datorn till annat.

| dagslaget har vi en behovsbaserad prioriteringsordning men i praktiken ser
det ut som att vissa diagnoser sarbehandlas: for behovet fjarrkommunikation
far dova utan andra funktionsnedséattningar forskrivet bade dator och
program for bildtelefoni medan t ex personer med afasi eller
utvecklingstorning utan andra funktionsnedsattningar maste kdpa datorn
sjalva men kan fa forskrivet stodjande las- och skrivprogram eller
symbolstddda program for att kunna anvéanda e-post. Orsaken till detta kan
vara att utrustningarna har bekostats av olika medel. Kriterierna for vilka
personer som omfattas av statsbidraget ar inte sa tydliga; hittills har
efterfragan inte varit sa stor men om alla barn och vuxna som har nytta av
att se sin samtalspartner och att kunna anvanda sitt kroppssprak och
naturliga signaler skulle fa utrustningar for videosamtal skulle det bli en
massiv forandring.

Forskrivare for personer med tal- och spraksvarigheter

| Vésterbotten har endast logopeder forskrivningsratt for alternativ telefoni
riktat till personer med tal- och spraksvarigheter. Inom Barn- och
Ungdomshabiliteringen finns logopeder som arbetar i team med andra
professioner och har méjlighet att félja familjerna under manga ar och aven
arbeta i hemmiljon.

Ett organisatoriskt hinder pa vuxen-sidan ar att logopeder bara finns i den
specialiserade sjukhusvarden. I den rollen blir det svart att vara en aktiv
forskrivare; all kontakt med brukaren och dennes natverk sker pa sjukhuset
eller via telefon och telemedicin®. Distanséverbryggande teknik som
telemedicin ar val utbyggt i 1&net och att logopederna ar vana att anvanda
den tekniken for radgivning och behandling. Om det blev mojligt for
forskrivarna att anvanda samma teknik som patienterna fatt forskriven
skulle intraning kunna utforas strukturerat dven pa distans, genom att
patienten tillsammans med forskrivaren tranar pa att anvanda strategier och
hjalpmedel i funktionell kommunikation. Den distanséverbryggande

22 Telemedicin &r en form av videokonferens med hdg bild- och ljudkvalitet och med
utokad IT-sakerhet. | Vasterbotten ar natet val utbyggt med utrustningar bland annat pa alla
halsocentraler (A Lindqvist & M Lundstrém 2008).
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tekniken ersétter dock inte behovet av insatser i hemmiljé. Det finns behov
av logopedresurs langre ut i vardkedijan.

Hinder och mojligheter som har identifierats

Det finns tekniska mojligheter som vi sett men inte testat i vardagen med
projektets testpersoner. Omradet utvecklas standigt och det aterstar manga
mojligheter som kan bli aktuella att ga vidare med i andra brukararenden:

Vi ser behov av att arbeta vidare med teknik och metodik for att anvanda
grafiska kommunikations- hjalpmedel pa distans, anpassat till olika grader
av kommunikativ sjalvstandighet och kognitiv niva. Ett exempel ar att dela
skarmkarta: det vore onskvart om bade brukaren och samtalspartnern kan
pekprata®® med en symbolkarta som bada ser, eller om bada parter kan rita
och skriva for hand i ett delat dokument under samtalet och pa ett enkelt sétt
visa bilder. Vi behdver leta stabila och enkla I6sningar — eller utveckla nya?

For personer med svag spraklig formaga anvands ibland fotografier som ett
satt att kommunicera pa distans, t ex skicka bilder fran daglig verksamhet
till anhoriga. Detta har vi inte testat i projekt. Om digitalkamera och vanlig
dator anvands kraver hanteringen manga delmoment och assistans behdvs.
Hanteringen &r enklare i en smartphone/surfplatta dar kameran ar inbyggd
och lank till e-post eller andra satt att dela®® finns direkt frn bilden.

En annan oprévad metod ar videosamtal som flerpartsamtal med en
stodjande person med i samtalet pa distans, som kanner personen vél och
kan fortydliga.

Det har kommit nya SIP-kompatibla program for videosamtal som vi inte
testat, det vore vardefullt att underséka om de kan vara ett komplement till
forskrivna hjalpmedel t ex for personer som vill ha mer &n en
anhorigutrustning eller om en mer mobil 16sning 6nskas.

Vi hade for avsikt att ha en ytterligare testperson for att jamféra allmanna
produkter med hjalpmedelslésningen eC mobile, men deltagandet avbrots
av personliga skal.

Det &r tekniskt mgjligt att anvanda l&s- och skrivstédjande program och
program med symbolstod for att underlatta skriven fjarrkommunikation.

% Metoden pekprat beskrevs pa férelasning pA Kommunikationskarnevalen 4-5 juni 2012
av Carol Goossens. Metoden kallas pa engelska ALgS, Aided Language Stimulation och
innebar att &ven den talande samtalspartnern pekar pa symboler nér den talar, for att 6ka
brukarens ordforrad, ge en modell for kommunikation och starka forstaelsen av begrepp.

2 Ett exempel pé& program &r Instagram dar man visar foton fér andra och kan vélja att bara
utvalda personer far tillgang till bilderna.

25



Sadana I6sningar anvandes inte med testpersonerna i projektet men den
typen av l6sningar efterfragas inom den ordinarie verksamheten. Hittills har
mest Windowsprogram anvénts, men vi kommer att behéva hdnga med i
utvecklingen av Android och iOS ocksa. For att bli funktionellt i vardagen
behdver brukaren ha tillgang till stodet utan att behéva klippa och klistra
och hoppa mellan olika program. Har finns behov av produktutveckling.

En teknisk 16sning som skulle kunna gora det enklare att anvanda privat
hardvara &r virtualisering, dar man anvéander ett fristdende operativsystem
for att endast kora hjalpmedelsprogrammen utan att resten av datorn
paverkas. Det ar annars svart att installera avancerade hjalpmedelsprogram i
datorer som anvénds av en familj, dér t ex fotografier och personliga
dokument riskerar att férsvinna om hjélpmedelsprogrammet kraschar. Det
ar svart att fa fungerande rutiner for backup och kontroll éver kompatibilitet
som ror hardvaran.

Urvalet av testpersoner gjordes med referensforskrivarna och vi kunde bara
ha ett begréansat antal testpersoner. Exempel pa brukargrupper som vi haft i
atanke i vara workshops och egna tekniktester men som inte finns med
bland testpersonerna ar: personer med cochlea-implantat, personer som
blivit dova eller horselskadade i vuxen alder och inte &r teckensprakiga,
personer med kombinerad syn- och horselskada (“dévblinda™), personer
som behdver stodjande program for att kunna lasa och skriva och personer
som endast har talsvarigheter men bibehallen spraklig férmaga (t ex efter
kirurgi i mun och hals). Till viss del kan erfarenheterna fran projektet
overforas aven pa de grupper som inte representerats av testpersoner, men
det gar inte att forutse alla problem och I6sningar. Det kommer standigt nya
program och anpassningar som skulle kunna anvéndas vid komplexa
problematiker, dessa har vi endast orienterat 0ss i men inte testat i vardagen
eftersom vara testpersoner inte hade de behoven. Detta projekt ar bara
bdrjan, verksamheten kommer att behdva arbeta intensivt och fortlopande
med att kombinera ihop anpassade allméanna produkter for sarskilda behov.

Hinder och mojligheter som har identifierats men inte atgardats

Det vanligaste praktiska hindret var att Internetuppkopplingen var for dalig
for att ge god bild- och ljudkvalitet, sarskilt om mobilt bredband anvéndes
eller om samtalspartnern befann sig dar 3G-natet hade dalig tackning eller
var hart belastat. Det hjalpte inte att fragor om uppkopplingskvalitet fanns
med i checklistan, videosamtal verkar stalla hogre krav pa nétet 4n annan
datoranvandning som testpersonerna och deras samtalspartners dgnar sig at.
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Eftersom logopederna i den specialiserade sjukhusvarden framst har kontakt
med patienter i ett akut skede kommer vuxna personer i andra delar av
vardkedjan inte i kontakt med forskrivare av alternativ telefoni. Risken &r
stor att de arbetsterapeuter som arbetar i kommun och primarvard inte heller
uppmarksammar behovet av fjarrkommunikation utan fokuserar pa andra
dagliga aktiviteter i hemmiljon. Sjukhusens logopeder ingar inte i
hemrehabilitering, vuxenhabilitering och i kommunal omsorg och
rehabilitering och saknar darfor kontakt med stora delar av malgruppen. Nar
hemsjukvarden i Véasterbotten inom kort kommunaliseras vore det onskvart
att bygga nya team dar logoped finns med, for de patienter som behdver sina
insatser hemma. Det finns dven mojligheter till forandring nér
Habiliteringscentrum skapas dar Barn- och Ungdomshabiliteringen finns
tillsammans med Sérskilt Stod och Habilitering for vuxna (SoH).

For att forskrivarna ska kunna stodja brukare i att anvanda allménna
produkter behover de sjalva ha tillgang till produkterna och ha kunskap och
tekniskt stod for att kunna anvanda dem aktivt. Nar texttelefon och fax var
de huvudsakliga hjalpmedlen passade I6sningarna bara en smal
brukargrupp, nar det finns tekniska losningar for fler behov okar kraven pa
forskrivarna och darmed behovet av metod- och teknikstod fran
Hjéalpmedelsverksamheten. Vi forvéantar oss en omprioritering mot billigare
I6sningar, men till fler och darmed en stérre tidsatgang an i dagslaget.

Aven andra organisationer &r viktiga for att uppna goda resultat. Vi har haft
hjalp av sdrskolans personal for att introducera videosamtal for ett par
elever. Sedan har ansvaret for den fortsatta anvandningen legat hos
familjerna och ungdomarnas assistenter. Om videosamtal anvandes som ett
pedagogiskt verktyg i undervisningen och om det anvandes i
korttidsboenden, hemma och inom skolan skulle ungdomarna vara vana att
fjarrkommunicera nar de dvergar till vuxenliv och andra boenden.

Vi har sett behov av samarbete med universitetsutbildningar och
leverantorer for att anpassa program och gdra egna appar och granssnitt,
men fick avslag pa den delen av var projektansokan. Vi kontaktades under
projekttiden av studenter som fick forslag pa hur kommunikationsappar
skulle kunna vara utformade, men vi fortsatte inte samarbetet.

Vi har inte involverat Tolkcentralen i det praktiska tekniktestandet.
Tolkcentralen i Vasterbotten hade 2011 ett projekt om texttolkning pa
distans med ny teknik och vi har tréffats for att utbyta erfarenheter. Nér vi
tekniktestat har vi ringt upp tolk pa bildtelefoni.net via nagra SIP-
kompatibla program (Jitsi och Linphone).
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Vi har haft ett informationstillfalle for Afasiféreningens ProvaPaRums-
vérdinnor® fran Vasterbotten och Vasternorrland. Det vore positivt om
videosamtal anvandes i ProvaPaRummen och om Afasiféreningen hade
studiecirklar for personer med afasi och deras anhériga. Aven andra
intressegrupper och brukarorganisationer skulle kunna inspirera sina
medlemmar till att vaga prova videosamtal och annan fjarrkommunikation,
det behover inte alltid vara en insats frn halso- och sjukvard.

Vi har inte undersokt vilket stod som finns fran andra samhallsinstanser,
som vilka merkostnader man kan ans6ka om handikappersattning for och
vilka alternativa finansieringsvégar det finns. Vi har heller inte undersokt
hur bistandsbedomare stéller sig till att bevilja tid av hemtjanst eller
boendestdd for att assistera vid videosamtal.

Pa ett mer Gvergripande plan, garna pa riksniva, behovs en
omvarldsbevakande grupp som konfronterar leverantdrer med
forbattringsbehov och fortsatter att bearbeta dessa. Det behdvs en
gemensam kraft som lyfter tillganglighetsperspektivet bade for
"hjalpmedelsprodukter” och "allmanna produkter” t ex patalar problem i
granssnitt, kortkommandon som kravs for alternativa styrsatt och behov av
forenklingar och instéllningar.

Analys och slutsatser

Brukarens perspektiv

For gruppen dova ar behoven idag val tillgodosedda, de har idag
mojlighet att kommunicera i hemmet med totalkonversationsprodukter,
som fungerar mot bildtelefoni.net. De 6nskemal som kommer galler
forskrivning av mobila allménna produkter som komplement till deras
enhet i hemmet. | dagsléget godkanns endast en huvudutrustning per
person. De brukare som sa 6nskar kan képa egna smartphones eller
surfplattor och anvédnda en programvara som féljer med den férskrivna
huvudutrustningen.

Gruppen med tal- och spraksvarigheter ar en spretig grupp med olika
funktionsnedsattningar och formagor. De flesta har behov av att

%% En dppen verksamhet som finns i de flesta av lanets kommuner dit personer med afasi far
komma for stimulans och aktivering. Det finns tillgang till datorer med traningsprogram
och man umgas och far mojlighet att skapa sociala kontakter.
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kommunicera med talande personer som anvander vanliga
kommunikationssatt som telefon, SMS eller e-post. De anpassningar som
gar att gora for att 6ka tillgangligheten &r inte sa kanda hos allmanheten och
forskrivare. Fler skulle kunna vara mer delaktiga med mer stod.

Bland vuxna &r det bara i den specialiserade sjukhusvarden det finns
forskrivare av alternativ telefoni. Denna kontakt sker oftast i ett akut skede
av ett sjukdomsforlopp nar andra fragor an fjarrkommunikation i hemmet ar
hdgre prioriterade. Darfor skulle brukarna behdva forskrivare langre ut i
vardkedjan som &r specialiserade pa kommunikation.

For barn och ungdomar med kommunikationssvarigheter vore det positivt
att komma igang med en fungerande fjarrkommunikation redan i
barndomen for att fa mojlighet att utveckla sin kommunikationsformaga
aven pa distans, med tillgang till det stod som finns fran familj, assistenter
eller skola. Det skulle kunna underlétta 6vergangen till eget boende att ha
fungerande sétt att vara i kontakt med sin familj. | dagsléget &r det framst
personer som har behov av grafisk kommunikation som far hjalpmedel for
fjarrkommunikation inbakat i sina direktkommunikationslésningar (t ex ett
overlagg med telefonfraser eller SMS-funktion i en pratapparat).
Videosamtal skulle vara ett mojligt fjarrkommunikationssatt for manga
personer vars basta uttryckssatt ar kroppssprak, naturliga signaler och
tecken. Idén behdver vackas hos forskrivare, anhoriga och brukare om att
fjarrkommunikation ar méjlig &ven vid dessa funktionsnedsattningar.

De testpersoner som anvant videosamtal mest har uppskattat att starka sidor
hos testpersonerna har tagits tillvara i kommunikationen och de har fatt
Okad delaktighet. Mer erfarenhet behdvs av hur videosamtal kan anvéndas
for personer med en lag sjalvstandighet i sin kommunikation och om hur
grafiska kommunikationshjalpmedel bast anvands pa distans. Videosamtal
ar ingen universalldsning, nagra av testpersonerna foredrog att anvanda sina
tidigare fjarrkommunikationssétt (talad telefoni, SMS, e-post, férskriven
bildtelefon). Brukarna behdver fa prova for att veta vad som passar dem.

Fritt val

Det finns inte politiskt beslut om inférande av fritt val i Vasterbotten. Andra
landstings delprojekt har beskrivit forutsattningarna.

Behov av st6d vid anvandande av konsumentteknik
Under projekttiden har det behdvts stdd till assisterande personer
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(assistenter, foraldrar) och anhoriga (de som ska vara samtalspartners pa
distans). Det racker inte att inrikta sig pa brukaren.

Tillgang till tekniskt stod behovs, exempel pa insatser har varit
routerkonfigurering, natverk och installningar med wifi och bluetooth som
rakat stangas av. Detta ar tekniska problem som varje anvéandare, oavsett
funktionsnedsattning, kan raka ut for.

| Vésterbotten har vi under manga ar gett méjlighet att forskriva olasta
l6sningar dar brukaren far program for alternativ telefoni installerat pa en
dator. Om brukaren laddar ner andra programvaror och anvéander datorn till
annat an alternativ telefoni uppstar supportbehov av allmén karaktar, som
virus, uppdateringar, filer som férsvinner och liknande. Hittills har denna
support utforts av tekniker i Kommunikationsteam DRC och varit
kostnadsfri. Supporten har da sakerstallt att utrustningen fungerar som ett
hjalpmedel men &ven gett en personlig frihet till anvandaren att anvanda
andra kommunikationsvagar.

Det finns egentligen inget i Socialstyrelsens riktlinjer som hindrar att
stimulansbidraget for alternativ telefoni anvéands &ven for hardvara till
personer med tal- och spraksvarigheter. Men om samma kriterier tillampas
pa omradet alternativ telefoni som pa évriga hjalpmedelomradet &r
dator/surfplatta/smartphone med ett konsumentprogram (som Skype eller
Tango) allmanna produkter som ska bekostas av brukaren sjélv.
Forskrivaren kan ge rad och traning i anvandning och kan konsultera
Hjélpmedelsverksamheten for anpassning och metodstod. Idag ger
logopeder t ex rad om hur digitalkamera kan anvandas i kommunikation,
utan att kameran forskrivs som hjalpmedel. Vi tror att det for manga
personer skulle vara angelaget med inspiration och radgivning, produkterna
finns i manga fall redan i hemmen. | vart projekt hade alla testpersoner och
samtalspartners tillgang till nagon dator i sitt hem som gick att anvanda for
videosamtal, &ven om vissa behévde kompletteras med webbkamera eller
hade for langsam Internetuppkoppling for att ge god kvalitet. Vi tror att
utvecklingen gar mot att det som erbjuds som samhallsfinansierat inte i
forsta hand ar produkten utan radgivning, metod och tekniskt support. For
ett fatal kan allmanna produkter inte anvandas rakt av, resurserna bor
prioriteras till dem.

Forskrivning, fritt val, stod

Vi har testat konsumentteknik for alternativ telefoni for att understka om
den tillgodoser brukarnas behov.
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De flesta av vara testpersoner anvande inte videosamtal innan testperioden,
trots att tekniken funnits i manga ar och anvands av allménheten. De hade
redan hardvara som fungerade for videosamtal. | flera fall har det rackt att
familjerna fatt idén och hjalp att komma igang, sedan har de arbetat vidare
med att bygga upp kontaktnat och sjalva hjalpt narstaende att komma igang
med tekniken utan att vi varit involverade.

For nagra behdvs anpassningar och stod med intraning, medan andra kan
anvéanda program och héardvara som de ar. Manga brukare skulle kunna
komma igang med videosamtal pa egen hand med inspiration och rad fran
en forskrivare, pd samma satt som man idag arbetar t ex med digitalkameror
utan att de forskrivs som hjalpmedel. Gruppvisningar, manualer och
inspirationsfilmer skulle vara mojliga informationsvégar tills forskrivarna
blivit vana vid arbetssattet. Vid mer komplexa l6sningar kan konsultation
med Hjalpmedelsverksamhetens kommunikationsteam behdvas.

Vi tror att manga personer som idag anvander kommunikationshjalpmedel
skulle ha nytta av videosamtal som ett komplement eftersom det kan ge ett
mer funktionellt sétt att umgas socialt i realtid pa distans. For
informationséverforing behdvs dock dven andra mer komplexa system och
metoder, trots att det gar langsammare.

En annan grupp som vi sarskilt vill lyfta fram &r de som varken kan tala i
telefon eller kommunicera snabbt och korrekt med skrift eller tecken.
Risken &r att deras (och deras anhdorigas) behov av att fjarrkommunicera inte
uppmarksammas eftersom de inte anvéander kommunikationshjalpmedel.

Projektresultat - framtida arbete inom

landstinget/regionen

Efterfragan pa mobilare fjarrkommunikationslosningar inom Alternativ
telefoni &r stadigt 6kande. Prestanda i dagens mobila enheter ar

sadan att videokomprimering kan klaras av ganska enkelt, det som nu

ar flaskhalsen ar de begransningar som finns i det mobila nétet. Vi

har tidigare namnt det nya video codec som ar beréknat att vara klart

till februari 2013 (HEVC), med detta finns forhoppning att verklig

mobil videokommunikation skall bli en verklighet. For fjarrkommunikation
med text och ljud (SMS, e-post eller telefonsamtal med samtalshjalpmedel)
finns det idag nagra produkter som kan anvandas mobilt, men det vore
onskvart att produkter och granssnitt vidareutvecklas.
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Efter detta projekt har kompetensen ¢kat och kommer att fortsétta att 6ka
med de planer som finns pa utbildning och informations spridning till
forskrivare. Dock kravs ett kontinuerligt arbete for att halla sig ajour med
teknikutvecklingen och dess tillampningar inom omradet.

Aven inom andra behovsomraden finns forhoppningar om att den nya
tekniken med surfplattor, smartphones och appar till dessa ska ge béttre,
smidigare och billigare I6sningar an de hjalpmedel som vanligtvis forskrivs.
Det kan galla direktkommunikation, l&s- och skrivstod, kognitivt stod,
alternativa styrsétt, omgivningskontroll eller traning och stimulans. Det
finns darfor behov av att fordjupa sig fortlopande i omradet inte bara om
alternativ telefoni utan hur den nya tekniken kan anvéandas pa andra sétt.

Fragor om hur vi ska se pa appar/surfplattor/smartphones ar aktuell i olika
sammanhang och vid presslaggning av denna rapport ar policyn inte Klar.
Inom hjalpmedelsverksamheten diskuteras det i ledningsgruppen och i de
team som berdrs. Politiskt kommer Namnden fér Hjalpmedel och
Funktionshinder att involveras. Vid mote med lanets arbetsgrupp i
Elektronisk Kommunikation (som hanterar alternativ telefoni) kommer
berdrda verksamheter att diskutera implementering. Barn- och
Ungdomshabiliteringens forskrivare och sjukhusens logopeder kommer
ocksa att involveras. Fragan ar dven aktuell vid regionmoéte i policyfragor.

Utvecklingen av program/appar gar snabbt. Den kartlaggning vi gjorde for
ett ar sedan av program for videosamtal ar redan inaktuell. Gladjande nog
haller ett webbforum?® pa att skapas for att méjliggéra att personer med
kommunikationssvarigheter och deras omgivning sjélva kan hitta och dela
med sig av uppdaterad, relevant och lattillgdnglig information om olika
appar som ger kommunikationsstod. | vantan pa detta webbforum maste vi
anvanda andra forum for utbyte, som Facebookgrupper, bloggar, e-postlistor
och sammanstallningar fran olika resurscentra.

Att utforma en lattlast manual med instruktioner steg-for-steg i bild tar
manga timmar — och sedan forandras programmet. Det vore bast om
programutvecklarna sjalva gjorde instruktionsfilmer (pa svenska, garna dven
med teckentolkning och med text pa lattlast svenska). | de fall dar
utvecklarna inte tar det ansvaret vore det vardefullt med ett samarbete pa
riksniva med nagon form av delning av manualer.

Forskrivarna (och darmed dven hjalpmedelsverksamheten) far en annan roll
nar det ar konsumentprodukter som efterfragas. Ett intressant satt att
utveckla kunskap &r att arbeta med &rendegrupp (Risberg & Burvall 2008). |

26 »Appar fér kommunikation — ett webbforum” i Hjalpmedelsinstitutets regi
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en arendegrupp deltar 5-7 forskrivare och med tva konsulenter. Gruppen
mots (fysiskt eller i videokonferens eller telefonmote) 3-4 ganger med en
manad mellan motena. Alla bidrar med bade fragestéllningar och forslag pa
I6sningar och mellan tréffarna arbetar de med sina “arenden”. Hittills har
arendegrupp endast anvants for arbetsterapeuter som arbetar med kognition
men det vore majligt att tillampa pa omradet alternativ telefoni.

Ett bredare satt att sprida kunskap som provats i andra verksamheter ar
“app-Oppet” eller "app-otek™ dit forskrivare och/eller allmanhet valkomnas
for att orientera sig i ny teknik. | VVasterbotten har vi Sveriges storsta
permanenta hjalpmedelsutstallning, HjalpmedelsCentrum Norr (HCN), med
kurslokal och bade planerad och 6ppen verksamhet. | oktober haller Barn-
och Ungdomshabiliteringen en utbildningsdag for sina arbetsterapeuter,
logopeder och pedagoger tillsammans med Hjalpmedelsverksamheten pa
HCN dar de far ldra sig anvanda surfplattor och program for olika
behovsomraden (och vart projekt presenteras). Liknande utbildningsdagar
skulle kunna hallas for fler verksamheter. Redan idag finns information om
alternativ telefoni i visningsmiljon pa HCN, detta skulle kunna utokas med
exempel pa konsumentprodukter och anpassningar.

| forsta hand ar det forskrivarnas uppgift att vara skickliga pa kartlaggning
och behovsbeddmning. Den tekniska utvecklingen gar for snabbt for att
varje enskild forskrivare ska halla sig uppdaterad pa de senaste l6sningarna.
Men for att kunna handleda sina brukare/patienter behdver forskrivarna
anda ha tillgang till tekniken sjdlva och vara aktiva anvéandare, med stod av
expertfunktioner ( t ex kommunikationsteam DRC). | nuldget ar det ovanligt
att forskrivarna har tillgang till smartphones eller surfplattor, men detta ar
pa vag att forandras.

Om landstingets personal vill anvanda t.ex. Skype eller Tango, dyker
svarigheter upp. | det interna natverket pa landstinget begréansas idag
mojligheterna att anvanda konsumentprodukter. Detta beror pa IT-policy
och brandvéggar. Ett "patientnat” finns delvis utbyggt som inte har nagra
begrénsningar ut mot Internet, men det &r inte heltdckande och personalen
far inte anvanda sina arbetsdatorer pa det natet. De smartphones/surfplattor
som finns hos personalen har inga begransningar vad galler
installationsmojligheter. Daremot sa ingar endast 1 Gb surfmangd i
abonnemanget, detta kan dock utékas om behov skulle finnas enligt
ansvarig pa landstingets teleenhet.

Hjalpmedel och/eller konsumentteknik

Det &r viktigt att utga fran brukarens behov, de samtalspartners denne har
och de tekniska forutsattningarna hos de olika parterna och valja l6sningar
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flexibelt. Problemldsningsmodellen®” och landstingets prioriteringsnivéer®®
ar tva bra verktyg. Vi har ocksa utformat en checklista, se bilaga, som std
for forskrivarnas kartlaggning.

Rena tekniska begransningar som bandbredd har forsvarat anvandandet. En
slutsats ar att mobilt bredband och 3G-nétet i dagslaget inte ar tillforlitligt,
fast Internetuppkoppling och wifi behovs for att vara séker pa att kvaliteten i
bild och ljud blir tillracklig.

Att kopa en smartphone eller surfplatta kan vara en stor utgift for en person
med sma inkomster, samtidigt som det i manga fall blir en billigare 16sning
att kombinera ihop en allmén produkt med appar och tillbehor istéllet for att
anvanda en hjalpmedelsprodukt som bara har en funktion. Nar man
diskuterar finansiering blir det viktigt att sérskilja vad som &r ett ansvar
enligt Halso- och Sjukvardslagen och vad som hor till Socialtjanstlagen.

Det var lattare att avgransa vad som var hjalpmedel och vad som var
egenansvar nér hjalpmedelsprodukterna bara kunde en sak (t ex en
bildtelefon, ett paminnelsehjalpmedel, en dorroppnare eller ett
samtalshjélpmedel). Nu borjar det komma appar och tillbehdor till surfplattor
eller smartphones som har liknande funktioner som
hjalpmedelsprodukterna. Ar det rimligt att saga ditt behov motsvaras
antingen av den har en-funktions-hjalpmedelsprodukten eller den har
allméanna produkten (en smartphone med en app och ett tillbehor).
Hjalpmedelsprodukten kostar 26 000kr, den kan du fa forskriven.
Smartphonel@sningen kostar 6000kr, den maste du bekosta sjalv.”

Vi star infor ett paradigmskifte. Det géller att halla i fokus att det handlar
om att tillgodose behov, inte ett stéllningstagande till vissa produkter.

Fragan om konsumentteknik kontra hjalpmedelsprodukter ar tveeggad. Pa
ena sidan sa minskar kostnaden for landstinget, vad géller produkter, om
man anvander konsumentteknik. Daremot sa kan man se ett 6kat behov av
utbildning samt teknikstod, som kostar i form av personal. Sedan, beroende
pa funktionshinder, sa kan man se ett behov av stérre anpassningar till
konsumentprodukter &n till hjalpmedelsprodukter och mer aterkommande
sadana. T.ex. gjordes i Vasterbotten ett forsok for nagra ar sedan att forenkla
hanteringen av Windows Live Messenger?® till personer med afasi,

*" Gemensam problemlésning vid alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), G
Zachrisson, B Rydeman, E Bjérck-Akesson, Hjalpmedelsinstitutet 2002, best nr 02206

28 \asterbottens lans landstings prioriteringsnivaer for hjalpmedel och skalor for
bedémning finns pa http://www.vll.se/default.aspx?id=26401&refid=26414

2% programmet hette d& MSN och &r ett program videosamtal och for chatt i text.
http://windows.se.msn.com/windowslive/
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programmet styrdes med hjélp av ett programmerbart numeriskt
tangentbord. Anpassningen fungerade bra till en borjan, nér sedan
programmet uppdaterades sa andrades forutsattningarna och anpassningen
fick goras om. Nar gratisprogram anvénds istéllet for sarskilda
hjalpmedelsprogram finns det mindre méjligheter att paverka utvecklarna,
de vill gora l6sningar som dr attraktiva for allménheten och har inte
personer med sarskilda behov som huvudkund. Om program med 6ppen
kallkod anvands finns mojlighet att programmera om delar av programmen
och sakerstalla att de fungerar for brukargrupper med sarskilda behov.

Ett annat exempel pa hur oférutsagbart det ar att arbeta med
konsumentteknik och appar ar utvecklingen av programmet Tango Video
calls®. Vi valde programmet for att det hade ett enkelt granssnitt, bara rost-
och videosamtal, och fungerar mellan Android, iOS och Windows. Ett ar
senare kan man i iOS- och Androidversionerna &ven chatta med text, spela
in och skicka videomeddelanden och komplettera videosamtalen med
rorliga animationer (t ex en skrattande apa som svingar sig 6ver skarmen
under samtalet). De nya finesserna gor programmet mer komplicerat men:
- for dem som kan l&sa och skriva ar textchatt ett gratis alternativ till sms.

- att skicka ett videomeddelande kan vara ett alternativ till att spela in ett
meddelande pa en telefonsvarare eller skicka ett sms. Hjalpmedel for
GAKK kan anvandas i videomeddelandet och personen kan gora
omtagningar tills meddelandet blir som man tankt. Inspelade
videomeddelanden kan ocksa vara ett alternativ till videosamtal, om
Internetuppkopplingen &r for dalig for att ge tillracklig kvalitet i realtid.

- animationer ger nya sétt att skoja med varandra utan ord. Bilderna ar
rorliga med ljud och séljs i olika teman som kérlek, fodelsedag eller jul.
Programmet &r inte framtaget for personer med sarskilda behov och
utvecklas darfor utifran vad allmanheten efterfragar, vilket for vissa ger nya
mojligheter medan det blir for komplicerat for andra.

Analys och slutsatser

Surfplattor och smartphones kan med ratt program och tillbehér motsvara
vissa av dagens enfunktionshjalpmedel till en brakdel av priset och
samtidigt bade ha ett bredare anvandningsomrade och vara mer socialt
accepterade.

% Tango Video Calls &r ett program for chatt i text och som videosamtal.
http://www.tango.me
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| dagslaget kan inte konsumentprogrammen helt ersétta de forskrivna
bildtelefonerna; utrustningarna behdver fungera mot tolk och mot andra
personer inom den teckensprakiga varlden (interoperabilitet). De personer
som kan anvanda texttelefoni behover formedlingstjanst for texttelefoni for
att kunna na vem som helst. Dessa tjanster saknas for
konsumentprogrammen.

Den storsta nyttan av videosamtal ser vi for de personer som inte skriver
tillrackligt snabbt eller korrekt for att anvanda texttelefon eller textbaserade
kommunikationshjalpmedel. Aven for personer som har formaga att
anvanda skrift eller andra grafiska kommunikationssatt kan videosamtal
med textchatt ge ett trevligare satt att umgas pa distans, samtalspartnern far
mojlighet att se personens reaktioner och samspelet kan 16pa smidigare nér
man ser om den andre skriver.

Det behovs fortsatt utveckling av granssnitt och metodik som utgar fran
olika grader av partnerstod i kommunikationen. Bade brukaren, assisterande
personer och samtalspartners kan behdva traning i att anvanda andra
kommunikationssatt pa distans och det behdver goras tekniskt smidigt (t ex
att pekprata med symboler, dela bilder eller anvédnda talande
samtalshjélpmedel).

Policy

Policyn ar inte klar. Intentionen fran Hjalpmedelsverksamheten &r att
tillampa de tidigare riktlinjerna anpassade till nya mojligheter: att utga fran
behov snarare an diagnoser och att soka hallbara hjalpmedelslosningar
snarare &n hjalpmedelsprodukter.

- Hardvara (dator, surfplatta eller smartphone) ar egenansvar men kan
i vissa fall inga som en del i en helhetsldsning om det ger en hallbar
hjalpmedelslésning som tillgodoser behoven béttre och billigare &n
ett traditionellt hjalpmedel.

- Det kommer att behdvas kriterier for nér ett forskrivet hjalpmedel
ersatts av en nyare produkt, bade relaterat till produktens livslangd
och &ndrade behov hos anvandaren.

- Det kan bli aktuellt att erbjuda ett val mellan ett traditionellt
hjalpmedel med en last funktion eller en 6ppen lésning dar support
inte ingar i samma grad. Utbildning till forskrivare och checklistor
som végledning i valet mellan lasta enfunktionslésningar och ppna
l6sningar kommer i sa fall att behdva utformas inom alla tillampliga
behovsomraden.
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Viss support kan komma att avgiftsbeldggas, som ar av allmén
karaktér och inte direkt kopplad till hjalpmedelsfunktionen.

Nagon form av egenavgift pa produkter kan komma att foreslas.

Det kan bli aktuellt att anvénda Socialstyrelsens stimulansbidrag for
alternativ telefoni for blandade nér- och
fjarrkommunikationsldsningar, t ex betala vissa delar av
utrustningen med stimulansmedel.

Aktiviteter for implementering

I motet med referensforskrivarna har vi sett manga beréringspunkter mellan
de olika verksamheterna och professionerna. Det finns gemensamma forum,
natverk med aterkommande traffar. Vi kommer att arbeta vidare i de
befintliga forum som finns for att inspirera till att anvénda ny teknik och att
uppmaérksamma behovet av fjarrkommunikation.

En satsning behdvs for att uppmarksamma forskrivare pa "nya”
brukargrupper som inte kunnat anvanda traditionell alternativ
telefoni (fax, texttelefon). For manga brukare kommer det racka att
fa rad om videosamtal fran sin forskrivare, sedan kan de testa sjalva.
Andra kommer att behdva hjalp med utprovning, anpassning,
installation och intréning.

Forum for dmsesidigt larande dér konsulenter, tekniker och
forskrivare utbyter erfarenheter. Det kan t ex ske i form av
seminarier eller arendegrupper. Forskrivarna kommer att erbjudas
mojlighet till detta under vintern 2012,

Gruppvisningar om alternativ telefoni och ny teknik, liknande de vi
tidigare gjort for 1&s- och skrivhjalpmedel och samtalsapparater. Vi
har bade erfarenhet av visningar 6ppna for allmanheten, for
natverket runt en brukare eller for blandade grupper med férskrivare
och anhdriga runt flera brukare.

Filmen som spelats in i samband med projektet kan anvéndas i
forskrivarutbildningar och andra utbildnings- sammanhang. Lank till
filmen kan spridas till forskrivare.

Korttidslan av hjalpmedelslosningar, dven for behovsomraden dar
hardvara &r ett egenansvar. Rad eller utprovningshjalp for att hitta
I6sningar och majlighet att testa i vardagen, dar forskrivaren lanar en
produkt (t ex en surfplatta med lampliga appar) under en avgransad
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period och tillsammans med brukaren och dennes nétverk utvarderar
om produkten motsvarar behovet.

- Teamen kommer att behdva avsétta tid for fortlépande
internutbildning i ny teknik, hur allménna produkter kan anpassas
for att tillgodose behov hos brukare. Det behdvs dven stodfunktion
som ger utbildning och information. Detta arbete &r det inte rimligt
att den enskilde forskrivaren gor.

- Det behdvs omvarldsbevakning for att bevaka funktionaliteten hos
produkter/appar, leta nya lésningar och halla dialog med tillverkare.
Denna funktion behdver till viss del centraliseras, t ex i HI:s regi.

Fjarrkommunikation &r ett behovsomrade som lyfts fram tack vare detta
projekt. Brukargruppen ar bred och formagorna och behoven skiftande. Vi
behover fortsatta soka smidiga sétt att kommunicera dar personens bésta
kommunikationssatt kan anvandas. Om program, tillbeh6r och produkter
kombineras till individuella I6sningar kan manga fler fa tillgang till den
delaktighet som fjarrkommunikation ger mojlighet till. Ett problem 4r att
kombinationsldsningar latt kan bli for komplexa, mer praktiskt arbete och
produktutveckling behovs for att hitta funktionella 16sningar.

Vi tror att arbetet pa sikt kommer att forskjutas mot mer av stod och
kunskapsoverforing och mindre av hantering av hjalpmedelsprodukter.

Vi star infor ett paradigmskifte och detta ar bara borjan.
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