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Digitalt innanférskap

Forord

Den digitala utvecklingen har inom manga av samhallets funktioner blivit sa sjdlvklar att vi
knappt minns tiden fére teknikens inférande. Nar vi férsdker minnas skrattar vi ofta at vilken tid
allting tog, och hur omstandigt det var att kommunicera med varandra. De flesta av oss tycker
nog att utvecklingen mest varit positiv dven om vi ocksa kan bekymra oss kring vissa foreteel-
ser. Nagra sociala medier har fort med sig en gransloéshet vi inte tidigare skadat, liksom andra
bekymmer som f6ljt i digitaliseringens och e-samhallets spar och som férstas kraver sina sar-
skilda l6ésningar. Men i stort tycker nog de flesta av oss att den digitala utvecklingen har férenk-
lat och gjort tillvaron ldttare pa manga satt och inte skulle vi val vilja ha tillbaka tiden innan?

En annan sida av utvecklingen visar dock att den digitala agendan ocksa bidragit till att 6ka
klyftorna i samhallet. Den hdr rapporten beskriver hur det kan bli fér grupper i samhallet som
latt hamnar utanfor de digitala apparnas mojligheter, det smarta sattet att kommmunicera, att
swisha éver pengar till varandra och som inte alls har kommit att inkluderas i den digitala ge-
menskapen. Utan som tvdrtom upplever ett allt stérre utanférskap.

Rapporten beskriver ocksa ett arbete tillsammans med personer med kognitiva funktionsned-
sattningar som har syftat till att férsoka férsta de utmaningar och konsekvenser av dessa som
brukargruppen sjalv definierat. Att i stallet fér utanforskap skapa forutsattningar for innanfor-
skap, ddrav namnet pa detta projekt; Digitalt Innanférskap - D-in.

FoU Valfard dr en regional forsknings- och utvecklingsmiljé som ger stdd till kunskapsbild-
ning inom valfardsomradet till ldanets 15 kommuner och angransande halso- och sjukvard i
Vasterbotten. Genom att tillsammans med Nordmalings kommun och tjanstedesignforetaget
Joyn Service Design stka medel fran Vinnova for ett sa kallat "initieringsprojekt” vilket sedan
beviljades, pabdrjades en spannande och larorik resa.

Utifran det resultat som brukarintervjuerna gav har inriktningen pa projektet kommit att handla
om hanteringen av den privata ekonomin. Projektet pagick under 2015 - 2016 och i skrivande
stund rustas for en fortsattning av arbetet som vi annu inte sett resultatet av.

Jagvill tacka alla inblandade f6ér det arbete som gjorts och gérs, i ett fér individen och fér sam-
hdllet i stort, synnerligen angelaget omrade.

Umea den 23 november 2016
Marie Ernestad

Chef fér FoU Vafard
Region Vasterbotten
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Digitalt innanférskap

Bakgrund

Fran regeringsdepartementet kom 2011 skriften IT i madnnis-
kans tjanst - en digital agenda for Sverige och under aren dar-
efter har ett intensivt arbete tagit vid for att gora Sverige bast i
vdrlden pa att anvanda digitaliseringens maéjligheter att skapa
en sdkrare, effektivare och tillgangligare offentlig verksamhet.
| sammanhanget introduceras begreppet Digitalt innanforskap,
alltsa att "alla som vill ska kunna anvanda de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder”. Det konstateras ocksa att férutsatt-
ningarna for detta innanfdrskap ar manga och sammansatta.

Runt om i landet planeras det och infors nya e-tjanster i offent-
lig verksamhet som ett led i den nationella digitala agendan.
Det finns mycket att vinna pa att digitalisera dessa tjdnster helt
eller delvis. Det som framst framhalls som en positiv egenskap
ar sjalva tillgangligheten som e-tjanster ger, en maéjlighet att fa
information och kommunicera dven om du i tid och rum befin-
ner dig langt bort. Pa det hela taget ar det en positiv utveckling
som kan spara resurser samtidigt som den ger en 6kad service.
Fran funktionshinderférbunden, bl.a. via samarbetsorganisa-
tionen Handikappférbunden har aterkommmande signaler kom-
mit om att inte tillracklig hansyn tagits till synpunkter fran an-
vandare med funktionsnedsattning.

FUNKTIONSNEDSATTNING/HINDER
Funktionshinder utgér numera en egen termpost
(SoS - Terminologiradet 2007) och definieras som
en: "begransning som en funktionsnedsattning
innebar fér en person i relation till omgivningen.
Exempel pa begransningar ar svarigheter att klara
sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet
i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kultur-
aktiviteter, i utbildning och i demokratiska proces-
ser. Det handlar framférallt om bristande tillgang-
lighet i omgivningen”. Den férandrade terminologin
innebar att det inte ar logiskt att prata om personer
med funktionshinder. Personer har funktionsned-
sattning som i sin tur kan innebara ett funktionshin-
der fér personen.

Manga grupper i samhallet star vid sidan av anvdndandet av
ny teknik i vardagen, sasom dldre personer, personer med
intellektuella funktionsnedsattningar, personer med annat
modersmal an svenska, och de som inte kan lasa eller skriva.
Utmaningen i det digitala innanfdrskapet handlar inte bara om
anvandarens begrdnsningar utan ocksa om att anpassa digitala
l6sningar fér anvandare med funktionsnedsattning. Det kan ha

med produkten eller innovationen i sig att géra, men vanligt ar
ocksa att det finns hinder i mottagarkontexten eller bristande
kommunikation mellan aktérer

Aven pa EU-niva uppmarksammas méjligheterna fér personer
med funktionsnedsattning att fullt ut vara delaktiga i samhallet
och EU-ledare samarbetar hdar med EDF (European Disability
Forum) utifran den strategi som redan 2010 antogs kring ett
barriarfritt Europa for funktionshindrade.

DELAKTIGHET

Harry Shier (2001) tog fram en vedertagen modell
med fem nivaer och tre utvecklingssteg inom varje
niva. Modellen beskriver barns delaktighet. Model-

len har 6versatts av Nyborg Warner fér projektet
"Egen Vaxtkraft” och som anvands for att mata del-
aktighetens olika nivaer. Mer om arbete med delak-
tighet finns bland annat att lasa pa handikappfor-
bundens hemsida; www.hso.se

Crundfragestallningen handlar i forsta hand om ¢kad delaktig-
het och sjalvstandighet utifran sina egna férutsattningar och dar
blir de digitala verktygen en méjlighet men ocksa en utmaning.
Sjalvstandighet och frihet ar en férvantan hos bade ungdomar
och samhallet, men hur svarar vi mot de behov som manniskor
har for att kunna uppna sjdlvstandighet? Och vilken férvantan
har omgivande stédfunktioner? Tekniken utvecklas hela tiden
och hur kan vi anpassa stddet utifran det och i relation till indi-
videns behov? | takt med att samhallet férandras, finns behov
av nya och andra kompetenser hos stéd och omsorgspersonal
inom kommunen. Skolans ldroplan och pedagogiska verksam-
het innebdr att man far tillgang till nya verktyg och att trana
olika fardigheter som man sedan har nytta av i livet. Detta for-
hallningssatt behodver fa en naturlig dvergang till vuxenlivet och
det fortsatta stédet i verksamheter och boenden.
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D-in-projektet
Hosten 2015 fick FoU Valfard, Region Vasterbotten tillsammans
med Nordmalings kommun och Joyn Service Design mdjlighet
att férdjupa sig inom omradet digitalt innanférskap och delak-
tighet genom beviljade medel fran VINNOVA, inom utlysning-
en Utmaningsdriven innovation (UDI) for ett initieringsprojekt
steg 1. Projektnamnet blev "Samskapande fér inkluderande
valfdrdstjanster och digitalt innanférskap”. Projektet kom att
bendmnas D-in och syftade till att skapa ett underlag for ett ut-
vecklingsprojekt kring utmaningar fér personer med kognitiva
begransningar i métet med digitala tjanster.

For att vardet med den digitala agendan ska skapas maste den
digitala tekniken anvandas, och har uppstar en problematik i
samspelet mellan tekniken och individer med kognitiva be-
gransningar. Till en viss grans kan problemen l6sas med en an-
passning av tjiansten eller produkten. Under initieringsprojektet
vaxte en samlad bild fram att detta inte rdcker. Férutom goda
tekniska l6sningar handlar det om ett helhetsgrepp som ocksa
omfattar férhallningssatt och arbetssatt i den omgivande och
stdédjande miljon. Det finns ett behov av samsyn och att anpas-
sat pedagogiskt férhallningssatt dar KASAM skapas.

KASAM

A Antonovsky (1971), professor i medicinsk sociologi
myntade begreppet KASAM (kdnsla av samman-
hang) i samband med studier av ménniskor i olika

situationer. Dar stallde han sig fragan, varfor vissa
manniskor lyckades bevara sin halsa trots svara um-
baranden. KASAM uppstar hos en individ om tillva-
ron eller situationen upplevs som forutsagbar, me-
ningsfull och begriplig.

Digitalt innanférskap

Malgruppen for projektet avgransades till personer/ungavuxna
som tillhér LSS malgrupp, har god man och finns i nagon form
av arbete eller daglig verksamhet samt bor i egen ldagenhet
med anpassat stéd fran en personalgrupp. Det dr ungdomar
som "kan” och "vill" men dar tekniken i kombination med sam-
hallets férvantningar kan foérsvara graden av sjdlvstandighet.
Det drbladet omradet och den malgruppen som Landstingens
hjalpmedelsverksamheter arbetar med. Darfoér har samarbetet
med hjalpmedelskonsulenter fran Hjdlpmedel Vasterbotten
varit mycket vardefullt under projektets forsta steg.

Under initieringsprojektet stod det klart att den malgrupp vi fo-
kuserat pa beskrev just pengar och ekonomi som ett omrade
man ville férsta mer om. Manga av dessa personer har pa grund
av sin funktionsnedsattning svart att dverblicka sin ekonomiska
situation och kanner darfér oro infor sin vardagsekonomi. Eko-
nomi i sig ar ofta abstrakt och svart att greppa. Att samhallet
ldmnar fysiska pengar/fysiska banktjanster och 6évergar allt-
mer till betalkort/internetbank gér det an mer svarforstaeligt.
De som har nedsatt impulskontroll och svart att halla fokus pa
den uppgift man haller pa med blir extra utsatta i den digitala
varlden.

For att orientera sig inom omradet och ringa in problemstall-
ningarna gjordes forst en enklare baskartlaggning i personal-
grupperna for att ge grundldggande information. Baskartldgg-
ningen beskrivs ldngre fram i rapporten. Dar belystes mojliga
riskfaktorer kopplat till digitalt innanférskap t ex. att bli utnytt-
jad, skuldfallan eller att bli lurad, samt etiska fragor och fragor
kring hur uppdraget som god man kan fungera. Svaren gav
viktiga ledtradar i det fortsatta arbetet samt infoér den forsta
workshopen. Workshopen skulle fanga typomraden, séka st6-
testenar samt kontraster mellan méjligheter och utmaningar.



Digitalt innanférskap

Samskapande

for att férsta och mbta utmaningar

Att paketera och leverera en kundupplevelse

° Tjanstedesign, aven kallat Service Design,

o n handlar om att i dialog med anvandare och
I y b personal skapa tjanster som de behdver och
kan anvdnda. Tjanstedesign fungerar darfér mycket val i just
detta projekt eftersom det ar en férutsdttning att forsta bruka-
rens dnskemal for att na ett sa gynnsamt slutresultat som maoj-
ligt.

En tjanst ar mer komplex an en produkt eftersom den inte dr
greppbar pa samma satt utan behdver studeras éver tid och i
samskapande med anvandaren for att kunna leverera den for-
vantade upplevelsen. Med hjalp av olika metoder och proces-
ser kan kundinsikter, behov och drivkrafter kartlaggas och dar-
efter kan ett koncept tas fram.

Utgangspunkten ar att anvandaren dr expert pa sina behov men
inte nédvandigtvis pa l&sningarna. Bra metoder for att kartldag-
ga dessa behov ar kvalitativa djupintervjuer eller att observera
vardagliga beteenden. Mindre snack och mer prototyping (mo-
dellarbete) brukar leda till snabbare resultat och battre forsta-
else for anvandaren.

En tjdnsteupplevelse dr oftast abstrakt vilket gér att tjansten
behdver visualiseras, gdras synlig. Prototyper gor det lattare
att diskutera problem och skapa l8sningar tillsammans. Detta
minskar risken for missuppfattningar. Prototyper skavara enkla
modeller som kan testas, modifieras och omvarderas gentemot
slutanvandaren. Ju enklare desto battre, det gbr detta arbets-
satt bade kostnadseffektivt och mojliggdr fér anvdandaren att
komma med asikter aven i detta skede. Om prototypen kanns
for "fardig” ar det ofta svarare att kritisera eller se funktionen
pa ett objektivt satt. Denna typ av enklare prototyping vacker
snarare fantasin till liv och kan resultera i nya idéer!

Traditionella marknadsundersdkningar ger sallan den infor-
mation som forutsatts i skapandet av de tjanster som slutan-
vandare och personal efterfragar. Tjanstedesign dr en metodik
som knyter ihop research med innovation i en och samma pro-
cess. Detta goérs genom att kombinera kvalitativ research med
innovation genom ett nara samarbete med anvandaren i sjalva
skapandeprocessen.

Utveckling av attraktiva tjdnsteerbjudanden kraver darfér en
unik mix av empati fér manniskor, objektiv analys av slutkun-
dens behov och affarsmassig kreativitet. Detta maste vavas
ihop med en strategisk forstaelse for tjansteleverantérens vi-
sion och mal. Darfér innebdr metodverktygen bade strategisk
analys, kreativa metoder och visualiseringstekniker.
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Att vara delaktig i samhallet
Myndigheten fér delaktighet (MFD)

Myndlghe_ten arbetar for att alla, oavsett funk-
for delaktlghet tionsférmaga, ska kunna vara del-

aktiga i samhallet och ta del av manskliga rattigheter.

"Inom Myndigheten féljer vi och utviirderar
utvecklingen inom funktionshinderomrddet.
Arbetet bygger pd FN:s konvention om rdittig-
heter fér personer med funktionsnedsdttning”

MED arbetar framfér allt gentemot och genom andra myndig-
heter, kommuner och landsting med kunskapsstéd riktat till
kommuner och andra aktérer och nyckelpersoner som ar an-
svariga for verksamheter inom bl.a. socialtjdnsten.

"Inom myndigheten ska vi sprida information
och kunskap till kommuner om hur man anvén-
der och implementerar digital teknik och vi har
ett regeringsuppdrag som handlar om viilférds-
teknik, digitala trygghets- och servicetjcinster”

Exempel pa valfardsteknik ar digitala trygghetslarm, tele- och
videokommunikation, sensorer i hemmet, appar och kognitiva
hjalpmedel, ett mobilt arbetssatt och e-tjanster for trygghet,
service och delaktighet.

Digitaliseringen i samhallet skapar nya mojligheter att ta del
av sina rattigheter. Valfardsteknik dr anvandbara verktyg for
att kunna leva sjalvstandigt, kanna trygghet och ha ett aktivt
liv. Inom ramen for regeringsuppdraget har MFD genomfort
utbildningsinsatser, deltagit i seminarier, tagit fram filmer och
webbutbildningar och samlat information och kunskap pa
webbplatsen - www.mfd.se. MFD har ocksa skapat en Face-
bookgrupp, Forum valfardsteknologi, som dr ett forum for er-
farenhetsutbyte pa omradet.

Regeringen har satt upp ett mal fér kommmunerna att infora di-
gitalatrygghetslarm under 2016. | MFD:s regeringsuppdrag om
digitala tjanster och teknik finns ett sdrskilt fokus pa att stédja
kommunerna. For att uppna detta har man deltagit i standar-
diseringsarbete inom omradet valfardsteknologi och varit en
referenspart under VINNOVA:s initieringsprojekt steg 1"Digitalt
innanforskap”.



Att kompensera en kognitiv begransning

V Visterbottens Hjalpmedel Vasterbotten har

. . bl.a ett uppdrag att stddja
lans IandStmg verksamheter att tillgodose

brukarens behov av ratt hjalpmedel. Overlag saknas hjalpme-
del for att kompensera en kognitiv nedsattning inom ekono-
misidan. Det finns idag mangder av appar ute pa marknaden
med ekonomitema. Dessa forutsatter dock att man har en god
kognitiv fdrmaga och en grundkunskap i ekonomi fér att nyttjas.
Manga av dessa produkter ar svara eller omdjliga att anvanda
for personer med nedsatt kognition da anvandargranssnittet
inte fungerar. Det finns alltsa mycket att utveckla ndr det galler
t ex anpassad programvara for att skapa 6kad delaktighet inom
omradet.

"Fo6r var mdlgrupp finns mycket att produkt-
utveckla. Ett viilkommet tillskott vore D-in

som férhoppningsvis kan utforma en anpassad
programvara som tar hénsyn till anvédndar-
gruppens férutsdttningar och bidrar till att de,
liksom vi andra, ska fa samma méjligheter att
hantera sin vardagsekonomi.”

Digitalt innanférskap

KOGNITIVA BEGRANSNINGAR

Kognition handlar om att ta in information och lagra
den for att senare kunna anvanda den. Kognitiva ned-
sattningar spanner Over ett stort omrade. En mangd
olika medicinska orsaker kan ligga bakom proble-
men som exempelvis medfédda hjarnskador, férvar-
vade hjarnskador, neuropsykiatriska diagnosgrupper
och demenssjukdomar. Vissa personer med kognitiv.
problematik kan ha nedsatt arbetsminneskapacitet
medan andra kan ha svart att se helheter, tanka ab-
strakt eller ha svart med orsak — verkan. Hur minnet
fungerar for den enskilde har stor betydelse for att
forsta sin omvarld.




Digitalt innanférskap

Workshop 1

Under férstaworkshopen som gick av stapelniUmeaden 15 fe-
bruari 2016, deltog personal och chefer fran daglig verksamhet
och boenden samt god man fran projektkommunen, medarbe-
tare fran Kompetenscentrum for tillganglighet och fran Soci-
alpsykiatriskt kunskapscentrum, en sprakkonsult fran InfoMix,
Region Vdsterbotten samt funktionshinderforskare fran Umea
Universitet. Utvecklingsledare fran FoU Valfard och tjanstede-
signers fran Joyn Service Design holl i workshopen.

Under en férmiddag arbetade man tillsammans for att identi-
fiera och prioritera bade maéjligheter och hinder for personer
med funktionsnedsattning att leva ett mer sjdlvstandigt liv.

Syftet med workshopen var att:

* skapa méten mellan anvandare, stoédfunktioner och produ-
center dar innovativa l&sningar identifieras och utvecklas
utifran ett anvandarperspektiv.

» skapa en konstellation av anvandare, stédfunktioner och
tjdnsteproducenter som vidare kan arbeta férdjupat med
fragan

» testa losningarna bland anvdndare av offentliga digitala
tjanster

» ta fram underlag fér kommande analys och utveckling av
konkreta l@sningar och koncept som senare kan testas t ex
i ett Vinnova Steg 2-projekt inom utmaningsdriven innova-
tion (UDI)

Upplagg

Introduktion och bakgrund till projektet "Digitalt Innanférskap”
presenterades av Margaretha Hagglund - projektledare och
utvecklingsledare fran FoU Valfard. Darefter deltog alla i en
uppvarmningsévning dar deltagarna byggde varsin "maskin”
som hjdlper brukaren att leva ett sjalvstandigt liv. Féljande fra-
gestallningar behandlades:

* vilka omraden innebadr ett hinder for “ett sjalvstandigt liv”

» vilka mgjligheter har den digitala tekniken fért med sig?

» vilka problem har den digitala tekniken medfért?

» vilket digitalt hjalpmedel dnskar du att det fanns?

Efter fikapaus fortsatte arbetet med prioritering och val av tva
problemomraden, och funderingar kring vilka personer/re-
surser som "maste” vara med i det fortsatta arbetet? Darefter
férberedde grupperna sig for att presentera sina "maskiner” fér
varandra och till sist ssammanfattades workshopen.
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Analys och sammanfattning av Workshop 1

Efter workshopen analyserade workshopledarna fran tjanste-
designbyran Joyn materialet som producerats i grupperna
Man tittade generellt pa hur digitaliseringen paverkar sam-
manhanget och miljén dar brukaren lever. Det blev ocksa tyd-
ligt vilka konsekvenser digitaliseringen medfér for malgrup-
pen personer med kognitiva funktionsnedsattningar. Utifran
dessa slutsatser valdes tva omraden - "utsatthet pa natet” samt
"pengar och ekonomi” - att jobba vidare med och férdjupa i pro-
jektet.



Slutsatser

Inget manskligt filter

I och med utvecklingen av olika digitala produkter har internet
manga ganger kommit ndrmare oss i var vardag vilket dven gal-
ler projektets malgrupp. Forr var tillgangen till information och
underhallning samt sociala interaktioner begrdnsad till vad
som tillhandahdlls av t ex. personal och anhdriga. Det skapade
en skyddande miljo for brukaren, pa gott och ont. Idag innebdr
tillgangen till internet bade nya kontaktytor och nya person-
kontakter - pa ett satt som dr tamligen okontrollerat och som
kan innebadra stora problem eller utmaningar fér personer med
kognitiva begransningar.

Digitalt = abstrakt

Manga av problemen grundar sig i att digitalisering innebar en
abstraktion av en fysisk foreteelse. | dvergangen fran fysisk till
digital kommunikation férsvinner mycket information som kan
vara av stor vikt for att kunna tolka och férsta sammanhang.

Hoégre krav pa individuell férmaga

Nar samhallet stdller hégre krav pa individuell férmaga och
egen insats (t ex genom sjalvbetjaningstjanster) blir det viktigt
att kunna samla information, férsta denna (tolka denna) och
gora ett aktivt val.

Utsatthet pa natet

En Okat digitalisering kan innebdra en 6kad sarbarhet for bl.a.
personer med kognitiva begrdnsningar och i samsta fall kan
personen hamna i oférutsdgbara eller svarkontrollerade situa-
tioner. Risken finns att saval utsatta nagon som att sjalv bli ut-
satt for olika typer av mobbing, évergrepp och bedrdgerier.

Manga tjdnster kraver i dag digital kommunikation. Det kan
handla om allt fran sociala medier, boknings- eller banktjanster
till vardkontakter. Utan direktkontakt med den du kommunice-
rar med kan det vara svart att tolka signaler och ords betydelser
och sammanhang. Sociala medier och enskilda forum kan a
andra sidan ge mycket positivt i individens liv genom 6kad so-
cial interaktion och nya fritidsintressen. Daremot kan den 6kade
kontakten med omvarlden utan "filter” (genom t ex personal
eller andra stédpersoner) 6ka utsattheten fér den enskilde.

Pengar & Ekonomi

Pengar dr nagot som beror alla och att kunna ta en aktiv del i
sin egen ekonomi 6kar sjalvstandigheten pa olika satt. Pengar
ar dock ett svart begrepp att foérhalla sig till redan idag och digi-
tala pengar, olika betalkort och tjanster gor begreppet an mer
abstrakt. Har finns dock stora maojligheter att tekniken istdllet
skulle kunna vara ett direkt hjalpmedel. Det finns darfor ett
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behov av mer eller annorlunda information/hjdlp i vardagen.
Detta bekraftas dven av de hjalpmedelskonsulenter (se sidan
9) som deltagit i projektet och som dagligen stalls infér nya
utmaningar att hitta anpassade hjdlpmedel fér personer med
nedsatt kognitiv férmaga.

Nadsta steg

Utifran analysen valde vi att i projektet férdjupa oss i tva omra-
den som bada har intressanta utmaningar; "Utsatthet pa natet”
samt "Pengar & Ekonomi”. Bada omradena utforskades under
workshop 1, for att se vad som gjorts inom respektive omrade
och vilket av omradena som ldmpade sig bast fér det fortsatta
arbetet i projektet.

11
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Baskartldggningen

Dialog med brukare/personal/andra stédfunktioner
For att fa en forsta bild av forutsattningar for sjalvstandighet utifran stoédfunktionernas perspektiv och i anslutning till workshop 1
gjordes inledande intervjuer med personal fran ett gruppboende, ett trapphusboende, enhetschef, LSS-handlaggare samt god

man utifran tre fragestallningar.

Fraga 1.
Vilka ar de viktigaste forutsattningarna for att kunna leva ett sjalvstandigt liv?

Att man far vara med och
bestamma/tycka/planera
utifran sin férmaga.

Att fa ett eget boende ar
en delisin sjalvstandighet.
Viktigt med kunnig
personal omkring som
kan hjalpa och stédja.

Anpassat stdd fran hand-
ledare, god man/férvaltare,
anhoriga till individen bade
vad som galler ekonomi,
fritid, boende, arbete.

Mojlighet att leva mer
sjalvstandigt och
kunna styra sitt eget liv

Fraga 2.
Vilka ar storsta hindren for att kunna leva ett sjalvstandigt liv?

Féraldrar som inte slapper
taget eller inte inser vilket
behov brukaren har.
Personal kan ocksa vara ett
hinder ibland om de staller
for hoga/laga krav.

Samhallets syn
pa de som haren
funktionsnedsattning.

Brist pa pengar/dalig
ekonomi, beroende pa
att man inte forstar riktigt
saman sdtter sigien
skuldfalla.

Grad av funktionsned-
sattning som personen
ifraga har.

Foérdomar, maste kampa
fér/bevisa att man klarar av
olika saker.

2
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Fraga 3.
Vilka utmaningar och maéjligheter innebar det digitala sam-
hallet for att kunna leva ett sjalvstandigt liv?

L attare att forsta
kontanter nar man
ska handla.

Svarare ndr bankarenden
ska skétas via dator, ar lattare
att kunna ga pa banken

och fa hjalp dar.

Overlag har banken
gjort det svarare for personer
Positivt for de som med funktionsnedsattning.

klarar av att s6ka kontakt

med personer de kanner.

Viktigt med vanliga
pengar for att kunna férsta
pengars varde.

Digitala hjalpmedel
ex timstock. Valet av pengar och
ekonomi —brukarnas

6nskan gallde.
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Workshop 2

- Pengar och ekonomi

Innan den andraworkshopen fick brukargruppen i pilotkommmu-
nen mojlighet att tillsammans fundera vilket omrade de tyckte
var viktigast att arbeta vidare med under projektet. "Pengar
& Ekonomi” identifierades som ett stort hinder fér att leva ett
sjalvstandigt livi det digitala samhallet.

Utifran det genomférdes en férdjupad kartldggning i Workshop
2 den 12 maj 2016 och med en nagot sndvare malgrupp an vid
Workshop 1. Har ingick arbetsterapeut, boendehandledare
samt chef fran pilotkommunen. Vi bjéd denna gang aven in fler
sakkunniga med olika profiler kopplat till det valda omradet: 13-
rare fran sdarskolan, hjalpmedelskonsulent fran landstinget, en
socialpsykiatrisamordnare, representant for projektet Digitala
Vasterbotten, chef och arbetsterapeut fran ytterligare en kom-
mun i grannlanet, utredare fran Myndigheten foér delaktighet
och projektledare fran FoU Valfdrd tillsammans med tjanste-
designer.

For att undersdka vad pengar betyder for individen i sin vardag
fick workshopdeltagarna en burk modellera och uppgiften att
fritt uttrycka

"Vad dir pengar just fér mig?”
Ordmolnet nedan sammanfattar workshop-deltagarnas svar.
Det stérsta och fetaste ordet symboliserar det mest frekvent
aterkommande utifran uppagiften.

"Kunna” och "Trygghet”
symboliserar att pengar mojliggér att kdpa saker man vill ha
eller behoéver. Att kunna kdpa och betala rakningar ar aven en
deliatt kannasig trygg, d.v.s. méjliggérande och trygghetsska-
pande.
Nasta fragestallning var

"Ndir blir férutséttningarna fér att skéta

sina pengar och sin ekonomi ett hinder fér
ett sjcilvsténdigt liv?”
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Deltagarna fick utifran egna erfarenheter beskriva scenarion,

handelser eller ssmmanhang fran vardagslivet. Har féljer nagra

exempel pasvar:

* Abstrakta busskort

*  Komma ihag koder

* Attt ha svart med matematik

» Attfapengarnaattrdcka

» Sociala begrdnsningar och konsekvenser av handlingar och
impulser

* Brist pa personal/stédfunktioner som kan kompensera det
tekniken inte kan

* Farinte den utveckla férmagan

* Inte kunna forverkliga sa manga drémmar

*  Krangliga instruktioner gjorde fér de som forstar sadana

* Intetillgang till egna pengar

»  Telefonforsaljare

Analys

Varfér pengar och ekonomi?

Vad ar viktigt for individens férhallande till pengar och den egna
ekonomin? | workshopen uttryckte deltagarna att "en méjlig-
het till dverblick och sjalvstandighet i fragor som rér ekonomi
dels ger en handlingsfrihet men aven en trygghet i livet” och
att "Trygghet dr i sin tur en grundldggande kansla for att kunna
utvecklas som individ”.

Nar pengar och handhavande av dessa blir ett hinder for ett
sjalvstandigt liv

Lika snabbt som pengar kan bli en kalla till handlingsfrihet kan
de aven bli ett hinder for ett sjalvstandigt liv. Nar det kommer
till pengar har digitaliseringen inneburit en transformation fran
att vara nagot ganska sa konkret i form av sedlar och mynt till att



i stor utstrackning handla om siffror pa en skarm. Pengarna ar
da "gbmda” bakom olika typer av granssnitt vilka kraver inlogg-
ning och férstaelse for digitala produkter. Omgivningens for-
staelse for och ofta bristande kunskap om saval funktionsned-
sattningar och dess konsekvenser, som digitala produkter, kan
utgdra ett hinder ndr inte heller individens ndra stédfunktioner
kan ge vagledande svar kring olika fragor.

Hjalp och st6d

God man dr en hjdlpinsats som beviljas av 6verférmyndar-
namnden nar du inte kan fa hjdlp av nagon annan i din ndrhet
t.ex anhdrig, boendepersonal eller kontaktperson. Hjdlpen
och stddet kan handla om ekonomiska fragor och utifran de
egna behoven. Lds mer om uppdraget har: http://www.dom-
stol.se/Familj/God-man-och-forvaltare/

Det har dock framkommit en del handelser pa senare tid vilket
férsvagar fortroendet for systemet med godemdn som férval-
tare av enskildas kapital. Digitala l6sningar ses som ett satt att
till viss del kunna ersatta dven detta system. | workshopmate-
rialet fann vi en hel del tankar och kunskap kring olika typer av
l&sningar som kan hjalpa den enskilde individen att hantera och
fa en storre 6verblick dver abstrakta objekt. Dessutom fanns
manga l8sningar med olika typer av visualiseringar som kan
satta ord som “saldo” i en mer begriplig kontext. | dagsldaget
finnsingen konkret helhetslésning kring hanterandet av pengar
och ekonomi fér malgruppen. Detta leder till att den enskilde
har lag KASAM gallande pengar och ekonomi.

Man upplever aven att det tekniska kunnandet hos stédperso-
ner kring brukaren ar lagt och att de tekniska hjdlpmedel som
skulle kunna hjalpa kanske istallet stjalper. Bankerna i sin tur
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har en stor teknisk kunnighet samt kunnande om ekonomi men
saknar da istallet de insikter om malgruppen som behdvs for
att mojliggdra hjalp och stdéd kring dessa fragor. En dkad for-
staelse ledertill ett annat bemd&tande och dven en 6kad méjlig-
het till stdd och hjdlp i hanterandet av sin egen ekonomi. Bade
samhallet i stort och individen skulle kunna dra nytta av en 6s-
ning inom detta omrade.

Tankar kring lésningar

Ett forsoktill en kort sammanfattning kring gruppernas lésning-
ar skulle kunnavara: Sjalvstandighet genom en 6kad forstaelse
for helheten, bade fér brukaren och for personal/anhorig.

Att arbeta med begreppet pengar och erbjuda olika satt att ta
till sig information kan 6ka forstaelsen for sin egen ekonomi. Att
arbeta med oversikter och skapandet av ett ldttillgdngligt sys-
tem for detta skulle kunna leda till en 6kad insyn och méjlighe-
ten att fa ett 6kat stod fran sin omgivning. Detta synsatt skulle
dven kunna utvidgas inom andra samhallsfunktioner som inom
bankernas kundtjanster.

GOD MAN

2015 publicerades det kvalitetsgranskade materia-
let "Rollkoll - vad gér en god man och forvaltare?”
framtaget i ett projekt med samma namn som ge-

nomférdes av Riksforbundet frivilliga samhallsarbe-
tare med stod av Allmanna arvsfonden, www.rfs.se

hander
JD ofta bo "5 roligt
sakermobta, ...
braffa E 0 rymma trana ger
gora u a e majligheber @
i B 2= stort
innehallsrikt % o . behover mediciner utfor
gott § grundlaggande o férvelkliga utmaningar drommar sgmbollserar
klader 5
© I|vskvaI|beb
brgggb% andra uppleva
% f ﬁes Jobbeb mhandla
] utfora
£ rl eb Va a vila bestammer
I‘I’a;lehghebe" Gillrackligh marlmlskor 2mijoer maste aba
sakert Ubgifeer 83 g lagom lyx
hem pand cams § & & 020K
hus £27
5°

"Kunna " och "trygghet” ar de tva ord som sticker ut mest i workshop-
materialet och bildar ordmolnet, ndr personalen far associera kring
-vad innebar pengar just for mig?
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Brukardialog

For att fa en djupare insikt i brukarnas kontext gjordes fordju-
pade intervjusamtal med fem brukare. Intervjuerna gjordes ge-
nom ett triggermaterial i form av bilder pa olika situationer och
artefakter som berér pengar och ekonomi.

Brukarna fick var for sig associera till pengar och ekonomi uti-
fran korten. Har foljer nagra kommentarer fran dialogen:

b Jag ldgger undan
200 kr till telefonen i ett
skrin ddr hemma”

b Jag har svart att kolla hur
mycket pengar jag har pa kortet”

16

b Om man bara har smdgrus i
pldnboken, dd dir jag rddd att de
inte skall rcicka till bussen hem.
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» Det dir ibland svart att
gdéra handlingslista och veta
om pengarna rccker”

b Det héinde en olycka hdir férra julen. Da képte
jag mat, det kostade 600 kr. Dd blev mamma inte sd
glad... Det jag har svdrt med dr att kolla hur mycket
det kostar”

b Jag har en god man,
hon tar hand om allt sa
jag behéver inte bry mig sa
mycket... Men jag dr ju en
sdn som vill férséka géra
allting sjélv, utvecklas och
ldra mig hela tiden. Det dr ju
mitt mal”

b Vad tycker ni om de nya pengarna?
—Jag tycker att det dir svart... de cir som
monopolpengar”

17
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Reflektioner

Tankar om l6sning
Ville Lintamo, Joyn Service Design

En losning for manga!

Som tjanstedesigners ser vi efter Workshop 1 och 2 en pro-
blembild kring pengar och att hantera sin egen ekonomi dar
det ingar ett natverk av personer. Vissa av dessa personer dr
direkt involverade i den enskildes ekonomi medan andra fung-
erar som stéd i olika processer kring hanterandet av ekonomin.
Problemet stracker sig dven utisamhallet i stort. | korthet savill
vi lyfta fram att det inte handlar om att l6sa problemet med att
skapa ett interface fér en enskild person utan snarare att ta fram
en lGsning for en grupp av personer. Vi ser problemet som tva-
delat dar tekniken och sjalva begreppet pengar ar centralt. Los-
ningen maste beakta bada dessa tva delar for att kunna fungera
i kontexten. Vivill dven framhalla att ldsningen boér ha ett starkt
utbildande fokus kring pengar och pengars varde for att kunna
komma at den grundldggande problematiken bakom flera av
problemen i problemkartan tex éverkonsumtion eller daligain-
kdpsbeslut avslutar Ville Lintamo pa Joyn Service Design.
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Digitaliseringens paverkan pa brukares
mojlighet att vara sjalvstindig
Monica Sikstrém, Nordmalings kommun

Utifran att ha arbetat som chef inom daglig verksamhet, kort-
tidsboende och trapphusboende under snart 18 ar har jag upp-
levt att det inte bara ar positivt med den digitaliserade varld vi
lever i. Pa daglig verksamhet har man under lang tid fatt sin
"l6n" s.k habiliteringsersattning utbetalt i pengar varje manad.
Det var en mycket viktig stund ndr chefen delade ut l&nen och
brukaren fick skriva under att de fatt sin l&n. Den l&nen var bru-
karens pengar som de sjalv hade tillgang till och som de kunde
anvanda som de 6nskade. En del hade inga andra pengar att
tillga vilket gjorde detta valdigt viktigt fér dem. Fér nagra ar se-
dan "bestamde” banken att de inte skulle hantera nagra kon-
tanter och det medférde att vi i verksamheten var tvungna att
avsluta kontant utbetalning, vilket blev en stor besvikelse for
manga brukare. "Chefen var snal som slutat betala ut pengar”
tyckte manga och de blev utan fickpengar. Att fa pengarna in-
satt pa sitt konto var namligen f6r svart att férsta for manga och
de flesta hade inte mgjlighet att ta ut dem sjalv ens.

Utifran min erfarenhet sa upplever jag ocksa att manga brukare
som har nagon form av féretradare till hjalp i sin vardag och i
sin ekonomi, inte sjalva ar delaktiga i den. Foretradaren skoter
det mesta och sen far brukaren fickpengar att réra sig med. Jag
upplever att det finns manga som énskar vara mer delaktig i sin
ekonomi och har patalat detta manga ganger. Det dr inte alltid
sa latt for brukare att veta hur mycket pengar man sjalv har, vad
de ar vdarda och vad saker och ting kostar och vad de ska racka
till. Ytterligare en dimension i det hela dr telefonforsaljning. Att
det dr mojligt att man via telefon kan binda fast sig for olika av-
tal utan att behdva skriva under ar fér mig en gata.

Datorernas och internets intag kan man se som bade positivt
och negativt. Det positiva ar att man kan finna vanner, umgas
via olika forum pa natet, ja man blir mindre ensam i manga fall.
Det negativa ar att man kan bli utnyttjad, lurad av andra via na-
tet. Sin ekonomi skoter de flesta personerna idag pa natet, via
sin dator. Men fér den med funktionsnedsattning kan det vara
svart. Program uppdateras titt som tatt och det innebadr att man
kanske nyss har lart sig hur programmet fungerar och da upp-
dateras det och man far bdrja om fran borjan. Att handla pa af-



faren ar heller inte alltid sa latt. Betalning ska for det mesta ske
via kortanvdandning idag och da ska man kunna sin kod, halla
den hemlig fér andra vilket kan innebdra stora svarigheter.
Digitaliseringen ar inget som vi kan eller bér stoppa men vi
maste ge alla moéjlighet att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv
som det bara gar. Det innebar att vi nu dr inne i ett skede dar det
ar mycket viktigt att vi aven utvecklar hjalpmedel, ger stdd i oli-
ka former for personer med kognitiva funktionsnedsattningar
eller begrdnsningar sa att de ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt
liv som det bara gar.

Under Initieringsprojektet D-in Steg 1skapades ett underlag for
ett utvecklingsprojekt som arbetar med fragor kring utmaning-
ar for personer med kognitiv funktionsnedsdttning i métet med
digitala offentliga tjanster. Kartlaggning av problem omraden
gjordes och da deltog unga vuxna i intervjusamtal kring pengar
och ekonomi. Dar blev det valdigt tydligt att de énskade att vi
skulle arbeta vidare med just det omradet i projektet, vilket vi
da givetvis gjorde.
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Delaktighet och inflytande
Margaretha Hédgglund, FoU Vilfédrd Region Viisterbotten

| mitt uppdrag som regional utvecklingsledare ingar bland an-
nat att stédja kommunerna att pa olika satt utveckla funktions-
hinderomradet. Det handlar bade om att stédja personalen att
férkovra sig, men ocksa introducera metoder och férhallnings-
satt som kan utjdmna den maktobalansen som rader mellan
personal och i detta fall personer med kognitiva funktionsned-
sattningar.

Vihar redan tidigare i rapporten beskrivit den dnskan som finns
hos enskilda individer att fa mer inflytande éver sitt eget liv. Jag
har aven f6ljt debatten om god mans uppdrag och den lagstift-
ning som det grundar sig pa. Pa nationell niva pagar en éversyn
och férhoppningen ar att det nuvarande systemet ska férand-
ras inom kort.

Ungdomariden malgrupp viinvolverat i projektet, har levtisina
egna familjer, delat vardagslivet med syskon och gatt minst nio
ar i skolan. En skola som dr i standig utveckling fér att méta
olika behov och stédja individen till 6kad delaktighet och sjalv-
standighet, vilket ocksa behdver genomsyra samhallets dvriga
stodinsatser.

D-in projektet har ut min synvinkel varit mycket stimulerande
och pa ett samskapande satt utforskat omradet delaktighet och
inflytande. En stor férman att fa moéta bade brukare och perso-
nal éver tid och ta del av erfarenheter och tankar om livet.
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Medskick framat .....

Arbetet under projektet har redan gett goda lardomar och er-
farenheter och intresset for projektet och fragestallningarna
har varit 6verraskande stort. Vi dr tidigt ute inom ett omrade
som férdndras snabbt. Vi ser mycket stora mojligheter att na
ndarmare ett digitalt innanforskap for fler, for utveckling av nya
intressanta tjanster och produkter och for fortsatt kunskapsut-
veckling dar samskapande ar nyckelordet. Men inte minst ser
vi att vart projekt kan bidra till att personer med kognitiva be-
gransningar ges samma forutsattningar i det digitala samhallet.
Tidigt stod det klart att en enskild teknisk l8sning eller metod
inte skulle vara tillrackligt for att astadkomma det resultat som
var onskvart. Helhetsldsningen innebar att skapa ett koncept
som forutom ett hjdlpmedel for att hantera en digitaliserad
ekonomi ocksa kunde erbjuda stddpersoner runt individen ett
pedagogiskt stdéd genom ett guideverktyg for att vdagleda och
mojliggdr dkad sjdlvstandighet for den enskilde. En av slutsat-
serna blev vikten av en l6sning som handlar om ett samspel
mellan manniskor och inte bara ett interface it ex en applikation
"app” pa en surfplatta eller smartphone. Det blev tydligt i sam-
talet med brukare att det handlar om omradet ekonomi ur olika
perspektiv ddr brukaren har hand om en liten del - fickpengen
och forvaltare/god man eller férdldrar skdter "vuxenekonomin”
t.ex. betalar rakningar och ddr ar brukaren inte delaktig. Det
innebadr att processerna inte ar synliga for brukaren.

| Sverige, precis som i 6vriga Europa har vi en aldrande befolk-
ning och manga av oss har olika typer av funktionsnedsatt-
ningar. Den som star vid sidan av anvandandet av ny teknik i
vardagen kan ha en lang vdg att ga for att kunna ta del av den
moderna tekniken. Som en del av kostnadseffektiviseringen vid
inférandet av e-tjanster férsvinner manga ganger den majlig-
het som tidigare fanns for individanpassning av tjansten, den
manskliga kontakten.

Dagens “handikappanpassningar” betyder ofta i praktiken att
folja vissa riktlinjer for synbarhet och lattlasthet, applicerat pa
ett system som i grunden ar framtaget fér personer utan funk-
tionsnedsattningar eller andra férsvarande omstandigheter.
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Genom samskapande mellan hela spektret av aktorer, fran
anvandare/brukare till producenter av hjalpmedel inom det
digitala omradet vagar vi pasta att férutsattningarna for att
hitta fungerande, nyttiga och marknadsintressanta l&sningar ar
mycket goda men ocksa att méta de utmaningar som finns fér
att implementera nya arbetssatt och funktioner i organisatio-
ner. Med utgangspunkt i anvandarnas erfarenheter, idéer och
behov kan arbetssatt utvecklas fér stédpersoner i anvandarnas
omgivning for att sa langt som mojligt skapa foérutsattningar for
sjalvstandighet och delaktighet fér anvandare med funktions-
nedsattning.
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Kontakter vi knutit under projekttiden

Intresseorganisationer

Myndigheter

Ldrosaten

Landsting

Kommuner/
yrkesverksamma

Foretag/Producenter

Inom Kommun- och
Regionférbundet

Ovriga kontakter utifran
identifierat omrade

HSO Vasterbotten (Handikappférbundens samarbetsorgan)

Digidel (Natverk for okad digital delaktighet)

FUB riks (Férening for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning)
ALA forskningsstiftelse (ingar i FUB, forskning inom funktionshinder)

Myndigheten for delaktighet (MFD)
Myndigheten fér tillgangliga medier (MTM)
Sveriges kommuner och landsting (SKL)
Universitet/Hogskolor

Mittuniversitetet (Informatik och digital teknologi)

Umea Universitet (Epidemiologi och Global Halsa; Socialt Arbete/Centrum fér
funktionshinderforskning

Mora Folkhégskola

KTH (Kognitiv tillgéanglighet)

Hjalpmedel Vasterbotten

Nordmalings Kommun (Socialtjénst/funktionshinder och skola)
Harndsands Kommun (Vard och omsorg)

Skellefted Kommun (Funktionshinder/Socialpsykiatri)
Eskilstuna Kommun(Funktionshinder)

Héganas Kommun (Funktionshinder)

Joyn Service Design AB

ABILIA AB

Trollreda Resurscenter AB

Kompetenscentrum for tillganglighet i Vasterbotten
Klabbéle Konsult (Jdmstalldhetsstrateg)

FoU Valfdrd, Region Vdsterbotten

Socialpsykiatriskt Kunskapscentrum i Vasterbotten (sakkunniga), Region Véasterbotten

Digitala Vasterbotten (Delaktighet i det digitala samhaéllet), Region Vasterbotten
Infomix (Sprakkonsult), Region Vésterbotten

Kommunférbundet i Skane (Kommunkontakter)

Vastmanlands kommuner och Landsting (Kommunkontakter)

Sparbanksstiftelsen
ICA-Bank
Lansférsakringar Bank
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FoU Valfard utgdr Vasterbottens regionala samverkans-och
stodstruktur for kunskapsutveckling i samverkan med andra
kunskapsmiljoer utifran en evidensbaserad praktik (EBP).

Uppdraget dr att stétta kunskapsbildningen i socialtjanstens
alla verksamhetsomraden och angransande halso- och sjuk-
vard. Uppdragen har formulerats i fyra "kdrnuppdrag™:

*  Kunskaps-, metod- och implementeringsstod
*  Uppféljning och utvdrdering

* Analysstdd och forbattringsarbeten

* Praktikndra forskning.

Stédets karaktar kan beskrivas som processinriktat utifran
olika profilomraden. | det har sammanhanget har funktions-
hinderomradet och brukarmedverkan varit i fokus.

D-in-projektet har genomforts i samverkan med fler aktérer
som beskrivs i rapporten och med finansiering fran VINNO-
VA/UDI.

;“" REGION
4“‘ VASTERBOTTEN

FoU Valfard, Region Vasterbotten

En regional aktor for forskning och
utveckling inom socialtjanst och
berdrda delar av halso- och sjukvarden
www.regionvasterbotten.se/halsa/fou/




